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ВСТУП

Актуальність дослідження. Українська нація у пошуку своєї культурної ідентичності, ціннісних орієнтирів, особливо у час, коли низькопробна масова культура заполонила світовий культурний простір, вимагає нового осмислення історичних подій, мистецьких та культурних явищ минулого. Важливим в цьому процесі є вивчення українського театрального середовища.
Театральне мистецтво, як частина національної української культури покликане вирішувати завдання на подолання культурних кордонів. Цьому сприяють позитивні зміни, що відбуваються в театральному житті України.
У своїх наукових працях вчені справедливо зазначають, що театр більшою мірою, ніж інші мистецтва, є дзеркалом суспільства. Тому актуальності набуває питання щодо креативного розвику театру, як закладу що формує культуру людини, міста, певного регіону.
Сьогодення актуалізує роль і значення креативного менеджменту в системі ефективного функуцонування театрів. Креативний менеджмент розглядається як ефективний засіб створення інноваційного театрального продукту, якій дозволяє трансформувати театральну послугу з урахуванням викликів часу і споживчих інтересів відвідувачів.

Розглядаючи креативний менеджмент як певний інноваційний напрямок управлінської науки, вчені одностайні в розумінні його змістового наповнення. Під креативним менеджментом науковці розуміють  «керівництво процесом креативного мислення менеджерів, креативним потенціалом персоналу і управління компанією в процесі прийняття і реалізації управлінських висновків» [49].
На думку значної кількості вчених, сутність креативного менеджменту полягає у  «характерних для сучасних технологій управління творчим мисленням менеджерів і персоналу, їх адаптування до дій прийняття унікальних, специфічних, нестандартних і унікальних управлінських рішень» [44].
Саме тому ми актуалізуємо питання щодо вивчення і осмислення ролі креативного менеджмену у функціонуванні вітчизянох театральної справи. Сучасна театральна послуга має носити інноваційних характер, бути  соціально корисною і естетично привабливою для споживача. 
    Метою магістерської роботи в дослідження ролі креативного менеджменту в системі ефективного функціонування театральної справи.

Досягнення цієї мети потребувало розв’язання наступних завдань: 

· теоретичне осмислення поняійно-категоріального апарату дослідження;
· виявити історичні тенденціх становлення та розвитку креативного менеджменту;
· дослідити креативну сутність театрального менеджменту, осмислити його феномен в контексті трансформації театральної послуги;
· проаналізувати театральну діяльність і контексті проектної перспективи;
· вивчити і розкрити світові та вітчизнні креативні практики в театральній справі;
· дослідити і розкрити роль  креативного менеджменту в функціонуванні Комунального закладу «Одеський обласний академічний театр ляльок», окреслити управлінські засади, пріоритети і завдання.
Об’єкт дослідження – креативний менеджмент в театральній діяльності.

Предмет дослідження – інструментарій управлінських  практик  в системі функціонування театрів.

Методи дослідження. У дослідженні було використано аналітичний, системний і узагальнюючий методи. Зокрема, метод аналізу застосовувався з метою здійснення аналізу літератури за тематикою дослідження, що дозолило виявити основні теоретичні підходи до розуміння об’єкту і предмету дослідження; метод систематизації  дозволив визначити основні теоретичні підходи до розуміння  сутності і змісту креативного менеджменту. Метод узагальнення дозволив осмислити креативний управлінський інструментарій в системі запровадження театральних практик.  Дослідження проводилось з використанням фактологічного матеріалу, а саме – діяльності Комунального закладу «Одеський обласний академічний театр ляльок».
Джерельна база та стан наукової розробленості теми. Теоретичну та інформаційну базу даного дослідження становлять наукові праці та публікації відомих вчених, умовно об’єднані в наступні групи:
· поняття «креативність» осмислено з теоретичної позиці вітчизняних і зарубіжних вчени.  За основу взято визначення з філософського енциклопедичного словника, де «креативність (лат. Сrео - творити, створювати) розглядається, як здатність творити, здатність до творчих актів, які ведуть до нового незвичному баченню проблеми або ситуації» [62]; 
· сутність і зміст понття «креативний менеджмент» тематизовано в роботах Г. І. Ванюрихина [8], Н. О. Задорожнюк [15], М. Х. Беноєва [3]; 
· класичне визначення креативного менеджменту пов’язують з  «ефективним управлінням структурами, процесами та ресурсами для досягнення заданих цілей з використанням нестандартних (творчих) підходів» [33];
· на осмисленні авторами, які розкривають суність інновації встановлено взаємовзяок в'язок інновації з креативністю. Простежується такій зв'язок у наступному визначенні: «Інновації – це запозичення, адаптація або практичне використання креативного елемента (тобто продукту із доданою вартістю) третьою стороною» [51];

· розкрио поняття «креативна економіка», заначено, що термін «креативна економіка» вперше був введений у науковий обіг Джоном Хокінсом [14]. В основу виявлення специфіки креативної економіки нами було використано дослідження Річарда Флоріда, який визначив ознаки професій, роду занять працівників у креативних індустріях [63]. 
За основу дослідження було взято фактологічний матеріал, якій дозволяє розкрити театральні практики в  Комунальному закладі «Одеський обласний академічний театр ляльок».
Наукова новизна отриманих результатів полягає у тому, що здійснено спробу проаналізувати роль креативного менеджменту в ефективному використанні потенціалу закладів культури театрального типу.  Вперше було досліджено креативну компоненту Комунального закладу «Одеський обласний академічний театр ляльок».
Практичне значення отриманих результатів зводиться до можливості використання отриманих результатів зацікавленим особам, які зацікавлені в креативному розвитку вітчизняної тетральної справи, створенні інноваційного театрального продуку.  
Апробацію результатів дослідження було здійснено шляхом оприлюднення досягнутих результатів у ІІІ Міжнародній науковій конференції молодих вчених, аспіратнів і магістрів «Культура і мистецтво: сучасний науковий вимір», тема доповіді «Управлінські засади функціонування  комунального закладу «Одеський обласний академічний театр ляльок» (Київ, 5-6 грудня 2019 р.).
Структура та обсяг магістерської роботи. Структура та обсяг магістерського дослідження обумовлені метою та його завданнями. Робота складається зі вступу, трьох розділів, що включають у себе 7 підрозділів, висновків, списку використаних джерел, додатків (69 од.). Загальний обсяг магістерського дослідження становить 88 сторінок. 
                                                          РОЗДІЛ 1

ТЕОРЕТИЧНІ ЗАСАДИ ДОСЛІДЖЕННЯ
1.1. Креативний менеджмент як теоретична категорія

В сучасному світі особлива увага приділяється до продукування принципово нових, незвичайних, новаторських ідей, які здані конкурувати на ринку. 
Якщо ми запитаємо будь-якого керівника, про те, які думки приходять йому вночі, то саме креативні будуть в його переліку на першому місті. Керівники компаній розуміють пріоритетність креативного менеджменту, так як останній є ефективним засобом до розвитку та успішності.   
Класичне визначення креативного менеджменту пов’язують з  «ефективним управлінням структурами, процесами та ресурсами для досягнення заданих цілей з використанням нестандартних (творчих) підходів» [33]. 
У сучасному світі запит на креативне управлінське рішення задач постійно зростає.  Але що ж таке креативність?

Ключовим розумінням в представленому дослідженні є розуміння поняття креативний, що «від англ. «creative» – це буквально «творчий» [10]. Творчість при цьому розглядається як пошук неординарних, нестандартних підходів, розкріпачення інтелектуальної фантазії, прагнення побачити майбутнє, бажання і можливість реалізації індивідуальності» [37]. 
Креативність залежить від середи в якому вона розвивається і яка іі підтримує, від широкого спектру економічних, соціальних, культурних та інших стимулів. Іншими словами, креативність, іі формування пов’язано з виникненням різних умов праці, зміни життєвих пріоритетів, власного оточення, перспективи рухатися вперед і розвиватися, як індивідуально, так і колективно. 

До розуміння поняття креативність звертається значна кількість науковців і практиків.

Так, згідно з філософським енциклопедичним словником «креативність (лат. Сrео - творити, створювати) - здатність творити, здатність до творчих актів, які ведуть до нового незвичному баченню проблеми або ситуації.  Творчі здібності можуть виявлятися в мисленні індивідів, в їх трудової діяльності, у створених ними творах мистецтва та інших продуктах матеріальної і духовної культури» [25].
Більш активно креативність є обговорюваною в 20 столітті, до змісту, сутності і феномену даного поняття звертаються представники різних наукових течій і напрямків. Так, у представниками психології було розроблено ряд концепцій, які пов'язували креативність особистості з «відповідними здібностями - наприклад з інтелектуальної здатністю адаптувати поведінку до постійно змінюваних умов за допомогою методу проб і помилок, зі здатністю до продуктивної або дивергентного мислення. Людина здатна творити об'єкти матеріальної та духовної культури, і ця його здатність розвивається в ході триваючої біологічної, когнітивної і культурної еволюції Homo sapiens» [56]. 
Під креативністю розуміється «універсальна творча здатність, рівень творчої обдарованості, відносно стійка характеристика особистості, а також природний процес, породжуваний сильною потребою людини в знятті напруги, що виникає в ситуації невизначеності або неврівноваженості» [45, c. 91–96]. 
Особливого значення креативність набуває в процесах управління і з даного питання існує безліч теорій і рекомендацій.

Так, розглядаючи креативний менеджмент як певний інноваційний напрямок управлінської науки, вчені одностайні в розумінні його змістового наповнення. Під креативним менеджментом науковці розуміють  «керівництво процесом креативного мислення менеджерів, креативним потенціалом персоналу і управління компанією в процесі прийняття і реалізації управлінських висновків». На думку значної кількості вчених, сутність креативного менеджменту полягає у  «характерних для сучасних технологій управління творчим мисленням менеджерів і персоналу, їх адаптування до дій прийняття унікальних, специфічних, нестандартних і унікальних управлінських рішень» [2].
Досліджуючи феномен креативного менеджменту, науковці наголошують на ому, що «креативний менеджмент базується на методології прийняття специфічних, унікальних і нетрадиційних управлінських рішень як з метою стратегічного формування, так і для подолання регулярно виникаючих надзвичайних і кризових ситуацій.  При цьому, важливість креативного менеджменту вбачається, якщо необхідно реалізувати відбір і реалізацію свідомо нових шляхів виживання, просування в майбутньому, досягнення конкурентоспроможності компанії на ринку і в  остаточному рахунку забезпечення успіху в конкурентоспроможною боротьбі» [49]. 
 Науковці акцентують на тому, що «головними творцями успіхів і невдач є люди.  Від їх знань, умінь і навичок, від того, наскільки вони здатні творчо і професійно сформулювати «свіжу» оригінальну бізнес-ідею, прийняти і реалізувати нестандартне високоефективне управлінське рішення, залежить успіх або провал справи.  Тому з боку роботодавців все більший інтерес пред'являється до креативних менеджерів - винахідливим, що володіє здатністю генерувати і реалізовувати нестандартні і оригінальні ідеї, швидко і ефективно вирішувати проблемні ситуації [11].  
У креативному менеджменті творчість виступає не тільки як об'єкт управління, але і як засіб підвищення ефективності, як джерело інновацій, стиль управління, потенціал розвитку, людський фактор.

Особливого значення креативний менеджмент набуває в процесах інноваційного розвитку.
Поняття креативного менеджменту перетинається з поняттям інноваційного менеджменту (від слова «innovate» - вводити нововведення, виробляти зміни), але не вичерпується ним.

Зв'язок інновації з креативність у спрощеному розумінні простежується у визначенні: «Інновації – це запозичення, адаптація або практичне використання креативного елемента (тобто продукту із доданою вартістю) третьою стороною» [18]. У той же час інновації, тобто введення нововведення в економіку, технологію, послугу, також може мати креативну складову, містити елементи творчості.
Необхідність в креативному менеджменті виникає тоді, коли стандартні принципи і методи управління не дають результату, а саме:

- наявність проблеми і суперечливих вимог до управління;

- неповна визначеність та мінливість середовища, у якій здійснюється управління;

- недостатність керуючих механізмів для компенсації збурень (невиконання принципу різноманітності);

- активна протидія конкурентів і в цілому зовнішнього середовища, а також інші обставини, що не дозволяють забезпечити ефективне управління відомими інструментами.

Механізм креативного менеджменту – це сукупність засобів впливу, які використовуються у досягненні творчого підходу до діяльності, розвитку індивідуальних здібностей і на цій основі підвищення ефективності роботи підприємства. Якщо головною рисою його є не типовість і нестандартність, то це не може не проявлятися і в оцінці ситуації, і у визначенні проблеми, і в управлінському рішенні.

Без нового інноваційного підходу в менеджменті неможливо перейти до  креативної економіки, яка базується на відкриттях, наукових і практичних проривах, результатах та успіхах.. Саме в цьому розумінні змінюється модель сучасного менеджменту, головною характеристикою якого є творчість, креативність, іншими словами здатність до  генерації нових ідей, орієнтація на сучасну якість життя і перспективність. 

В такому контексті креативність розглядається як ефективне джерело нових, сучасних технологій, матеріальних благ та економічних перспектив. 

Роль і значення креативності як економічного фактора, призвело до появи нових економічних моделей. 

Але слід наголосити на тому, що креативність в економіці не є швидкий і безболісний шлях до найкращого життя, скоріше це кроки до  полегшеного сприйняття і адаптації до економічних ризиків та життєвих трансформацій.
Поняття «креативна економіка» все частіше зустрічається в лексиконі

економістів і управлінців. На думку багатьох відомих вчених, креативна економіка стає і надалі однією з головних форм соціально-економічного розвитку. На їхню думку, формування відповідного інтелектуальної середовища, всієї системи соціально-економічних відносин буде сприяти розкриттю творчих здібностей людей, створенню ними нових творчих ідей та успішного їх реалізації в життя. Саме креативна економіка буде механізмом розкриття творчої енергії людей в нових соціально-економічних умовах постіндустріального суспільства. 
Термін «креативна економіка» вперше був введений у науковий обіг Джоном Хокінсом.  Спочатку згідно з його концепцією, «креативна економіка знайшла відображення в успішно розвивається креативному бізнесі». На його думку, «особливість креативної економіки проявляється в системи специфічних соціально-економічних відносин між власне економікою і творчим підходом до її розвитку і вдосконалення. У кінцевому підсумку, це призводить до становленню та розвитку нового креативного сектора постіндустріальної економіки, в основі якого лежить інтенсивне використання творчих та інтелектуальних ресурсів» [67].
Інше тлумачення терміну «креативна економіка» запропонував Річард Флорида в своїй відомій праці «Креативний клас».  В основу виявлення специфіки креативної економіки ним був покладено ознака професій, роду занять працівників у креативній індустрії.
В даний час поняття «креативна економіка» нерідко ототожнюється з поняттям «економіка знань». При цьому мова йде про особливості сектору економіки, що базується, насамперед, на різних видах інтелектуальної праці. Як зазначають науковці і практики, подібне тлумачення є справедливим лише певною мірою. Разом з тим, на думку багатьох практиків, обмежувати креативну економіку тільки знаннями недостатньо.
До інших складових креативної економіки ряд авторів справедливо зазначають на значенні креативного мислення, креативного проектування,  креативного спостерігання тощо. Всі ці складові мають практичну спрямованість і цінність в розвитку підприємств і організацій.
У сучасному світі креативна економіка проявляється в різноманітних напрямах соціально-економічного розвитку. Вона мотивує, забезпечує привабливість інвестиційного клімату, модернізує різноманітні сфери людського буття, стимулює розвиток і розбудову як світу та і його локальних зон і територій.
Разом з тим, слід наголосити, що креативна економіка, заснована на інтелектуальній праці, творчому підході, має місце не тільки в соціально-орієнтованих і соціально значущих сферах діяльності, культурі зокрема.  Її прояв спостерігається все більшою мірою в компаніях приватної форми власності, де панує здорова конкуренція.

Останнім часом, найбільш яскраво ці процеси проявляються у вітчизняному культурному секторі, що в свою чергу призводить до вироблення якісного культурного продукту, підвищення його споживчої цінності і привабливості. 

Таким чином очевидно, що у розуміння креативної економіки, іі стан та перспективи сьогодні повязують із розвитком діаметрально протилежних тенденцій прогресу і регресу в соціально-економічний розвиток, формуються принципово нові соціально-економічні і культурні моделі, нові типи креативних соціально-економічних відносин.
Все це дозволяє з певним ступенем ймовірності об'єднати різні напрямки креативної економічної діяльності в окремий, самостійний «креативний» сектор економіки.
У цьому зв'язку поняття «креативна економіка» вчені асоціюють з, «по-перше, з оригінальною специфічною формою економічного мислення, відрізняється від загальноприйнятих типових логічних схем і здатністю знаходити і реалізувати нові соціально-економічні зв'язки і моделі між явищами і процесами; по-друге, зі здібностями привносити щось нове, оригінальне, унікальну в різні сфери практичної діяльності; по-третє, постійною готовністю до вирішення нестандартних проблем і ситуацій» [35].
Виходячи з вищевикладеного ми спробуємо дати власне уточнення поняттю «креативна економіка». Під «креативною економікою» ми розуміємо «сукупність специфічних соціально-економічних відносин, що виникають з приводу виробництва, розподілу, обміну і споживання, заснованих на нестандартних, нетрадиційних,  ідеях, концепціях, стратегіях, заходи, що забезпечують ефективне вирішення соціально-економічних проблем на основі нових знань, принципово якісно нових рішень».

Креативні рішення в економіці проявляються, перш за все, через найвищу результативність вирішення соціально-економічних проблем і високої ефективності соціально-економічної діяльності.
Креативна економіка ґрунтується на методології прийняття нестандартних, оригінальних і нетрадиційних управлінських рішень, як у цілях стратегічного розвитку, так і подоланні постійно виникаючих надзвичайних і кризових ситуацій, коли потрібно здійснити пошук і реалізацію принципово нових шляхів виживання, просування вперед, досягнення конкурентоспроможності організації на ринку і, в кінцевому рахунку, забезпечення успіху в конкурентній боротьбі.
«За прогнозами різних авторитетних міжнародних організацій, у перспективі найбільша частина доданої вартості буде створюватися в основному за рахунок інтелектуальних (креативних) чинників виробництва. Саме творчий підхід і креативність стануть провідним економіці» [54]. 
Таким чином очевидно, що головним фактором економічного розвитку в XXI столітті повинні стати креативні людські ресурси, що володіють значною мірою творчого пошуку, здатністю креативного мислення, ухвалення та реалізації економічних рішень в усіх сферах народного господарства. Креативність, в кінцевому підсумку, буде головним потенціалом і інструментом поряд з традиційними способами мислення і управління в економіці.

Лідерами соціально-економічного і науково-технічного прогресу стануть тільки ті компанії, які опанують науку креативного управління соціально-економічним розвитком в умовах невизначеності і перманентно виникаючих кризових ситуацій. Тільки ці підприємства, організації, компанії зможуть ефективно розвиватися на етапі креативної економіки і зуміють перейти на методи, механізми, інструменти креативного управління соціально-економічним розвитком.
Очевидно, що для роботодавців на етапі становлення інноваційної економіки все більший інтерес будуть представляти управлінські, інженерно-технічні кадри, кадри спеціалістів, що володіють високими професійними знаннями, уміннями, навичками, компетентностями, високим рівнем інтелекту і креативності мислення.
Найбільший попит у роботодавців буде відносно кадрів, які мають перераховані вище якості поряд зі здоровою ініціативністю, амбітністю і соціально орієнтованою спроможністю. 
На нашу думку, саме сучасні управлінські кадри в умовах креативної економіки повинні володіти уміннями формувати інноваційні цілі, успішно вирішувати нестандартні проблеми, діяти креативно, оригінально, нестандартно і відповідально, як у бізнесі, так і в інших сферах економічної діяльності, культурі зокрема.  У цьому зв'язку в умовах креативної економіки повинна зрости потреба, а, отже, і підготовка креативних кадрів для управління соціально-економічними процесу в усіх сферах економічної діяльності.
В даний час багато підприємств, організацій, установ, компаній приділяють все більшу увагу підготовці і підвищенню кваліфікації креативно-інтелектуальних працівників з питань управління людськими ресурсами, здатних ефективно вирішувати проблеми креативного менеджменту в сучасних економічних умовах. Такі управлінців, як правило, володіють вміннями проявляти гнучкість, креативність, толерантність, знаходити незвичайні, нестандартні управлінські рішення в сфері креативного менеджменту та управління персоналом.

В результаті змін у вимогах до креативного менеджменту в умовах економічної трансформації значно повинна змінитися структура матеріальних і нематеріальних активів компаній.
Розглядаючи роль і значення управлінських ініціатив в системі креативного менеджменту (менеджменту творчості персоналу) як фактору формування конкурентних переваг інноваційних організацій, науковці акцентують увагу на важливості звернення до сучасної посткризової економіки, яка диктує організаціям швидке реагування на зміни зовнішнього середовища.  На думку вчених, як правило, така позиція передбачає гнучку реакцію на зміни, що відбулися. Науковці визначають наступні впливові на результат види реакцій:
· пасивна реакція керівника компанії передбачає, що рівновага - це своєрідні «ваги», а значить, всі негативні наслідки «пройдуть самі собою»;

· активне реагування керуючого передбачає діагностику ситуації та розробку її прогнозного в короткостроковій або середньостроковій перспективі, підготовку заходів оздоровлення на передбачувані зміни, аж до розробки рішучих дій, що відповідають складним умовам господарювання.  Як результат - вироблення організацією адаптивної стратегії, яка передбачає включення в неї ряду найважливіших факторів, основним з яких є людський фактор, а саме - їх талант, інтелектуальна складова, що утворюють при належній увазі керівництва керовану систему менеджменту творчості персоналу організації» [59, c. 9]. 
 Авторами наголошується, що «наповнення даної системи складають знання та інтелект, а не фізична сила.  У зв'язку з цим, актуальною стає роль соціально-орієнтованого кадрового менеджменту, спрямованого на залучення, розвиток і утримання в стінах компанії талановитих співробітників.  Звернемося в своїй праці до системного підходу в області становлення гуманістичних ідей в управлінні персоналом, який дозволяє краще зрозуміти події минулого і спроектувати події прийдешні» [59]. 
Актуалізують і активно порушують питання підготовки креативних менеджерів, що на думку як науковців, так і практиків є однією з при пріоритетних в сучасній освіті та економіці.  Освітні практики в креативному менеджменті стають предметом уваги як вищів, так і представників асоціативного, громадського руху і вони активно розвивається по всьому світу, в Україні зокрема.
Досить популярними є різноманітні освітні івенти, серед яких ряд форумів, конференції з питань креативності, креативного маркетингу і менеджменту, інноваційності самих різних сфер. Такі івенти проводяться сьогодні з вражаючою регулярністю і привертають все більш широкій коло учасників. Але слід наголосити на тому, що така популярність не завжди характеризується якістю пропонуємих освітніх послуг. 

   Зростає число описів різних технік розвитку креативності, розробляються цілі системи креативного освіти (Едвард де Боно, Тереза Анабіле, Остін Клеон, Девід Перріш, річард Флорід тощо).
В даний час творчу складову персоналу компанії розглядають в якості розпізнавального конкурентної переваги. Звідси робота кадровиків цілеспрямована, трудомістка робота, пов'язана з безперервним розвитком персоналу, їх мотивацією та стимулюванням, стає самодостатнім бізнесом. Боротьба сучасних організацій за талановитих співробітників породила новий напрямок у бізнесі і менеджменті – талант-менеджмент, заснований на  наступних принципах: 

- пріоритет і єдиноначальність керівника в залученні талановитих фахівців; 
- привабливість і перспективність винагороди для обдарованих фахівців; 
- стратегія залучення талантів; 
- безперервність у роботі з розвитку персоналу; 
- оцінка та диференціація в роботі з талановитими співробітниками; 
- орієнтованість корпоративної культури на таланти; 
- брендінг компанії-роботодавця (інформованість ринку праці про найм талантів). 
Разом з тим, досвід підготовки креативних менеджерів в Україні носить локальний характер, так як здійснюється або в рамках авторських тренінгових програм, або в області бізнес-освіти.  Розгортається робота по введенню  курсів з креативного менеджменту в вузах.  Розробка таких курсів - справа складна і відповідальна.  Викликає побоювання, що зміст вузівськіх курсів може бути зведене до набору (в більшій чи меншій ступеня) технік і методик креативності, в той час як фундаментальних ні питання і умови розвитку креативності так і залишаться поза полем зору вищої освіти.  Крім того, креативне освіта не може бути зведено тільки до викладання одного курсу з креативного менеджменту.
Науковці наголошують на пріоритетності освітніх програм з креативного менеджменту серед українських вищів. Зокрема, як наголошено що «необхідна концептуальне і методологічно опрацюванні  моделі такої освіти, формування якої стає можливим тільки з позицій цілісного і системного осмислення нових контекстів соціальної і культурної дійсності XXI ст .: соціально професійного, соціально-когнітивного (управління знаннями). Креативне освіта повинна бути осмислена як основа професійної ідентифікації менеджерів [24]. 
Згідно вищезазначеного ми хотіли б процитувати наступне. «Виходячи з гуманістичної концепції управління персоналом, в якій головним об'єктом інтересів управління є творча людина, необхідно реалізовувати на практиці соціокультурну стратегію, яка передбачає розроблення і обґрунтування програм заходів для забезпечення нормального ходу процесу відтворення робочої сили на підприємстві, збереження сприятливого клімату в колективі, залучення і збереження талановитих співробітників. В якості основних компонентів соціокультурної стратегії організацій базова соціальна стратегія, яка розглядає комплексний розвиток соціокультурної сфери і стратегію розвитку кадрового потенціалу (планування кадрових потреб, формування та розвиток персоналу, використання і збереження персоналу). Дана стратегія дозволить змінити саму систему поглядів на працівника, що забезпечить саморозвиток інноваційної організації, а значить і її конкурентоспроможність» [59]. 
Отже, вищезазначене дозволило нам зробити наступні висновки:

1. Креативний менеджмент є активно обговорюваним і дослідженим явищем. Науковці і практики визначають важливість вивчення і подальшого впровадження  різноманітних дієвих практик, які дозволять підвищити кадровий рівень організацій і підприємств.

2. Креативний менеджмент в його сучасному теоретичному підході синтезує в собі такі поняття, як: творчість, інновація, креативна економіка, креативна ініціатива, мотивація тощо.

3. Креативний менеджмент переслідує наступні цілі: оцінку творчого потенціалу особистості (спеціаліста, якого хочуть залучити до вирішення творчих завдань) в залежності від ряду факторів підприємництва; створення творчої атмосфери в колективі, який пропрацював тривалий час і має свої традиції, неформальних лідерів, виправдала себе розподіл рольових функцій; формування груп експертів, покликаних оцінювати ті чи інші попередньо розроблені пропозиції, зокрема в області інноваційної політики, орієнтованої на поліпшення стану справ і попередження кризових ситуацій, у яких може виявитися підприємство; утворення тимчасових творчих колективів з осіб, здатних до ефективної участі в груповому творчому процесі; оцінку домінуючих мотиваційних установок, що породили їх причин і можливих шляхів вирішення у найближчій і довгостроковій перспективі завдань, що вимагають застосування творчих здібностей спеціаліста; визначення евристичних методів, операцій і прийомів, які необхідно освоїти для більш якісного та оперативного вирішення творчих завдань фахівцям.

1.2. Історичні засади походження креативного менеджменту

Креативність була присутня в людському життя завжди. Будь-які зрушення, від влаштування побуту печери до організації колективної праці можна вважати інноваційним і спрямовані ці зрушення були на поліпшення життя людини.


Дослідник культурних індустрій Девід Хезмондалш наголошує, що  «креативність була присутня в історії людства завжди, але управління нею, її поширення, в різних суспільствах набувало радикально різних форм» [66].

Основні ери становлення і розвитку креативності в житті людини спробував визначити Д.Пинкун, автор відомих в усьому світі робіт «Адська стратегія», «Креативний менеджмент», «Я – латте, ви -капучино» тощо. Дослідник спробував пов’язати визначені етапи з розвитком бізнесу.
 
На думку Д.Пикуна «світ змінюється в кожному історичному періоді, в кожну історичну епоху». Дослідник поділяє наступні ери:
1. Стародавні часи. Стиль управління – виживання (сильніший сає вождем чи правителем; люди вірили у незвичайні сили: духів, богів і все відбувалося за їх волею, що дозволяло управляти людьми.

2. Ера сільського господарства (1500 рік). Люди починають об’єднуватися в невеличкі групи для зайняття охотою та тваринництвом.  Саме зародження колективної праці призводить людей до можливості прийняття спільних рішень, з’являється так звана комунікація.

3. Ера  товару (1700 рік). Колективом люди почали виробляти значну кількість товару, яка стала залишковою. Саме ці залишки отримали назву товар. Поява товару спонукала людей до мислення, щодо реалізації товару. Тим більше, кожна спільнота для удосконалення свого товару, його привабливості набувала майстерності у його виробництві. Все це спонукало людей до креативності.
4. Ера індустріалізації (1800 рік). З розвитком виробництва зростав і споживчий інтерес на товари. Тому постає питання про збільшення виробництва у відповідності з потребами ринку. Так, з підвищенням стандартів в економіці виникло конвеєрне  виробництво. Все це спонукало до прийняття певних управлінських рішень.
5. Ера збуту (1900 рік). Після індустріалізації виробництва кількість товару різко зросла, іноді об’єми перевищують реальну споживчу спроможність  покупців. З’являється розуміння ринку, що спонукає шукати нові підходи до прийняття управлінських рішень, здійснювати перерозподіл трудових ресурсів, товару тощо.
6. Ера маркетингу (1950 рік). Саме коли підприємці створили канали збуту, перед ними постало питання  щодо збільшення продажу. Складалися  маркетингові плани які були засновані на дослідженні розумових процесів і поведінці споживачів. Маркетологи вивчали цільову аудиторію споживачів і створювали інноваційну стратегію для привабливості для збуту. Всі ці процеси будувалися на креативному підході. 
7. Ера комунікації (2010 рік). Час бренду. Для закріплення так званого найкращого товару став використовуватися бренд. Маркетингова комунікація стала активно використовуватися в процесах просування компаніями власних розробок, товарів та послуг. 
8. Ера Інтернету (2015 рік). Шалений вибух технічних можливостей , які прийшли на заміну реальній комунікації призвели до появи віртуального світу, яки пропонує різноманітні послуги споживачам. Ведення бізнесу через Інтернет призвела до осмислення нових за змістом і сутністю віртуальних послуг, основою яких є креативний підхід. Саме розвиток віртуального світу порушив питання щодо концептуального переосмислення креативного менеджменту.
Вищезазначені ери (етапи) дозволяють нам констатувати, що кревність була присутня зажди. Більшість дослідників іі пов’язують з розвитком бізнесу, про що свідчать значна кількість відомих в усьому світі теорій.

Так, орієнтація на креативні технології була об’єктом шведського економіста, письменника, бізнес-спікера К.Нордстрема. К. Нордстрема вважають засновником, проповідником нової економіки, одним з найоригінальніших мислителів сучасності. Він є автором світових бестселерів «Бізнес в стилі фанк» та «Караоке капіталізм». 
 Цитата з книги «Бізнес в стилі фанк» «людський мозок визнаний незбагненним механізмом. Але залишається просте запитання: хто ж їм володіє? Ні акціонери, ні кредитори не можуть їм володіти. Джордж Сорос може дестабілізувати державну валюту цілої країни, але у нього немає контролю над вашим мозком» [39]. Автор наголошує на здатності будь якої людини до креативного мислення.
Теорії К.Нордстрема стали часто обговорюваними серед науковців і практиків, актуалізується питання орієновані на стандарти менеджменту, пропонується концепція семи S (seven S framework), що включає в себе: стиль управління персоналом, стратегію, склад персоналу, структуру підприємства, систему навичок і вмінь, систему організації внутрішніх процесів в організації, спільні цінності. 
Потреба в розвитку моделей креативного менеджменту зростала в розвинутих країнах досить стрімко. 

Естафету перехоплює Японія, зі своїм особливим розуміння креативного менеджменту, його ролі і значенні в економічних процесах.  Так, бізнес-лідер Японії XX ст. - Коносуке Мацусіта, - запропонував концепцію «колективної мудрості», або іншими словами - колективні інтелектуальні (і креативні) можливості команди управлінців. «Управлінський бум», який переживали тоді компанії, супроводжувався зі зростанням ролі персоналу в організації. 
В США підійшли до вирішення такого питання з нормативної точки зору. Саме ХХ ст. позначається активним рухом з прийняття законів, які коригують практику управління персоналом на підприємствах: встановлюється мінімальна оплата праці, тривалість робочого дня, техніка безпеки на деяких видах роботи, соціальне страхування, та ін.. У відділах управління людськими ресурсами починається нетипова для того часу діяльність: планується і розвивається кар'єра персоналу, залучаються робітники до участі в управлінні організацією, розвивається креативність працівників  тощо.
Як зазначає більшість науковців, саме індустріальна економіка перестає бути такою і перетвориться в економіку знань. В епоху глобалізації, інтелектуалізації, інформатизації. від 70 до 80% всіх вироблених людьми товарів і послуг, робиться за допомогою інтелекту. Засіб виробництва невелика – 1200-1500 грн. «Маленькі сірі клітинки...» - людський мозок [59]. 
У той самий час ( у другій половині ХХ століття в Сполучених Штатах Америки сформувалась нова парадигма економічного розвитку, в якій поєднались культура, економіка та нові технології. Така «конгломерація» та креативний підхід до вже наявних ресурсів створили нову форму розвитку, яка позитивно вплинула на економічні показники. Одним з найвідоміших дослідників становлення та розвитку креативного класу є американський економіст Річард Флорида. Його праця «The rise of the creative class» (Basic Books, 2002) отримала великий розголос і викликала довготривалу дискусію серед різних верств населення. Через десять років, Флорида вдруге видав книгу, суттєво її змінивши та оновивши. 2018 року вона була перекладена та видана в Україні під назвою «Homo creativus Як новий клас завойовує світ». У своїй праці автор розглядає появу нового соціального класу, який суттєво змінив економічний стан США протягом останніх десятиліть. 

Автор відслідковує разючий стрибок і великі зміни не тільки в технологіях, а й в світогляді людей що відбувся між 50-ми роками і сьогоденням. Ключовою рушійною силою цих змін Р.Флорида вважає «злет людської креативності», як визначального чинника нашої економіки і суспільства. Вона впливає як на роботу, так і на інші сфери нашої життєдіяльності. «Креативний імпульс ( властивість, яка відрізняє нас, людей, від інших видів» [64]. Автор стверджує, що останнім часом економіку рухає саме креативність ( уміння створювати змістовні нові форми. І головне джерело креативності ( люди. 

Згідно Р. Флориди, за останні десятиліття у США сформувався креативний клас, до якого він відносить: 

· професії в галузі програмування і математики;

· професії в галузі архітектури та інженерної справи;

· професії в галузі природничих та соціальних наук;

· професії в галузі освіти, професійної підготовки та бібліотечної справи;

· професії в галузі мистецтва , дизайну, розваг, спорту та засобів масової інформації [64, c. 28]. 

Автор також вивів «індекс креативності», згідно якого тільки у відкритих суспільствах, при наявності «трьох Т»: технологій, таланту і толерантності відбувається розвиток креативного класу. Особливої ваги Флорида надає містам, як осередкам діяльності креативної еліти. 

Починаючи з 80-х років ХХ ст. країни Європи та Америки розглядають культуру як креативну складову розвитку економічного сектору. Дослідження впливу креативних індустрій стосувались підрахунку конкретного прибутку та залучених коштів, впливу менеджменту в культурних організаціях. Після цього почалось дослідження впливу культури на економіку конкретних міст та категорій. Поняття «культура» почало тлумачитись фахівцями, як ресурс змін якості життя шляхом створення додаткової вартості продуктів та територій і покращення умов зайнятості населення.
Американський економіст Річард Флорида був першим, хто виділив цей прошарок працівників, надав їм окремого визначення та класифікував у своїй праці «Homo Creativus Як новий клас завойовує світ». Згідно його визначення, ознакою креативного класу є залучення працівників до створення «нових форм, які мають смисл». Флорида розділив Креативний клас за сферами зайнятості на дві складові: 

1.Суперактивне ядро:

професії в галузі програмування і математики;

професії в галузі архітектури та інженерної справи;

професії в галузі природничих та соціальних наук;

професії в галузі освіти, професійної підготовки та бібліотечної справи;

професії в галузі мистецтва, дизайну, розваг, спорту та засобів масової інформації

2.Креативні професіонали :

управлінські професії;

професії в галузі бізнесу та фінансових операцій;

професії в галузі юриспруденції;

професії в галузі охорони здоров(я (лікарі і технічні працівники);

керівні професії в галузі продажів та управління продажами.

Р.Флорида визначає креативну роботу представників «суперактивного ядра», як продукування нових форм, які легко втілюються в життя, поширюються і стають корисними. Їх можна «виробити» і продати не один раз.

«Креативні професіонали» мають фундаментальні знання у певній галузі, як-от у високих технологіях, фінансових послугах, охороні здоров(я й медицині, юриспруденції, управлінні бізнесом тощо. Ці люди займаються креативним розв(язанням задач, і в цій діяльності спираються на цілий корпус складного експертного знання, що дозволяє їм упоратися з дуже специфічними завданнями» [64, c. 56].
Сьогодення характеризується досить активною увагою до розвитку креативності в усіх сферах людського буття. 
Сучасний етап ми пов’язуємо з  розвитком різноманітних методик, технологій, різноманітних бізнес шкіл, які дозволяють розкрити креативність в людях.
Саме креативні співробітники ламають стереотипи в діяльності організації, часто демонструючи, якщо не епатажну, то ексцентричну поведінку, часовий режим їх роботи не регламентується, а тому навряд вписується в загальний часовий порядок організації, їм потрібна незалежність, відчуття свободи, відсутність бюрократичних проявів, розуміння сенсу контролю за їх діяльністю. 
Активно порушується питання щодо розробки і впровадження стратегії залучення а утримання креативних співробітників. 

Така стратегія включає наступне:
· керівні посади середнього та вищого рівнів повинні займати талановиті люди з числа власних співробітників;

· інвестувати кошти в програми навчання і підвищення кваліфікації, які в перспективі стануть інструментом утримання працівників і підвищення їх лояльності до компанії;
·  цікава робота - краще, що може розкрити талант працівника.  Розумним, талановитим співробітникам подобається вирішувати надзавдання, бо, як кажуть креативні люди, «подолання труднощів і є справжнє життя»;

· формувати «банк талантів», залучаючи всіх суб'єктів кадрового менеджменту.
Дослідження історичної ретроспективи становлення та розвитку креативного менеджменту дозволило нам діти наступних висновків:

1. Введення понять «креативність», «креативний менеджмент» має свою історичну ретроспективу і пов’язано це з поетапним становленням креативності як важливої складової розвитку різних етапі людського життя. 
2. Креативність як категорія вдалого становлення бізнесу і менеджменту привернула увагу науковців і практиків в ХХ столітті про це свідчать ряд наукових теорій, які на сьогодні є актуальними в бізнесовій практиці. 
3. Теоретики і практики особливе значення в розвитку креативного менеджменту актуалізують етап становлення і розвитку віртуального світу. Саме розвиток віртуального світу поставив питання про певне переосмислення методик і технологій, які характерні для прояву людської креативності задля ведення вдалого бізнесу. 

4. В Україні активно розвиваються різноманітні онлайн-курси, кластери, форуми тощо, які засновані на освітніх практиках з розвитку креативного менеджменту в українському бізнесовому середовищі.

                                Висновок до першого розділу

Дослідження теоретичних засад розумінні та історичного становлення і розвитку креативного менеджменту дозволило нам зробити наступні висновки:
1. Креативний менеджмент є активно обговорюваним і дослідженим явищем, ауковці і практики визначають важливість вивчення і подальшого впровадження  різноманітних дієвих практик, які дозволять підвищити кадровий рівень організацій і підприємств. Креативний менеджмент в його сучасному теоретичному підході синтезує в собі такі поняття, як: творчість, інновація, креативна економіка, креативна ініціатива, мотивація тощо. 

2. Введення понять «креативність», «креативний менеджмент» має свою історичну ретроспективу і пов’язано це з поетапним становленням креативності як важливої складової розвитку різних етапі людського життя. Креативність як категорія вдалого становлення бізнесу і менеджменту привернула увагу науковців і практиків в ХХ столітті про це свідчать ряд наукових теорій, які на сьогодні є актуальними в бізнесовій практиці. 
3. Теоретики і практики особливе значення в розвитку креативного менеджменту актуалізують етап становлення і розвитку віртуального світу. Саме розвиток віртуального світу поставив питання про певне переосмислення методик і технологій, які характерні для прояву людської креативності задля ведення вдалого бізнесу. В Україні активно розвиваються різноманітні онлайн-курси, кластери, форуми тощо, які засновані на освітніх практиках з розвитку креативного менеджменту в українському бізнесовому середовищі.
                                                     РОЗДІЛ ІІ.
КРЕАТИВНА СУТНІСТЬ ТЕАТРАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ

2.1. Феномен креативності в контексті трансформації театральної послуги
Театральний менеджмент і креативність не є активно обговорюваним предметом серед науковців.  Креативний підхід, на наш погляд, є одним з перспективних  в процесах  пізнання театрального менеджменту, так як театри є виробниками культурної послугу, а вона в свою чергу спрямована на  отримання естетичної насолоди.

Вивчаючи проблему креативності, ми можемо відзначили, що стосовно до театрального менеджменту, термін «креативність» майже не використовується, але разом з тим ті акценти в розумінні творчості, які позначені цим терміном, можуть бути важливі. Ми вважаємо можливим наближення термінології, пов'язаної з креативністю на сферу художньої культури та інтерпретацію феномену креативності театралознавчому знанні.
Театральна справа є  важливою частиною культури. саме то розгляд креативності в контексті культурних змін є актуальною і для нашого дослідження. 

Як видно, у визначенні креативності на перший план виступає характерна риса творчої особистості, що виявляється в здатності здійснити щось нове. Але С. Степанов, автор популярної психологічної енциклопедії, попереднє висловлювання конкретизує, пояснюючи, що креативність є рівень творчої обдарованості, здатності до творчості, що становить відносно стійку характеристику особистості.  При цьому, автор визначає креативність не стільки як деяку творчу здатність або сукупність таких, а як здатність до творчості взагалі.
Питання симбіозу креативності і культури порушили у свої праці [27]. Вивчаючи природу креативності науковці  констатували, що науковому колі існує понад 60 визначень креативності, з яких для нас особливий інтерес представляють орієнтовані на оцінку креативності як важливого важеля у створенні культурного продукту і естетичні або експресивні, що роблять упор на самовираження митця.
Так, на думку вчених «існуючі визначення креативності відносяться: до суб'єкта творчої діяльності, різних видах творчості, процесу творчої діяльності (і творчого сприйняття), умов творчості як необхідної середовища, рівнем (значимість) креативності в картині світу. Ряд дослідників визначає креативність як певну специфічну здатність: креативність – це здатність реагувати на потребу в нових підходах і нових продуктах, що дозволяє усвідомлювати нове в бутті. Або «креативність – характерна риса творчої особистості, що виявляється в зміні універсуму культури, здатності здійснити щось нове: нове вирішення проблеми, новий метод або інструмент, новий твір мистецтва» [46, c. 134]. 
У визначенні Л. А. Балановскої, автора роботи «Креалогія.  Теорія творчої діяльності» [1], креативність трактується як здатність людини до творчої діяльності. Д. К. Кірнарская визначає креативність як творчий потенціал, продуктивну здатність, схильність до інновації, до винахідництва, до творення.  На думку І. Т. Касавіна, креативність проявляється як унікальну властивість креативного суб'єкта;  як рішення ситуативних завдань (талановите винахід);  як створення унікальний культурних об'єктів;  як споглядання культурних цінностей.
Для того щоб театральна послуга більш привабливою, театральним менеджера необхідно звертатися до креативних форм виразу театральної послуги.  
Досліджуючи  проблему креативності в театральному менеджменті нам слід наголосити, що в українській театральній реальності термін «креативність»  ототожнюється з поняттям «творчість», хоча в контексті реалізації театрального менеджменту ці поняття не є тотожні. 
Якщо звертатися до класичної комбінації симбіозу креативну, менеджменту і організації, то вони схематично виглядають наступним чином (див.мал.1.)
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Як бачимо з представленого схематичного малюнку, всі елементи поєднані в своєму виробничому процесі і тому сучасне розуміння театрального менеджменту має враховувати такий симбіоз. 


Порушуючи питання про театральний менеджмент слід наголосити на специфічних особливостях які суттєво відрізняють його від інших типологій і менеджменті. 

Для сучасної культурологічної науки вивчення театрального менеджменту і креативності є перспективним і може претендувати на самостійний напрям в науковому знанні. Дослідження театральних менеджерських  аспектів мають розлягатися окремо в кожному фактологічному випадку і потребує всебічного врахування специфічних особливостей об’єктів наукового обґрунтування.
Досліджуючи театральний  менеджмент як перспективний напрям в дослідженнях слід наголосити на загальні характеристиці сучасного стану театральної справи в Україні. 

Так, дослідження вітчизняних театралознавців констатують про «зниження рівня бюджетного фінансування, нестабільність інститутів суспільної підтримки, непередбачуваність поведінки глядацької   аудиторії, - що виникли в результаті різких суспільно-політичних та економічних змін.»

На думку дослідників, «у цій ситуації з новою силою постає питання вивчення театру як єдиної системи у всій повноті, складності та багатогранності його творчих і організаційно-економічних проблем. Тільки такий підхід дозволить театру самовизначитися і зберегти свою сутність на новому етапі розвитку, з урахуванням своєї специфіки, впровадити найбільш ефективні форми і методи роботи, необхідні  сьогодні».
Науковці наголошують на ролі і значенні сучасного розуміння менеджерських ініціатив. 

Досліджуючи театральну справу с точки зору іі менеджерських і маркетингових перспектив Н.Марінка зазначає, що «розуміння того, що маркетинг та менеджмент сценічних мистецтв володіє властивою йому специфікою і тому не може бути до кінця ідентифікований з менеджментом та маркетингом, в інших сферах господарсько-економічного життя суспільства. На думку Н.Марінкіної «з прагматичної точки зору економіста, менеджером може бути людина, яка об'єднує труд і капітал для отримання кінцевого продукту. Для соціолога театральним менеджером може бути особа, яка спроможна впливати на поведінку працівників. Тобто, менеджер - це людина, яка бере участь у: плануванні, організації, комплектуванні штату, інспектуванні, контролі» [32]. Аналізуючи дослідження театральних діячів, науковців, дослідниця зупиняється на словах І.Д. Безгіна, які говорить наступне: «ідеальному менеджерові театрального проекту не обов'язково мати ступінь доктора або величезний досвід роботи в економіці чи театральному менеджменті. Ідеальний менеджер для ідеї - це перш за все той, хто усвідомлює її та примушує працювати на неї інших» [28]. 
Так, вищезазначене нам дає право констатувати про необхідність розгляду підготовки театрального менеджера, які у вітчизняному просторі впроваджуються практики і використовуються технології з їх підготовки, підвищення кваліфікації тощо.
Так, на нашу думку показовими є школи з театрального менеджменту. 

Перша така громадянська ініціатива стартувала у Київському академічному Молодому театрі. У заході взяло участь 50 учасників з різних куточків України, вікова категорія була різноманітна, як представники державної ак і приватної форми власності театральних колективів. 

Представлена для слухача школа запропоновувала освітні практики, які включали в себе різноманітні навчальні панелі з тем, які стосувалися театрального менеджменту в його сучасному і перспективному знанні і розумінні. Ключовою темою була тема креативності і іі значення в просуванні театрального продукту.

Спікерами були представники Національної спілки театральних діячів України, які підіймали питання про нові орієнтири вітчизняного театрального життя.
Під час школи розглядалися наступні питання:

· питання креативного управління театром;

·  промоції театральних заходів, представлення їх у віртуальному культурному просторі,  у соціальних мережах;

· створення перспективних гастрольних постановок, які б приваблювали різні вікові категорії глядачів; 

· встановлення міжнародного театрального діалогу, а саме співпраця з європейськими фестивалями та театральними установами;

· робота з державними та недержавними фондами, шляхи розвитку та збільшення театральної аудиторії тощо. 
Так, Б. Струтинський у свої презентації про поанування, прив’язку та управління в театральному менеджменті наголошував на головних тезах управлінської моделі, де визначав пріоритетність наступних компонент :

· «План – це дорога, яку треба обирати,це певний закон, який потрібно сповідувати»;

· «Прив`язка – це делегування. Завжди потрібно виробляти модель свого глядача, адже ваші естетичні вподобання все одно не зможуть задовільними всіх глядачів»;

· «В управлінні дуже важливо від горизонталі прийти до вертикалі. Тоді ваші підлеглі самі ставлять собі задачі і самі їх виконують. Ви їх не контролюєте. Ви контролюєте результат. В системі чіткого планування і прив’язки ви постійно будете загнані в робочий коридор! І в цьому ви отримаєте свободу» [16].

Цікавою і перспективною для реалізації була доповідь присвячена стратегічному лідерству, яку представив В.Павелко ( представник Києво-могілянської Бізнес-Школи)
Піднімалися питання лідерства, яке на думку спікера «має усунути невизначеність у пропонованій системі. Стратегічне лідерство – це бачення цілого! За лідером залишається право створювати правила гри, тобто давати можливість працювати з чимось новим. Управління включає в себе всього дві речі – розуміння природи людини і розуміння природи системи. Лідер працює зі створенням ідеї. Опанування ідеї – це чіткі правила гри і розуміння себе в системі, розуміння системи і розуміння І-ДЕ-Я?» [16].
Спікер О. Савченко наголосив на особливому значенні театрального продажу і визначив останнє наступним чином «продаж – це мистецтво чи можливість зробити так, щоб інша людина прийняла Вашу пропозицію, при цьому розповідаючи їй правду привабливим способом!» [16]. Обговорювалися також питання роботи зі споживачем театрального продукту, правильність продажу квитків».
Особливого значення в проведенні театральних шкіл належить виступам міжнародних практиків, експертів. 

Так, в рамках досліджуваного нами освітнього театрального івенту було цікавим виступ спікера, І.Гогія (художнього керівника Тбіліського державного театру ім. Сандро Ахметелі (Грузія)).

Спікер розкриваючи питання театрального планування репертуару, акцентує увагу на важливості звернення до питання активізації продажу квитків. Спікер поділився власним досвідом таких практик, що було повчальним для представників українських театрів. 
Досить новітньою формою для представників театрального освітнього івенту було онлайн-спілкування із зарубіжними представниками театрального менеджменту, які є успішними в своїй справі. 

В рамках онлан спілкування було представлено наступні навчальні панелі:  «Репертуарна політика. Мистецтво компромісів» з Вікі Фезерстоун – художнім керівником лондонського театру Royal Court (Сполучене Королівство Великої Британії); «Молода режисура і драматургія: необхідність ризику» із Девідом Леном – художнім керівником лондонського театру Young Vic (Сполучене Королівство Великої Британії); Координатор мистецьких проектів Британської Ради в Україні – Даша Стокоз презентувала «Промо театральних заходів у соціальних мережах». Правильна подача матеріалів в Інтернеті і соціальних мережах – це частина успіху театру» [16]. 
Підсумовуючи результативність досліджуваного нами освітнього заходу слід наголосити на його привабливості, новизні і перспективності. Про це свідчать відгуки практиків-театралів, які були висловлені при кінцевому опитуванні після проведення заходу. 
Слід наголосити, що збір відгуків є досить важливим кроком у вирішенні спільних просцем. Це дозволяє зорієнтуватися організаторам про актуальність представлених тем, їх можливу перспективність і корисність для професійної спільноти. 

Так, в рамках розглянутого заходу учасники отримали:

· реальний інструментарій, який потрібно втілювати в театральний менеджмент;

· перспективна і корисна комунікація з представниками театральної сфери, обмін думками і власним досвідом. комунікація стає інструментом для взаємодії;

· підвищення професійних компетентностей, їх трансформація;

· активна участь у практичних панелях, що дозволило сформувати сучасні уявлення про театральних продукт;

· можливість поєднання різноманітних видів, жанрів театрального виразу і дійства. Такі театральні ноу-хау дозволять зробити театральну послугу біль споживану і цікаву;
· роль і значення паралельного процесу в досягненні успішного результату;

· актуальність авторських шкіл з режисури, сценографії, акторства. Встановлення між ними конструктивного професійного діалогу заради результативності загального розвитку театру;

· розвиток театрального лідерства в його специфічному розумні і впровадженні; 

· активний розвиток театральних арт-просторів, арт-майданчиків для просування аматорського театрально мистецтва;

· роль і значення бренду, піару, реклами, маркетингу, в просуванні театрального продукту.

Активна співпраця театральних діячів дозволяє зрозуміти основні тенденції театрального менеджменту, які є незрозумілим для споживача.  Адже ми йдемо на виставу, аа яким чином вона створена  нас це не цікавить. 

Слід наголосити, що театральний менеджмент є досить складним процесом, з певними адміністративними суперечностями.
Так, розкриваючи особливості театрального менеджменту, С.Проскурня, відомий український режисер і продюсер, лауреат премії Національної спілки театральних діячів України «Експеримент», автор та організатор творчих проектів, театральних фестивалів, круглих столів і творчих лабораторій, учасник міжнародних театральних конференцій та конгресі наголошує на «важливості чинників, які забезпечують ефективність та тривалість мистецького продукту, серед яких:
· парадокси, проблеми і здобутки сучасного культурного менеджменту;
· ієрархія театру;
· роль адміністративно-постановочної частини в підготовці та реалізації театральних проектів;
· соціологічні дослідження як спосіб пристосування до сучасних умов з урахуванням нових обставин, смаків публіки і потреб суспільства;
· етапи роботи від ідеї до її реалізації;
· пошук інвестицій, складання кошторису, залучення партнерів до співпраці» [54]. 
Отже, вищезазначене дає нам право зробити наступні висновки: 

1. Менеджмент – сфера дуже важлива для розвитку театру. Ефективний театральний менеджмент спрямований на успіх.
2. Театральний менеджмент це складний процес, які передбачає партнерство всіх суб’єктів театральної справи. Актори, режисери частіше занурюються у творчий процес і не завжди замислюються над маркетинговими питаннями, що впливає на загальний театральний менеджмент.

3. Всі театральні діячі, менеджери театральної справи акцентують увагу на креативних засобах, технологіях в розвитку театральної справи;
4. Театральний менеджмент знаходиться під впливом соціально-економічних перетворень які відбуваються в Україні. Театральний менеджмент варіюється в деталях, обростає все новими і новими властивостями В результаті трансформацій з'являються нові театральні реалії, які має вирішити театральний менеджмент.

5.  В Україні існує громадянські ініціативи, які дозволяють встановити партнерські відносини між практиками- театралами, що в свою чергу дозволяє впровадити новітні креативні технології і рішення в розбудову театральної справи. 
2.2. Театральна діяльність і креативність: проектна перспектива
Зусилля фахівців сфери культури впродовж останніх років із запровадження в Україні нової «ідеології» культури з економічним складником отримали заслужений результат ( внесення змін до Закону України «Про культуру» щодо визначення поняття «креативні індустрії» (від 19.06.2018). Цей крок став одним з головних, але не першим у процесі розвитку даної галузі в Україні. 

Ще у 2015 році Україна підписала угоду про участь у програмі Європейського Союзу «Креативна Європа», спрямованої на підтримку культурного, креативного та аудіовізуального секторів. Метою програми є розвиток сектору культурних і креативних індустрій в країнах Європи, посилення конкурентоспроможності європейської аудіовізуальної продукції, а також забезпечення промоції і захисту культурного та мовного розмаїття.

Програма «Креативна Європа» складається із трьох підпрограм:

· «Культура», в рамках якої передбачено просування креативного та культурного секторів. Близько 31% бюджету програми «Креативна Європа» було виділено на підпрограму «Культура»;

· «Медіа», що забезпечує підтримку розвитку та поширення аудіовізуальних творів. На підпрограму «Медіа» припадає щонайменше 56% бюджету програми;

· «Міжсекторальна співпраця» – це окрема стаття бюджетних витрат в рамках програми, цілями якої є: заснування інструменту полегшення доступу культурному і креативному секторам до джерел фінансування шляхом надання гарантій; заохочення міжнаціональної взаємодії з метою сприяння обміну досвідом і ноу-хау стосовно нових бізнес-моделей; підтримка мережі національних Бюро програми «Креативна Європа»[23].
Пріоритети програми «Креативна Європа»:

· міжнародна мобільність;

· розширення аудиторії;

· нові бізнес-моделі;

· перехід до використання цифрових технологій;

· тренінги та освіта;

· культурна спадщина;

· мігранти та біженці.

Основною діяльністю національного бюро програми ЄС «Креативна Європа» в Україні є: промоція програми на національному рівні серед українських культурних креативних індустрій; надання безкоштовних консультацій та технічної підтримки українським аплікантам; поширення та промоція успішних проектів; співпраця з іншими Бюро з метою пошуку партнерів.

Важливою умовою участі в програмі є формування потужної команди співорганізаторів з європейських країн, які мають бажання спільної роботи в галузі культури, театральної справи зокрема.
Намагаючись йти в ногу з часом, Україна зіткнулась з проблемою відсутності кадрів ( спеціалістів, які відповідають сучасним вимогам. Великі виклики несе з собою реформа децентралізації, яка окрім іншого,змінює парадигму структурного підпорядкування. Працівники культури на місцях, які раніше виконували розпорядження вищих керівних органів, сьогодні стають незалежними культурними менеджерами, від яких залежить культурна політика в їхніх населених пунктах. Для такої роботи потрібно володіти багатьма знаннями та інструментами, які стосуються не тільки мистецької галузі, а й менеджменту, соціології, навичок працювати в громадському секторі тощо. Відсутність розуміння свого нового місця в соціумі, невміння працювати в нових умовах ( призводить до знищення культурної галузі в багатьох селах і містечках. Часто короткотривалі економічні інтереси переважають стратегічне бачення розвитку громади і, як наслідок, ( закриваються бібліотеки, клуби, гуртки, звільняються кваліфіковані кадри, галузь занепадає. 
В рамках програми ЄС неодноразово проводились навчання (наприклад, «CulturalManagment», «CulturalMapping»), під час яких європейські спеціалісти ділились своїми кращими напрацюваннями. Зазвичай, участь в таких програмах беруть представники активного громадського сектору та вищий склад адміністративних працівників. Середня ланка та локальні заклади культури лишаються незадіяними. Таке навчання часто дає короткотривалий ефект, натомість, галузь культури вимагає сталих проектів. 

Для якісної зміни ситуаціїу 2018 році Міністерство культури України в співпраці з Goethe-Institute, українським Інститутом культурної політики та Український центром культурних досліджень заснували Академію Культурного Лідера (CulturalLeadershipAkademy) для довготривалого навчання представників культурного сектору об(єднаних територіальних громад. 

Цілями Академії є:

· підтримка діячів локального рівня з малих громад та міст у здійсненні своєї керівної ролі;
· передача знань про партисипативні проекти і способи роботи;
· передача інструментарію з культурних та економічних процесів планування на основі «CulturalMapping» та «CulturalIdeaDesigning»;

· підтримка у проведенні реалістичного аналізу специфічних культурних ресурсів та потенціалу, пошуку локальних та регіональних синергій, а також в розробці концепцій та принципів культурного й економічного розвитку малих міст та провінцій;
· налагодження мережевих зв’язків між ними та культурними неурядовими організаціями з одного боку та з представниками туризму, локальної економіки та інших інтересів – з іншого.

Навчання відбувається паралельно в різних містах України з метою максимально охопити мережу культурних закладів.
Важливим кроком для розвитку креативних індустрій стало підписання у 2017 році закону про створення Українського культурного фонду (далі ( УКФ). Одним з основних завдань УКФ є «сприяння реалізації державної політики у сферах культури та мистецтв, розвиткові сучасних напрямів культурної і мистецької діяльності, виробленню конкурентоспроможного на світовому ринку вітчизняного (національного) культурного продукту».
Міністр культури України Євген Нищук зазначив:«Вперше держава створила відкрите джерело фінансування культурних та мистецьких проектів, підтримки мистецьких дебютів, у тому числі за рахунок надання грантів і стипендій. Вперше держава зробила крок для того, щоб урівняти в доступі до ресурсів культурно-мистецьких організацій бюджетного і небюджетного секторів» [36].
За перший рік роботи УКФ отримав 716 заявок за секторами: візуальне мистецтво – 59, мода і дизайн – 13, культурна спадщина – 168, аудіовізуальне мистецтво – 146, аудіальне мистецтво – 38, перформативне мистецтво – 79, література та видавнича справа – 69, креативні індустрії – 124, не визначені – 20.
У секторі культурних та креативних індустрій було отримано 124 заявки, реалізовано 42. Загалом на проекти у секторі культурних та креативних індустрій витрачено 19 433 598,57 грн. 

Чотири проекти, профінасовані УКФ були реалізовані у Вінниці протягом 2018 року:
- Фестиваль сучасного мистецтва «VinniGogolFest» (культурні і креативні індустрії)
- Край*КА DESIGN (дизайн і мода)
- «Джазові сніданки» ( альтернативна культурно-освітня платформа в рамках 72-го міжнародного фестивалю VINNITSIA JAZZFEST-2018 (аудіальне мистетцво)
- Inclusion in Harmony (креативні індустрії)

Український культурний фонд зміцнює потенціал українських культурних та креативних секторів, дає можливість реалізовувати творчі проекти в різних галузях культури. Створення експертних рад з різних напрямків культури і мистецтва потребує залучення широкого кола фахівців, що позитивно впливає на розвиток експертного середовища. Формат конкурсного відбору створює конкурентне середовище і дає можливість профінансувати кращі проекти. Варто зазначити,що УКФ працює з юридичними особами усіх форм власності, об(єднаними територіальними громадами, фізичними особами-підприємцями, органами місцевого самоврядування. 
Ще одна програма, спрямована на розвиток українського культурного сектору ( CULTUREBRIGES. Програма фінансується Європейським Союзом в межах впровадження Угоди про асоціацію між Україною та ЄС, здійснюється Британською Радою в Україні у партнерстві з Мережею національних інститутів культури Європейського Союзу. Метою програми є налагодження ефективних зв(язків між митцями, культурними операторами та інституціями в Україні та ЄС. Термін діяльност програми: 2017 ( 2020 рр.
CULTUREBRIGES працює з державними та приватними установами культури, митцями, креативними підприємцями, організаціями громадянського суспільства, освітніми установами, департаментами культури органів місцевого самоврядування. Вимоги цієї програми напряму пов(язані з креативними індустріями. Гранти надаються тим, хто представлятиме проект у сфері культури та креативних індустрій, який пов(язує щонайменше дві несуміжні області України.Програма має 16 секторів, більшість з яких можуть бути віднесені до культурних та креативних індустрій. 

Протягом останніх кількох років в Україні відбулось ІІІ форуми креативних індустрій, а також проведено десятки конференцій на тему креативних індустрій. На таких заходах фахівці з багатьох країн світу обмінюються досвідом, шукають шляхи реалізації нових проектів.

На міжнародній науково-практичній конференції «Культурні і креативні індустрії: історія, теорія та сучасні практики», яка відбулась 24квітня 2017 р. у Києві,міністр культури України Євген Нищук зазначив: «Ми прагнемо створювати та підтримувати ефективні механізми розвитку креативних індустрій в Україні і тому вважаємо за потрібне залучити представників всіх зацікавлених сторін ( професіоналів сфери культури та бізнесу, громадянського суспільства, представників академічних та інших дослідницьких інституцій та проектів, представників органів державної влади, до компетенції яких належить формування та впровадження відповідних секторальних та міжсекторальних публічних політик. Подібні конференції і робота з цими партнерами – дає нам великий ресурс по-іншому розмовляти на урядовому рівні з першими особами держави, доносити значення культури для української економіки. І, як приклад – нещодавно підписані закони про державну підтримку кінематографії та створення Українського культурного фонду, які створять можливість підтримувати сучасне мистецтво, будувати і підтримувати проекти в контексті креативних індустрій. Саме тому сьогоднішня конференція розглядається як платформа спілкування усіх зацікавлених сторін з метою формування спільного бачення щодо ефективних механізмів сприяння розвитку культурних і креативних індустрій» [36].
Таким чином нам слід констатувати, що в Україні створені умови для розвитку креативних форм виразу культури. Зокрема ратифіковано і прийнято ряд нормативно-правових актів, і впроваджено дієві грантові програми. Театральним колективам  тільки необхідно активізувати свою проектну діяльність. 

2.3. Креативні театральні практики: досвід та вітчизняна перспективність

Театральні практики є досить різноманітними і привабливими для гляда, про що свідчить як світовий та і вітчизняний досвід. Універсальність театрального менеджменту дозволяє створити унікальну театральну послугу, яка забезпечить максимальне естетичне задоволення. 

Так, в нашому досліджені ми вважаємо доцільним розглянути найбільш креативні театри і театральні послуги.

Світові театральні практики. 
Одним з найвідомих і креативних театрів вважають  «Плавучий» театр в м.Брегенц. «Брегенц - зовсім невелике місто, який в сфері любителів театру має чи не найбільше гучну славу, ніж Нью-Йорк чи Мілан.  Справа в тому, що кожен рік тут проходить оперний фестиваль на справжнісінькою плавучій сцені.  Вона дає режисерам просто неймовірні можливості в плані масштабності та видовищності постановок.  До речі, квитки на грандіозні постановки, що проходять в Брегенц, коштують не набагато дорожче, ніж квитки на Гамлет колаж в Театрі Націй, тому відвідати його може практично будь-яка людина. (мал.1, 2)
Мал.1
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Креативна театральна сцена була побудована у 1946 року, коли в якості експерименту театр вирішили перенести із незручної будівлі на свіже повітря. Споруджена з двох барж сцена сподобалася глядачам і акторам, осанні всю чергу отримали необхідний для творчий і креативний театральний простір. Саме завдячуючи унікальному інженерному підходу було змонтовано спеціальний плавучий пантон, які дозволяє трансформуватися під творчий задум театру. Театр налічує 7000 місць. 

Креативність театрального менеджменту вражає, про це свідчить шалена популярність театру. Для більш активного використання театрального простору було запроваджено ряд визначальних фестивалів, серед яких особливе місце займає  Bregenzer Festspiele, його відвідує 200-250 тисяч гостей з різних країн. 
«Завдяки божевільній виручці, керівництво Seebühne може дозволити запрошувати для постановок кращих режисерів, видаючи для їх творчих фантазій бюджет, часто порівнянний з вартістю середнього європейського фільму. До речі, про кіно – сцена вже багато разів знімалася в різних картинах, в тому числі і в одній з історій про пригоди Джеймса Бонда. Саме під час вистави бравий агент у виконанні Деніела Крейга встановлює стеження за терористичною організацією «Квантум», члени якої теж не проти насолодитися високим мистецтвом. Під кожну п'єсу споруджуються дорогі декорації, шиються витончені костюми і використовується найсучасніша техніка для створення тієї унікальної, вже увійшла в історію боденське акустики. Звук чутний під час виконання опери або гри на сцені, в рази краще і чистіше, ніж в замкнутих залах. Як це вдається на відкритому повітрі – комерційна таємниця. Відомо лише, що під час виконання музичних творів співаки не бачать ні диригент, ні оркестру – ті взагалі перебувають в іншому місці за кілька кілометрів від берега, щоб не заважати глядачам, і працюють допомогою високошвидкісної відеозв'язку [7]. 
А скільки ще подібних примочок у австрійців – тільки їм відомо» (мал.3).
Мал.3
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Не меншою популярністю користується попитом у туристів мультимедійний оперний театр у Південні Кореі, і місті Пусан. Саме за ініціативи адміністрації південнокорейського міста Пусан, які поставили в пріоритет розвиток театрального мистецтва заради майбутнього досить серйозно підійшли до створення театру майбутнього. Визначаючи певни спад зацікавленості до оперного мистецтва, автори проекту сконструювали театр таким чином, щоб привабити до акого виду мистецтва як найбільше глядачів.   Основою даного театру є  мультимедійна проекція дійства.

Будівля Busan Opera House буквально завішана величезними мультимедійними екранами, де демонструються балетні та оперні постановки, тому люди, які не були всередину, можуть спокійно насолоджуватися мистецтвом зовні. Слід зазначити, що це може бути прекрасною ідеєю для будь-якого театру, і тим, хто цікавиться балетом легенда про кохання великий театр теж коли-небудь подарує таку можливість. (мал.4)
Мал.4
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Проект Busan Opera House від Kubota & Bachmann Architects акцентує свою увагу на тому, «що опера – це не мистецтво минулого, це мистецтво сучасності і майбутнього! А значить, навіть сам оперний театр повинен бути сучасним або навіть футуристичним. Ця концепція реалізована, у всіх сенсах, блискучому проекті! Ключове слово, яким можна описати проект Busan Opera House, це слово «мультимедійність». Стосується це і самого дійства на сцені оперного театру, і всього іншого в цьому приміщенні, яке доведено у своїй мультимедійності до абсолюту!» [38]. 
Навіть сам фасад Busan Opera House представляє собою величезний мультимедійний екран розміром в десятки метрів, на якому транслюються як балетні так і оперні виступи, так і будь-які інші відеоролики, на радість людям, які не потрапили всередину будівлі.
Вражаючий театр і всередині, приголомшують величезні медиасцени за допомогою яких глядач дізнається занурюється в загадковий театральний простір [38]. (мал.5, 6)
Мал.5
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Шедевром театрального закладу є Оперний театр Гуанчжоу, які на думку архітекторів, туристів і жителів міста знаходиться в повній гармонії з його навколишньою місцевістю.

«Творіння від знаменитого архітектора Захи Хадід знаходиться в центрі культурного розвитку Гуанчжоу.  Його унікальний дизайн з двома валунами розширює місто, відкриваючи прекрасний вид на перлову річку, об'єднуючи суміжні культурні будівлі з фінансовими центрами. Зал на 1800 місць в має найсучасніші акустичні технології, а менший 400-місцевий багатофункціональний зал призначений для виконавського мистецтва, опери і невеликих концертів. Дизайн демонструє захоплююче взаємодії архітектури і природи.  Оформлення Гуанчжоуського оперного театру особливо сильно залежало від річкових долин, і від того, як вони перетворяться. Складаються лінії в цьому ландшафті визначають території і зони в Оперному театрі, ріжучі драматичні внутрішні і зовнішні території, лобі і кафе, що дозволяють природного світла проникати глибоко в будівлю» [42]. (мал.7, 8) 
Мал.7
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Розглянути нами Оперний театр Гуанчжоу вважається певним каталізатором розвитку культурних об'єктів в місті, включаючи нові музеї, бібліотеки, та інші заклади культури.  Існуючий театральний менеджмент спрямований на поєднання не тільки особливості навколишньої місцевості, а й культурні традиції, які сформували історію Гуанчжоу.

В контексті нашого дослідження нам слід наголосити не тільки на креативних театрах, а й на креативних формам театральної послуги, її рекламі і популяризації. 

Так, показовим прикладом в популяризації та рекламі театральної послуги є досвід Шекспірівського театру в Чикаго. На посилення ролі і значення театрального мистецтва було впроваджено смс-реклама театральних постановок. «Спільно з співробітниками агентства мобільного маркетингу Iris Mobile, розробили концепцію оригінальної смс-реклами театральної вистави «Воскресіння в парку з Джорджем. Смс-розсилка від театру містила посилання на відеофрагменти найкращих постановок останніх років.  Цими посиланнями можна було поділитися з друзями на Facebook або Twitter. В результаті близько 15% одержувачів розсилки поділилися її змістом на своїх сторінках в соцмережах.  Ще майже 20% висловили бажання підписатися на розсилку новин від театру.»

 «Смс-розсилки - необмежений простір для реклами в сфері культури і мистецтва. Представники агентства Iris Mobile після настільки успішної рекламної акції вирішили підвести підсумки.  У коментарях для ЗМІ вони заявили, що подібна рекламна акція тільки перша ластівка.  Далі театри для реклами своїх вистав можуть, наприклад, розсилати посилання на відео з репетицій, кінотеатри - посилання на трейлери до фільмів, галереї - посилання на фото експонатів виставок.» Напевно, скоро досвід американських маркетологів знайде застосування і в нашій країні.  Чесно кажучи, подібну смс-рекламу багатьом людям буде отримати і приємно, і пізнавально [26].
Креативність в театральній справі є необмеженою і має різноманітні вирази. Наведемо на наш погляд найбільш цікаві.

Театр "Дивні люди". Театр організували у 2009 році друзі-студенти Київського будівельного університету Артем Новіков, Юрій Громовий і Сергій Куда. Першою виставою стала постановка "Відверто кажучи...", коли друзі виступили як актори. Зараз вони є авторами і режисерами вистав. Глядачам подобаються постановки театру – наприклад, Володимир в соціальній мережі пише відгук на "найдорожчий спектакль": "Шикарний виступ! Зарядила Позитивом по повній!" Із самих цікавих постановок театру можна відзначити виставу "Цікаво виходить... або спектакль, який не спектакль", виставу, присвячену Джону Леннону "Уяви собі..." і естрадна мініатюра "Спектакль Номер 5".

Творче об'єднання "Чорний квадрат". Заснований в 1991 році, театр відрізняється від інших тим, що його робота заснована на імпровізації акторів, на принципі "живий" акторської гри. "Навіть якщо все йде за текстом, кожен раз вистава проходить по-новому, – розповідає Ірина Когут, виконавчий директор театру. – Всі уникають такого підходу, ми – ні". Вона також каже, що відмінність театру від інших у тому, що тут працюють непрофесійні актори. "Ми беремо людей "з вулиці", – зазначає вона.

Театр "Київ модерн-балет". Театр сучасної хореографії очолює відомий балетмейстер Раду Поклітару, який створив проект 2006 року. Тоді, в результаті всеукраїнського кастингу було відібрано 16 молодих талановитих танцівників. Трупа проводить вистави на сцені Київського муніципального академічного театру опери і балету для дітей та юнацтва і офіційно входить до складу театру з 2009 року. Серед найбільш примітних постановок – масштабний новорічний спектакль "Лускунчик" з розкішними декораціями і несподіваними сюжетними поворотами і "Underground" – балетна постановка, розповідь про людей, яких війна змусила довгий час жити в підземеллі.

Театр-студія " Papasony". Молодий театр, заснований у 2004 році, спочатку ставив етюди та уривки з п'єс. З 2008 року він почав створювати власні вистави. "Наш формат – креативне театральне творчість: тіньові експерименти, притчі, пластичні драми без вербального спілкування, – говорить художній керівник і режисер театру Андрій Лелюх. – Це театр без кордонів. Зачіпаються теми буття, космосу, людства, їх взаємовідношення і взаємодія". Вистави граються на невеликий, камерній сцені, що дозволяє встановити з глядачем коротку дистанцію – каже він. Андрій Лелюх також повідомляє, що ціна квитка на виставу – всього 50 гривень.

Театр "Вільна сцена". Заснований як індивідуальний проект відомого режисера Дмитра Богомазова в 2001 році. Назва говорить сама за себе – театр, вільний від традицій, умовностей та стандартного розуміння театрального мистецтва. Театр з найперших днів свого існування став успішним – його спектакль "Горло "SANCTUS" за мотивами новели Гофмана був представлений на театральну премію "Київська пектораль" у п'яти номінаціях і отримав дві. Вистави проекту можна побачити на сцені Київського академічного театру драми і комедії на Лівому березі, де грають молоді актори трупи. Вартість квитків – цілком доступна – 40 гривень.

Театральна майстерня "А. Бетке". Театр, заснований в 2009 році українським режисером Андрієм Білоусом, позиціонує себе як територію власних пошуків режисера, місце, де можливі експерименти і неординарні сценічні проекти. Шлях пізнання життя починається з абетки. Саме тому театр є ще і простором для перших кроків молодих акторів, режисерів, сценаристів – так пояснюють назву театру організатори. Особливим успіхом користується спектакль "Валентин і Валентина" – романтична історія сучасних Ромео і Джульєтти зі щасливим кінцем, і водевіль за п'єсою Валентина Катаєва "12 статевих заповідей". 

Вищеописане дозволяє нам констатувати, що світова практика театральних креативних виразів є досить потужною. Вітчизняні театри також долучаються до креативних театральних послуг і вивчення зарубіжного досвіду тут не буде зайвим. 

Висновок до другого розділу

Розглянуті в розділі театральні практики, їх менеджмент дозволили нам констатувати наступне:

1. Менеджмент – сфера дуже важлива для розвитку театру. Ефективний театральний менеджмент спрямований на успіх. Театральний менеджмент це складний процес, які передбачає партнерство всіх суб’єктів театральної справи. Актори, режисери частіше занурюються у творчий процес і не завжди замислюються над маркетинговими питаннями, що впливає на загальний театральний менеджмент.

2. Театральний менеджмент знаходиться під впливом соціально-економічних перетворень які відбуваються в Україні. Театральний менеджмент варіюється в деталях, обростає все новими і новими властивостями В результаті трансформацій з'являються нові театральні реалії, які має вирішити театральний менеджмент. Всі театральні діячі, менеджери театральної справи акцентують увагу на креативних засобах, технологіях в розвитку театральної справи.
3. В Україні існує громадянські ініціативи, які дозволяють встановити партнерські відносини між практиками- театралами, що в свою чергу дозволяє впровадити новітні креативні технології і рішення в розбудову театральної справи. 

4. В Україні створені умови для розвитку креативних форм виразу культури. Зокрема ратифіковано і прийнято ряд нормативно-правових актів, і впроваджено дієві грантові програми. Театральним колективам  тільки необхідно активізувати свою проектну діяльність. 
5. Світова практика театральних креативних виразів є досить потужною. Вітчизняні театри також долучаються до креативних театральних послуг і вивчення зарубіжного досвіду тут не буде зайвим. 
РОЗДІЛ ІІІ

КРЕАТИВНІСТЬ ТЕАТРАЛЬНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ КОМУНАЛЬНОГО ЗАКЛАДУ «ОДЕСЬКИЙ ОБЛАСНИЙ АКАДЕМІЧНИЙ ТЕАТР ЛЯЛЬОК»
3.1. Комунальний заклад «Одеський обласний академічний театр ляльок»: управлінські засади та пріоритетні напрямки

Комунального закладу «Одеський академічний обласний театр ляльок», один з найстаріших лялькових театрів України, був заснований в 1932 році.
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 Почав він свою роботу при Театрі Юного Глядача, а очолив його — учень і сподвижник Сергія Образцова – Юзеф Аронович Гіммельфарб — заслужений діяч мистецтв України. Він проробив головним режисером цього театру 40 років. Під його керівництвом  театр  досяг значних успіхів у розвитку мистецтва театру ляльок. Як драматург, він залишив після себе десятки п'єс, які й сьогодні входять у репертуар багатьох театрів не тільки України, але й зарубіжжя. До літа 1941 рока театр здійснив 10 постановок :«На далекій Арктиці», «Самбо», «Чорний Том», «Пєтрушка радист», «Карусель», «Ріпка»,«Пєтрушка чужоземець»,«Пощучому велінню», «Чарівна лампа Аладіна», «Казка про рибака та рибку».
     З 1944 року театр стає стаціонарним, одержавши власне приміщення. Але, поряд з новими постановками спектаклів, основною діяльністю театру залишилася культурна просвіта: залучення до театрального мистецтва дитячої аудиторії міст та сіл Одеської області, численні гастрольні  постановки для самих віддалених областей колишнього СРСР. Ця діяльність стала невід'ємною частиною театрального життя трупи.
Сімдесяті-дев’яності роки – розквіт творчої діяльності театру. Одеський Ляльковий виходить на всесоюзну й міжнародну сцени. Двічі, в 1988 р. і 1990 р., одержує велику бронзову медаль міжнародного фестивалю «Золотий дельфін» (м. Варна, Болгарія). Стає лауреатом і дипломантом фестивалів у Голландії, Японії, Румунії, Фінляндії. З 1995 по 2002 рр. – учасник і лауреат міжнародних фестивалів у Молдові. Робота театру й трупи відзначена  премією Едуарда Багрицького, численними нагородами, а найголовніше – любов'ю багатьох поколінь дітей.
Більш 40 років театр проробив у будинку на вулиці Пастера, 60. Але в 1988 р.,  у зв'язку із прийняттям закону про повернення культовим будівлям їх статусу, будинок був передан релігійній громаді, а Театр Ляльок тимчасово переселений на Пастера,15 – у будівлю зовсім не пристосоване, ні для приймання глядачів, ні для постановки спектаклів. Майже 25 років Театр Ляльок  працював  у приміщенні, де не було гардероба, акторськихгримерок, приміщень для цехів і адміністрації, було відсутнє фойє. У театрістояла холоднеча, протікав дах, усюди обвалювалася штукатурка. Незважаючи на труднощі, працівники театру, керівництво й трупа робили все, щоб і в цих умовах зберігати й навіть розвивати унікальне лялькове  мистецтво.
     
В 2009 році, зусиллями директора театру І. М. Мерковича,  розпочався  ремонт будинку, з повною внутрішньою реконструкцією. Під час реконструкції  театр обслуговував тисячі дітей на виїздах, а щосуботи й воскресіння працював на тимчасовому стаціонарному майданчику в приміщенні Українського музично-драматичного театру. Постановки  нових спектаклів відбувалися щокварталу – і для дітей, і для дорослих. Капітальний ремонт завершився восени  2012 р.  И 21 грудня того ж року Одеський ляльковий відзначив своє 80-ліття на новій сцені, у прекрасній будинку, яка підкорює серця дітей і дорослих.

81-й театральний сезон став початком формування нового напрямку в репертуарній політиці театру. Завдяки новому залу для глядачів і сцені, оснащеними новітньою аудио- і світловою  технікою, у театру з'явилася можливість здійснювати постановки на більш високому художньо –видовищному рівні. Всього за рік було здійснено 8 постановок: для дітей -- «Золоте Курча», «Колобок», «Золота рибка», «Червона шапочка»; для дорослих -- «Коняги», «Розмова в сімействі Штейн про відсутнього пана фон Ґете», «Оскар і Рожева Дама» і Надзвичайний концерт.
В 2013 році театр гідно відзначив 100-ліття від дня народження свого засновника Гіммельфарба Юзефа Ароновича, здійснюючи його бажання залучити до театру ляльок глядацької аудиторії всіх віків.
С 82-го театрального сезону театр відновив фестивальну діяльність як в Україні (м.Київ, Харків), так і за рубежем (Литва, Молдова).
Нині у репертуарі театру понад 30 найменувань вистав, зроблених за творами українських і закордонних авторів, різноманітних за стилями і жанрами, як для дітей так і для дорослих. Додаток 1.
Сьогодення Комунального закладу «Одеський академічний обласний театр ляльок» характеризується рядом управлінських характеристик. 

Досліджуваний нами заклад культури є об’єктом права спільної власності територіальних громад, сіл, селищ, міст області, інтереси яких представляє Одеська обласна рада в межах повноважень, визначених законодавством України. Постійний контроль за усіма напрямками статутної діяльності Закладу здійснює Одеська обласна державна адміністрація в особі управління культури, національностей, релігій та охорони об’єктів культурної спадщини обласної державної адміністрації. Галузеве управління є відповідальним за належне виконання функцій контролю щодо діяльності Закладу. Контроль за забезпеченням збереження та ефективністю використання майна Закладу здійснює галузеве управління обласної ради з майнових відносин.

Заклад є юридичною особою з моменту державної реєстрації, має відокремлене майно на праві оперативного управління, укладає від свого імені угоди, повинні бути узгоджені з галузевим управлінням та уповноваженим органом Власника, набуває майнові та особисті немайнові права, може бути позивачем та відповідачем у судах. Заклад має самостійний баланс, основний та інші рахунки в українських банках та у випадках, передбачених законодавством, в іноземних банках.
У своїй діяльності Заклад керується чинним законодавством, наказами Міністерства культури України, рішеннями Одеської обласної ради, розпорядженнями її голови, розпорядженнями голови облдержадміністрації, наказами галузевого управління та іншими нормативно-правовими актами, а також цим Статутом і погодженими планами роботи.
Заклад є неприбутковим і фінансується з бюджету.  Заклад здійснює фінансово-господарчу діяльність на основі поєднання бюджетних коштів (згідно із Законом України «Про театри та театральну справу»), коштів від основної діяльності та додаткових джерел фінансування.
Заклад має круглу печатку зі своїм найменуванням, а також бланки організаційно-розпорядної документації і штампи, необхідні для організації своєї роботи. Заклад не має в своєму складі інших юридичних осіб.  Відносини Закладу з іншими юридичними особами будуються на договірних засадах.
Заклад має право вступати до об’єднань закладів в Україні та за її кордонами.
Заклад, відповідно до рішень Власника, може мати в Україні та за її кордонами філії, представництва та інші підрозділи з додержанням вимог, встановлених нормативно правовими актами України та відповідних держав.
Філії та представництва діють відповідно до положень про них, затверджених Власником, мають основні та обігові кошти за рахунок майна Закладу.
Заклад додержується форм, систем та розміру оплати праці, узгоджених з галузевим управлінням, забезпечуючи при цьому робітникам гарантований законодавством України мінімальний розмір оплати праці, умови праці та заходи щодо їх соціального захисту. Заклад веде оперативний, бухгалтерський, статистичний облік та звітність у порядку, встановленому чинним законодавством. Звітний рік встановлюється з 1 січня по 31 грудня. 

Заклад повинен заздалегідь узгоджувати з галузевим управлінням щорічні та квартальні плани роботи, кошториси та калькуляції на власні роботи та послуги. Калькуляції Закладу повинні бути затвердженими його керівником, а також узгодженими з уповноваженим органом Власника. Робота без відповідного узгодження планів та калькуляцій не допускається.
Заклад щорічно у місячний строк з дня закінчення звітного року самостійно надає галузевому управлінню та уповноваженому органу Власника звіт про виконання узгоджених галузевим управлінням планових завдань, копії щорічних балансів та актів щорічної інвентаризації, щоквартально у 20-ти денний строк з дня закінчення звітного кварталу - розгорнуту довідку про результати власної фінансово-господарської діяльності, включаючи відомості про фактичні надходження та витрати з реєстром відповідних договорів. 

Заклад створений з метою відродження та збереження національної театральної спадщини, розвитку театрального мистецтва і театральної справи, формування та задоволення естетичних потреб населення області в театральному мистецтві, виконання соціально-виховних функцій.
 Основним завданням Закладу є:
· створення і показ довершених вистав української, зарубіжної, класичної та сучасної драматургії;
· збереження національної театральної спадщини.
Предметом діяльності Закладу є:
· створення, публічне виконання та публічний показ театральних вистав, інших творів театрального мистецтва на власній сцені (сценах) та на гастролях, організація мистецьких фестивалів, конкурсів, оглядів, а також реалізація квитків на зазначені заходи;
·  підготовка театральних постановок, театрально-концертних програм та інших заходів на основі договорів з юридичними та фізичними особами для їх 3 публічного виконання чи публічного показу на власній чи орендованих сценах, з додержанням прав авторів та виконавців ролей (партій) відповідно до законодавства про авторське право та суміжні права;
· організація стажувань усіх працівників театру;
· надання організаціям на основі договорів постановчих послуг, сценічних постановчих заходів для проведення вистав, концертів;

· виготовлення на замовлення юридичних та фізичних осіб предметів художнього оформлення театральних постановок, концертів;
· надання власної сцени іншим театрам за угодою для проведення гастрольних заходів, спільних театральних програм та інших проектів;
· підготовка, тиражування та реалізація інформаційно-довідникових і рекламних матеріалів, копій відеоматеріалів та фонограм, пов’язаних з діяльністю
Закладу, з додержанням прав авторів та виконавців ролей (партій) відповідно до законодавства про авторське право і суміжні права.
Додатковими видами діяльності Закладу є:
· проведення концертів-презентацій, бенефісів, естрадних шоу;
· проведення спектаклів і концертів художньої самодіяльності; спортивно-розважальних оздоровчих, обрядових заходів, виставок книг і творів образотворчого мистецтва; вечорів відпочинку, танцювальних вечорів, балів дискотек;
·  показ слайдо і кінопрограм;
· виготовлення в установленому порядку сувенірних виробів, значків тощо;
· проведення фото і кінозйомок окремих експонатів або всієї експозиції виставки, території та об’єктів музейного типу;
· прийняття та культурне обслуговування культурно-мистецьких колективів; проведення міжнародних симпозіумів, концертів, фестивалів, вистав тощо;
· виготовлення та прокат сценічних костюмів, взуття, театрального реквізиту.
Заклад може здійснювати за дорученням Власника інші функції для виконання його основної статутної діяльності. Заклад може надавати платні послуги в порядку і межах, встановлених чинним законодавством. Калькуляції та зразки договорів (контрактів) на такі послуги повинні бути узгодженими з галузевим управлінням та уповноваженим органом Власника.
Заклад формує свою господарську, фінансову та іншу діяльність з виконання планових завдань, узгоджених галузевим управлінням, виключно на підставі законодавства України, з дотриманням положень, встановлених Статутом.

Заклад має право в межах узгоджених планових завдань та кошторисів направляти спеціалістів за кордон та використовувати іноземних спеціалістів у своїй роботі згідно з чинним законодавством України.
Для забезпечення виконання покладених на Заклад завдань, зобов’язань Заклад має право звертатися до органів місцевого самоврядування та органів виконавчої влади області усіх рівнів за відповідною інформацією.
Майно Закладу належить на праві спільної власності територіальним громадам сіл, селищ, міст області та закріплене за Закладом на праві оперативного Управління.
Майно Закладу складають матеріальні та нематеріальні активи, основні фонди та оборотні засоби, а також інші цінності, вартість яких відображена на його самостійному балансі.
Майно, яке придбано чи отримано Закладом внаслідок власної господарської діяльності, належить на праві спільної власності територіальним громадам сіл, селищ, міст області.
Майно Закладу не може бути передано в оренду, безоплатне користування, заставу, не може бути внеском до статутного капіталу інших юридичних осіб та не може бути проданим або відчуженим на інших підставах без згоди галузевого управління та погодження уповноваженого органу Власника. Списання майна Закладу проводиться також лише за згодою галузевого управління та погодженням уповноваженого органу Власника.
Управління закладом здійснює Власник.

Винятковою компетенцією Власника є:
· прийняття рішення про реорганізацію або ліквідацію Закладу;
· визначення основних напрямків діяльності Закладу;
· прийняття рішень про створення, реорганізацію та ліквідацію представництв та філій, а також затвердження положень про них;
· прийняття рішення про призначення керівника Закладу, продовження строку дії укладеного з ним контракту та його звільнення з підстав порушення ним положень законодавства України, умов контракту та Статуту.
Заклад визначає порядок та напрямки використання власних надходжень за будь-який термін виключно за узгодженням з галузевим управлінням. Галузеве управління контролює достовірність проведення щорічних інвентаризацій майна Закладу, погоджує матеріали інвентаризації та кошториси доходів та видатків Закладу.
Керівництво поточною діяльністю Закладом здійснює керівник, призначений на підставі відповідного рішення обласної ради та з яким укладений контракт головою обласної державної адміністрації.
Керівник може бути звільнений з посади раніше закінчення терміну дії контракту з підстав, визначених контрактом та (або) чинним законодавством.
Керівник підзвітний Власнику, Наймачу та галузевому управлінню з усіх питань статутної, фінансової, соціально-побутової, організаційно-господарської діяльності Закладу, несе перед ними відповідальність за забезпечення діяльності Закладу відповідно до покладених на нього завдань і функцій згідно з чиним законодавством.
Керівник, крім випадків, визначених Статутом, діє без доручення від імені і в інтересах Закладу на всіх підприємствах, установах та організаціях незалежно від форм власності, у державних органах, органах державної влади та місцевого самоврядування, відкриває рахунки в установах банків, укладає угоди, направлені на виконання покладених на Заклад завдань та функцій, контролює їх виконання.
Керівник в межах узгоджених з галузевим управлінням планових завдань та кошторисів самостійно вирішує питання господарської та фінансової діяльності Закладу за винятком тих питань, що віднесені законодавством України та Статутом до компетенції галузевого управління, Власника чи уповноваженого ним органу або потребують відповідного узгодження.
 Керівник за згодою галузевого управління та обов’язковим погодженням  уповноваженим органом Власника вирішує питання застави, оренди, суборенди, безоплатного користування, списання, внесення до статутного капіталу інших юридичних осіб, передачі або відчуження на інших підставах майна Закладу або окремих прав на нього та відповідно до законодавства вчиняє вищезазначені дії.
Заклад за узгодженням з галузевим управлінням визначає власну структуру та встановлює штатний розклад відповідно до вимог чинного законодавства. На вимогу галузевого управління або уповноваженого органу Власника. Заклад у встановлений ними термін надає інформацію стосовно будь-яких напрямків своєї діяльності.
Припинення діяльності Закладу відбувається шляхом його реорганізації (злиття, приєднання, розділу, перетворення) на підставі рішення Власника або ліквідації в порядку, визначеному законодавством України. При реорганізації відбувається перехід всієї сукупності прав та обов’язків Закладу до його правонаступника.
Ліквідація Закладу здійснюється:
- за рішенням Власника;
- за рішенням господарського суду з підстав, передбачених законом.
Ліквідація Закладу здійснюється ліквідаційною комісією,призначеною органом, який прийняв рішення про ліквідацію, яка діє відповідно до вимог чинного законодавства. З часу призначення ліквідаційної комісії до неї переходять усі повноваження по управлінню справами Закладу, а повноваження керівника припиняються. Заклад є ліквідованим з дня внесення до єдиного державного реєстру запису про його припинення.
Так, вищезазначене дає нам право констатувати, що досліджуваний нами заклад культури (Комунальний заклад «Одеський обласний академічний театр ляльок») має чітку управлінську струткутру, яка здійснюється відповідно до чинного законодавства України. 
Основні завдання, принципи діяльності театрального закладу відповідають конституційним правам і свободам людини, від споживачів театральної послуги до тих хто її забезпечує. 

Комунальний заклад «Одеський обласний академічний театр ляльок» є потужною культурною інституцією Одещини, міста Одеса. Театр приваблює значну кількість відвідувачів своїм репертуаром та інноваційними театральними формами і постановками. 
3.2. Креативні завдання в інноваційному розвитку театральної послуги
Трудовий колектив театрального закладу становлять усі громадяни, які своєю працею беруть участь в його діяльності на підставі трудових договорів, що регулюють трудові відносини працівника із Закладом згідно з чинним законодавством України.
Трудові відносини з найнятими робітниками, зокрема, питання робочого часу та відпочинку, оплати та охорони праці, гарантій та компенсацій, регулюються трудовими договорами, колективним договором, внутрішніми актами.
Заклад в межах затверджених кошторисів може на договірних засадах залучати до своєї роботи спеціалістів (зокрема, іноземних) та формувати тимчасові творчі (трудові) колективи.
В кінці 2012 році Одеський ляльковий відзначив своє 80-ліття на новій сцені, у   прекрасній будівлі, яка стала пам’яткої міста. Завдяки новій глядній залі та сцені, обладнаній новітньою аудіо- та світловою  технікою, з'явилася можливість здійснювати вистави на значно вищому художньому рівні. У 2013 році театр гідно відзначив 100-літню річницю від дня народження свого засновника Гімельфарба Юзефа Ароновича, здійснивши його мету залучати до театру ляльок  аудиторію будь-якого віку. 
З 81-го сезону репертуарна політика театру розбудовується у двох напрямках: 
1) постановка кращих вистав дитячої української та світової класики; 
2) постановка спектаклів для дорослих, у жанрі театру ляльок, які не мають аналогів у жодному театрі міста.
Протягом  останнього п’ятиріччя  театр  здійснив 30 нових постановок.
Репертуарна політика театру визначається сміливістю,  послідовністю, широтою і вагомістю творчих пошуків. В афіші  представлені кращі зразки дитячої вітчизняної та світової драматургії.

Частина діючого репертуару – твори українських авторів:  Б. Апрілов  «А де ж п'яте?». Ю.Чайка «Козацькі пригоди»,  Г. Гусарова «Мрія маленького віслюка», Є.Чеповецький«Пригоди мишеня Мицика», Г. Владичина «Слоненя»  та інших. Вистави за  мотивами народних казок, а також за п’єсами сучасних українських та зарубіжних авторів,  стали помітними явищами в мистецькому житті не лише Одеси, а й всієї України. За  останні п’ять років театр піднявся на значно вищий творчий рівень, здійснивши ряд резонансних постановок, які стали  подіями в культурному житті Одеси і були оцінені на міжнародних театральних фестивалях. Найбільший резонанс серед театрознавців та глядачів одержали вистави для дітей: «Мрія маленького віслюка» Г. Гусарової  і «Червоний Капелюшок» Ш.Перо  у постановці М. Яремчука   (м. Київ), «Вовк і семеро козенят» (народна казка) та «Попелюшка» Є. Шварца у постановці Ю.Чайки, «Слоненя» Г. Владичиної  у постановці М.Урицького (м. Київ); а також для дорослого глядача: «Сто ієн за послугу» Б. Мінору у постановці заслуженого артиста Україні Г.Скарги, «Папір» - ідея, постановка, а також сценографія О. Горенштейна (Ізраїль),  «Інтерв’ю з відьмами» - автор і режисер-постановник Є. Корняг (м. Мінськ), «Олеся. Містифікація» за мотивами  повісті А. Купріна «Олеся» - Режисер-постановник І.Уривський.
Творчість Одеського театру ляльок  має великий суспільний резонанс, визнання серед широких кіл глядачів, високо оцінена фахівцями сценічного мистецтва.   
Суспільно-культурну вагу творчої діяльності театру підтверджує щорічна  участь колективу у Загальноукраїнському огляді - конкурсі  театрів ляльок «Прем’єри сезону», що проводить ВГО«UNIMA – УКРАЇНА»,  де він діставав високі оцінки фахівців. Так в останньому огляді (2016-2017)  театр був відзначений у п’яти  номінаціях: 
- Краща жіноча роль «живого плану» - Марина Замчевська (за роль Відьми – «Інтерв’ю з відьмами»)
- Краща вистава для молоді та дорослих - «Папір»
- Краща вистава для молоді та дорослих - «Інтерв’ю з відьмами»
- Краща режисура  – Олександр Горенштейн («Папір»)
- Кращий акторський ансамбль - переможці номінації-
Марина Замчевська, Ольга Чабан, Олександра Смірнова-Кошелєва у виставі «Інтерв’ю з відьмами».
Театр репрезентував національне сценічне мистецтво України за кордоном, участю у міжнародних фестивалях («Монобалтія» Литва, «Лікурічі» Молдова та інші).

Підтвердженням  мистецької спроможності  колективу протягом останніх п’яти сезонів є значна кількість вистав як для дітей так і для дорослих. 
Театр є постійним учасником важливих в м. Одесі культурно-мистецьких, просвітницьких та різноманітних благодійних акцій:
· щомісячні вистави для діточок з різними вадами розвитку;
·  вистави для дітей з онкозахворюваннями; 
· співробітництво с дитячими бібліотеками та дитсадками;

· ознайомлення самих маленьких членів суспільства з українським фольклором, музикою, побутом шляхом залучення їх до перегляду вистав театру.
 Активність колективу  виявилася також у постійному співробітництві з благодійним фондом «Бджілка» - збирання коштів для хворих дітей.
Розвиваючи кращі традиції, успадковані від своїх славних корифеїв, митці Одеського обласного театру ляльок повсякчас звертаються до ще не освоєних скарбів національної та світової класики, відкриваючи нові твори, теми.
За останні роки на творчому рахунку колективу було декілька першопрочитань:  вистава «Сто ієн за послугу», «Розмова у сімействі Штейн про відсутнього пана фон Ґете», «Інтерв’ю з відьмами», «Олеся. Містифікація», «Папір» тощо.

Дбаючи про творче зростання  колективу, керівництво театру запрошує на постановки кращі режисерські сили України та СНД. Як наслідок  новаторських пошуків митців вистави:«Надзвичайний концерт», «Коняги», «Вовк та сім козенят», «Слоненя», «Кицькин дім», «Оскар та Рожева Дама» тощо.
Трупа театру має в своєму складі талановитих акторів усіх поколінь. Май же всі вони відзначені різними нагородами Облдержадмінистрації та міської Ради. Премію ім. народного артиста України Івана Твердохліба, засновану Одеським міжобласним  відділенням Національної спілки театральних діячів України, одержав артист театру Іван Цуркан (вистава «Тринадцята зірка»).
Сьогодні в Одеському театрі ляльок працюють 4 заслужених артиста України, 3 заслужених діяча мистецтв України, багато обдарованої молоді – випускників провідних мистецьких навчальних закладів України.
Нині у репертуарі театру понад 30 вистав різноманітних  за стилями  і  жанрами, створених  для  дітей і дорослих. Театр прагне знаходити хвилюючі теми та сюжети,  відкривати нові  творчі постаті  режисерів та акторів, кожною наступною роботою чарувати цінувальників  справжнього театрального мистецтва.
Стабільною та ефективною творчою діяльністю Одеський театр ляльок робить  вагомий внесок у справу розвитку української театральної  культури та духовного відродження суспільства. 

Актуальності набуває фестивальна діяльність театрального коллективу, де яскраво представлені креативні ідеї. Так, колектив взяв участь в наступних фестивалях: 

· XIII Міжнародний театральний фестиваль «Интерлялька» ( м.Ужгород, Україна). Спектакль  «Сюрприз»  -- диплом фестивалю.
· Міжнародний театральний фестиваль  «Монобалтия» ( м.Каунас, Литва). Спектакль «Розмова в родині Штейн про відсутнього пана Фон Гете» -- приз і диплом фестивалю.
· IV Всеукраїнський фестиваль «Прем'єри сезону-2014» (м.Київ, Україна). Спектакль «Вовк і семеро козенят» -- диплом фестивалю.
· Міжнародний фестиваль моноспектаклів «Атспиндис» (г.Висагинас Литва). Спектакль «Розмова в родині Штейн про відсутнього пана Фон Гете» - приз і диплом фестивалю.
· V Всеукраїнський фестиваль «Прем'єри сезону-2015» (м.Київ, Україна). Спектакль «Слоненя» -- приз і диплом фестивалю. Спектакль «Попелюшка» -- диплом фестивалю.
· Міжнародний Фестиваль Театрів Ляльок «Лікуріч-70» (м.Кишинев Молдова) Спектакль «Оскар і рожева дама» -- диплом фестивалю.

Участь в фестивальному русі дозволяє колективу опановувати нові, інноваційні, креативні форми театральної послуги, тим самим адаптувати їх до власної театральної діяльності. 
Одеський театр ляльок знаходиться на ремонті ще з 2008 року.  На даний момент вже готове кілька приміщень, але роботи все ще тривають.  Після їх завершення тут з’явиться зал для самих маленьких глядачів, інтерактивна галерея і музей театру.  Поки цього немає, але ж дітям-то спектаклі показувати десь потрібно. 

В такому контексі відбувається активна співпраця з закладми культури міста. Так,  Український театр надав свій Грецький зал, який переобладнали самі співробітники театру ляльок.  Приміщення вийшло незвичайним — тепер дітвору не сковують театральні крісла, оскільки спеціально для них спорудили незвичайні пуфи у вигляді різнокольорових футбольних м’ячів.
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«Театр ляльок знаходиться в приміщенні, яке не можна назвати театром, - ділиться Меркович. - А театр, як творчий колектив, весь час працює. У нас і зараз ставляться нові вистави, ми граємо прем'єри, хоча останні два з половиною роки і знаходимося на ремонті. За допомогою наших сусідів і друзів, вдалося в рамках великого театру створити маленький. Таким чином, вийшов театр в театрі. Це дуже значуще для нас подія» [22]. 

Дослідивши діяльність театрального закладу слід констатувати, що креативніий менеджмент якій застосовується в управлінні театром звичайно спрямований на трансформацію театральної послуги. Колектив театру тільки став на цей шлях і тому вивчення досвіду інших подібних закладів культури буде не зайвим. 


На нашу думку, досить слабким є інформаційний сайт театру [41]. Він на нашу думку потребує активного втручання креативних маркетологів, що всвою чергу дозволить зробити інформаційну складову еатру більш привабливою. 


Ляльков театри сьогодні, потребуют активного впровадження креативного менеджменту в свою діяльність, так як їх театральні жанри є досить специфічними і мають постійно трансформуватися за для своєї актуальності. 

Висновок до третього розділу
Дослідивши креативний потенціал Комунального закладу «Одеський обласний академічний театр ляльок» ми можемо зробии насупні висновки:

1. Комунальний заклад «Одеський обласний академічний театр ляльок» є потужною культурною інституцією Одещини, міста Одеса. Театр приваблює значну кількість відвідувачів своїм репертуаром та інноваційними театральними формами і постановками. 
2. Теаральний заклад має чітку управлінську струткутру, яка здійснюється відповідно до чинного законодавства України. Основні завдання, принципи діяльності театрального закладу відповідають конституційним правам і свободам людини, від споживачів театральної послуги до тих хто її забезпечує. 
3. Креативніий менеджмент якій застосовується в управлінні театром звичайно спрямований на трансформацію театральної послуги. Колектив театру тільки став на цей шлях і тому вивчення досвіду інших подібних закладів культури буде не зайвим. 

4. На нашу думку, досить слабким є інформаційний сайт театру. Він на нашу думку потребує активного втручання креативних маркетологів, що всвою чергу дозволить зробити інформаційну складову еатру більш привабливою. 

5. Театральний заклад сьогодні, потребуют активного впровадження креативного менеджменту в свою діяльність, так як їх театральні жанри є досить специфічними і мають постійно трансформуватися за для своєї актуальності. 

ВИСНОВКИ
Дослідивши роль креативного менеджменту в сучасних умовах розвитку театральної справи на прикладі світового та вітчизяного досвіду, ми має можливість зробити наступні загальні висновки:
1. Креативний менеджмент є активно обговорюваним і дослідженим явищем, ауковці і практики визначають важливість вивчення і подальшого впровадження  різноманітних дієвих практик, які дозволять підвищити кадровий рівень організацій і підприємств. Креативний менеджмент в його сучасному теоретичному підході синтезує в собі такі поняття, як: творчість, інновація, креативна економіка, креативна ініціатива, мотивація тощо. 
2. Введення понять «креативність», «креативний менеджмент» має свою історичну ретроспективу і пов’язано це з поетапним становленням креативності як важливої складової розвитку різних етапі людського життя. Креативність як категорія вдалого становлення бізнесу і менеджменту привернула увагу науковців і практиків в ХХ столітті про це свідчать ряд наукових теорій, які на сьогодні є актуальними в бізнесовій практиці. 
3. Теоретики і практики особливе значення в розвитку креативного менеджменту актуалізують етап становлення і розвитку віртуального світу. Саме розвиток віртуального світу поставив питання про певне переосмислення методик і технологій, які характерні для прояву людської креативності задля ведення вдалого бізнесу. В Україні активно розвиваються різноманітні онлайн-курси, кластери, форуми тощо, які засновані на освітніх практиках з розвитку креативного менеджменту в українському бізнесовому середовищі.
4. Менеджмент – сфера дуже важлива для розвитку театру. Ефективний театральний менеджмент спрямований на успіх. Театральний менеджмент це складний процес, які передбачає партнерство всіх суб’єктів театральної справи. Актори, режисери частіше занурюються у творчий процес і не завжди замислюються над маркетинговими питаннями, що впливає на загальний театральний менеджмент. Театральний менеджмент знаходиться під впливом соціально-економічних перетворень які відбуваються в Україні. Театральний менеджмент варіюється в деталях, обростає все новими і новими властивостями В результаті трансформацій з'являються нові театральні реалії, які має вирішити театральний менеджмент. Всі театральні діячі, менеджери театральної справи акцентують увагу на креативних засобах, технологіях в розвитку театральної справи.
5. В Україні існує громадянські ініціативи, які дозволяють встановити партнерські відносини між практиками- театралами, що в свою чергу дозволяє впровадити новітні креативні технології і рішення в розбудову театральної справи. В Україні створені умови для розвитку креативних форм виразу культури. Зокрема ратифіковано і прийнято ряд нормативно-правових актів, і впроваджено дієві грантові програми. Театральним колективам  тільки необхідно активізувати свою проектну діяльність. Світова практика театральних креативних виразів є досить потужною. Вітчизняні театри також долучаються до креативних театральних послуг і вивчення зарубіжного досвіду тут не буде зайвим. 
6. Комунальний заклад «Одеський обласний академічний театр ляльок» є потужною культурною інституцією Одещини, міста Одеса. Театр приваблює значну кількість відвідувачів своїм репертуаром та інноваційними театральними формами і постановками. Теаральний заклад має чітку управлінську струткутру, яка здійснюється відповідно до чинного законодавства України. Основні завдання, принципи діяльності театрального закладу відповідають конституційним правам і свободам людини, від споживачів театральної послуги до тих хто її забезпечує. 
7. Креативніий менеджмент якій застосовується в управлінні театром звичайно спрямований на трансформацію театральної послуги. Колектив театру тільки став на цей шлях і тому вивчення досвіду інших подібних закладів культури буде не зайвим. 
8. На нашу думку, досить слабким є інформаційний сайт театру. Він на нашу думку потребує активного втручання креативних маркетологів, що всвою чергу дозволить зробити інформаційну складову еатру більш привабливою. Театральний заклад сьогодні, потребуют активного впровадження креативного менеджменту в свою діяльність, так як їх театральні жанри є досить специфічними і мають постійно трансформуватися за для своєї актуальності. 
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