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ОНЛАЙН-РЕПУТАЦІЯ БІБЛІОТЕКИ В ПЕРІОД ПАНДЕМІЇ COVID-19 

Мета роботи. Репрезентувати інноваційні засоби та підходи у взаємодії бібліотек із читачами 

під час локдаунів, що, своєю чергою, позитивно відображається на їхній репутації. Методологія 

дослідження. Застосування таких загальнонаукових методів, як аналізу і синтезу, узагальнення 

і абстрагування, опису та порівняння уможливило виявлення актуальних інструментів взаємодії 

бібліотек із читачами під час локдаунів. Основними підходами наукового пізнання задля реалізації 

поставленої мети були описовий, системний і моделювання. Наукова новизна роботи полягає в тому, 

що на основі емпіричного методу включеного спостереження, п’ятирічного досвіду практичної 

діяльності автора зі здійснення онлайн-маркетингу профільної організації, за допомогою фахових 

матеріалів, офіційних блогів та, власне, безпосередньо ресурсів бібліотек обґрунтовано доцільність 

продовження активної взаємодії з користувачами навіть під час локдаунів. Висновки. Формування 

репутації та підвищення престижу бібліотеки в онлайн-середовищі та сучасних умовах, в яких 

перебуває людство, – це процес, що здатний підвищити конкурентоспроможність бібліотеки, 

престиж бібліотечної професії та залучити додаткову увагу авдиторії. Також бібліотекам 

необхідно вдосконалювати та модернізувати свій образ, долучатися до сучасних тенденцій та 

популярних і модних онлайн-ресурсів та сервісів, гарантуючи, тим самим, своїм користувачам гідну 

якість пропонованих послуг і забезпечуючи сталу підтримку стосунків із ними. Актуальні тенденції 

залучення авдиторій до бібліотек змінюються разом із технологіями (Zoom, інструменти Google, 

соціальні мережі, месенджери), медіа-форматів (подкасти) тощо. 

Ключові слова: репутація бібліотеки, онлайн-репутація бібліотеки, діджиталізація бібліотек у 

пандемію. 
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ONLINE REPUTATION OF LIBRARY IN TERMS OF COVID-19 PANDEMIC 

Purpose of the Article. Represent innovative tools and approaches in the interaction of libraries with 

readers during lockdowns, which, in turn, has a positive effect on their reputation. Methodology. The application 

of such general scientific methods as analysis and synthesis, generalization and abstraction, description and 

comparison made it possible to identify relevant tools for the interaction of libraries with readers during 

lockdowns. The main approaches to scientific knowledge to achieve this goal were descriptive, systematic and 

modeling. The scientific novelty of the work is that based on the empirical method of observation, five years 

of practical experience of the author in the implementation of online marketing of the profile organization, 

with the help of professional materials, official blogs and, in fact, directly library resources. users even during 
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the lockdown. Conclusions. Building a reputation and increasing the prestige of the library in the online 

environment and modern conditions in which humanity is - is a process that can increase the competitiveness of 

the library, the prestige of the library profession, and attract additional audience attention. Libraries also need 

to improve and modernize their image, join the current trends and popular and fashionable online resources 

and services, thus guaranteeing their users a decent quality of services and ensuring constant support of 

relations with them. Current trends in attracting audiences to libraries are changing along with technology 

(Zoom, Google tools, social networks, messengers), media formats (podcasts) and more. 
 

Keywords: library reputation, online library reputation, digitalization of libraries into a pandemic. 
 
 

Актуальність теми дослідження. 12 бе- 

резня 2020 р. бібліотеки України тимчасово 

припинили роботу з обслуговування читачів. 

В умовах жорсткого карантину, спричиненого 

пандемією COVID-19, більшість книгозбірень 

постала перед питанням, як працювати далі в 

нових і непростих умовах локдауну. А голо- 

вне, як забезпечувати користувачів доступом до 

інформаційних ресурсів закладу. Єдиним на цей 

час, як і пізніше, навесні 2021 р., коли введено 

другий жорсткий локдаун у більшості регіонів 

України, ключовими джерелами комунікації з 

читачами стала культурна, просвітницька та 

інформаційна діяльність у режимі онлайн. Не 

завжди досконало засвоєне середовище для 

бібліотек, яке залишалося єдиним засобом ко- 

мунікації з читачами, стало новим полем бою 

за доступність та репутацію бібліотеки. 

Аналіз досліджень і публікацій. Онлайн- 

репутація бібліотек в умовах пандемії 

COVID-19 як самостійна одиниця ORM у 

дослідженнях вітчизняних і зарубіжних на- 

уковців не розглядалася, а усі звернення до 

неї становлять, здебільшого, скоріше виня- 

ток, ніж правило. Так, вагомим здобутком у 

цьому напрямі є праці українських науковців, 

які стосуються репутації бібліотек в електро- 

нному середовищі. Н. Пилипенко досліджує 

формування іміджу бібліотеки за допомо- 

гою соціальних медіа, характеризує головні 

причини використання соціальних медіа для 

комунікації з користувачами бібліотеки [9, 

74‒78]. О. Мар’їна досліджує бібліотеки та 

соціальні медіа, зокрема технологію взаємодії 

[8, 19‒20]. О. Таланчук розглядає образ бібліо- 

теки в соціальних мережах [12], А. Кухаренко 

вивчає гуманістичний імідж бібліотек у сучас- 

ному комунікаційному просторі, аналізує пи- 

тання формування позитивного, гуманістично 

спрямованого іміджу бібліотеки, який здатен 

забезпечити її конкурентоспроможність у ко- 

мунікаційному просторі сучасності [7, 30‒36]. 

А імідж бібліотечного працівника в сучасній 

науці розглядає В. Горовий [4, 3 ‒7]. 

У той же час до сьогодні поза увагою 

вітчизняних науковців залишилися нові кре- 

ативні підходи бібліотек до взаємодії з корис- 

тувачами, вимушеними залишатися на само- 

ізоляції. Дослідники залишають по той бік 

свого інтересу нові комунікаційні інтернет-ін- 

струменти взаємодії між закладом і користу- 

вачем, наприклад, Zoom або месенджери. 

Хоча певні аспекти онлайн-репутації біб- 

ліотек побіжно висвітлені в працях згаданих 

дослідників, проте більш актуальна проблема- 

тика її вивчення в умовах, коли переважна біль- 

шість аудиторії будь-якого віку перемістилася 

онлайн через фізичне зачинення закладів, за- 

лишається без уваги та вимагає подальших до- 

сліджень. Наразі не існує окремих досліджень 

та праць науковців, які б виокремили цей на- 

прям та обґрунтували методи роботи онлайн- 

репутації бібліотеки в період пандемії. 

Мета дослідження. Репрезентувати акту- 

альні тенденції залучення аудиторій до бібліо- 

тек, доведення доцільності їх упровадження та 

використання, визначення базових можливос- 

тей управління онлайн-репутацією бібліотек в 

умовах пандемії, а також обґрунтування особли- 

востей використання новітніх інструментів для 

цього як практичних засобів підтримки зв’язку 

бібліотечних закладів з їхніми читачами. 

Джерелами для проведення дослідження 

слугували фахові статті, матеріали ЗМІ, офі- 

ційні блоги та, власне, безпосередньо ресурси 

бібліотек. 

Виклад основного матеріалу. Онлайн-ре- 

путація бібліотеки як виокремлене поняття в 

сучасному інтернет-середовищі до сьогодні 

залишається новим засобом для формування 
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якісної позитивної взаємодії з читачами. Що 

не дивно, основний масив бібліотечного 

ресурсу зосереджений в офлайн-середовищі, 

хоча і потребує значної онлайн-підтримки у 

вигляді офіційного інтернет-сайту, блогу, со- 

ціальних мереж чи месенджерів. Більшість із 

цих інструментів залишаються прерогативою 

національних бібліотек. 

Але конкурентність сучасного ринку ін- 

формаційних послуг вимагає створення пози- 

тивного іміджу, формування надійної репутації 

серед широкої громадськості стає основою су- 

часного бібліотечного закладу та пріоритетним 

напрямом його інформаційно-комунікаційної 

діяльності [11, 1]. Також насиченість пропози- 

ції сучасного інформаційного середовища спо- 

нукає бібліотеки активізувати свої зусилля для 

того, щоб довести свою значимість, постійно 

підвищувати свій престиж [11, 1]. 

На думку дослідників, престиж та імідж 

бібліотеки не в останню чергу залежить від 

рівня та комфортності бібліотечно-інформа- 

ційного обслуговування. А нові сучасні умови 

сервісу потребують якісного діджиталізова- 

ного підходу в комунікації із користувачами. 

Це створює необхідність безперервного вдо- 

сконалення роботи задля формування та під- 

тримки сприятливої репутації бібліотеки. 

Прецедент із діджиталізацією бібліотек 

існує вже щонайменше 15–20 років, коли в 

Україні почала активно поширюватися мере- 

жа інтернет, і особливо з приходом перших 

соціальних мереж. Бібліотека в епоху Веб 2.0 

руйнує бар’єри (фізичні, географічні, часові, 

просторові), стає «всюдисущою» (everywhere) 

для користувачів. Змінилась ідеологія: не 

книжки (фонд) у центрі уваги, а користувач 

(«Бібліотека – не для книжок, а для людей»). 

Бібліотека повинна зацікавити користувача 

і бути простою й зручною у користуванні. 

Адже саме користувач бібліотеки – центр тя- 

жіння, для нього – всі сервіси, ресурси, тех- 

нології. Тобто на чільному місці інформацій- 

но-комунікаційної діяльності сучасної книго- 

збірні – клієнтоорієнтованість. Не електрон- 

ний каталог сам по собі, не колекція сама для 

себе, не усні довідки чи консультації в стінах 

бібліотеки тощо, а реально потрібні сучасно- 

му користувачеві ресурси (на всіх носіях), як 

власної генерації, так і запозичені та актуаль- 

ні сервіси, все більш і більш електронні та в 

режимі онлайн у вільному доступі цілодобо- 

во. До того ж, користувач – не просто об’єкт 

бібліотечного впливу, але часто – і співавтор / 

співтворець бібліотечних сервісів та інформа- 

ційних ресурсів (через відгуки та пропозиції в 

соціальних мережах, в електронному катало- 

зі, на блозі бібліотеки тощо) [13, 18‒19]. 

Ніхто вже не сумнівається в тому, що роз- 

виток новітніх інформаційно-комунікаційних 

технологій дає можливість бібліотеці бути 

конкурентоспроможною на ринку інформа- 

ційних послуг. Комп’ютеризація книгозбірень 

дозволяє застосовувати нові форми роботи: 

онлайн-навчання, відеочати, медіаподорожі, 

медіакалейдоскопи, електронні книжкові ви- 

ставки і презентації, які підносять бібліотечні 

заходи на інший якісний рівень [2, 13‒14]. 

Усі ці новітні можливості та інновації 

стали готовим підґрунтям для того, щоб не 

втратити зв’язок «бібліотека – користувач» 

бібліотечними ресурсами в період пандемії 

COVID-19. Багато бібліотек запровадили захо- 

ди в інтернеті та за прикладом інших офлайн- 

організацій ввели або удосконалили нові по- 

слуги. Цікавий досвід запропонувало чимало 

зарубіжних закладів. Національна бібліотека 

Норвегії запросила користувачів підключати- 

ся до своїх подкастів, коли особиста участь у 

заходах стала неможливою («Arrangementer 

i podkast»). Бібліотекарі США змогли адап- 

тувати сервіс Google Forms для створення 

тематичних віртуальних квестів. Упродовж 

кількох годин учасники проходили завдання, 

які базувалися на місцях із улюблених серій 

книг, де вони мали знайти вихід, вирішуючи 

головоломки. Така, на перший погляд, проста, 

але добре продумана Google-форма стала ві- 

русною та альтернативним інструментом для 

дистанційного навчання, тож чимало вчителів 

й досі використовують її в освітніх цілях [16]. 

Бібліотеки Данії створили довідкову он-

лайн службу «Запитай бібліотекаря», де 

можна отримати відповіді на фактичні за- 

питання, отримати допомогу в пошуку літе- 

ратури, статей, веб-ресурсів тощо. Хіба що 

ресурс працює лише для дитячої авдиторії 

(«Biblioteksvagten er de danske bibliotekers 

landsdækkende spørgetjeneste»). Національна 

бібліотека Естонії організувала безконтактну 
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видачу і повернення книг («Millal sa viimati 

raamatukogus käisid»), що, до речі, цілком без- 

печно. Про це свідчать наведені факти аме- 

риканськими спеціалістами під час вебінару, 

організованого Інститутом музейних і бібліо- 

течних служб США. Згідно з висновками 

вчених, ризик зараження від паперу нижче, 

ніж від твердих поверхонь, до яких регуляр- 

но торкаються. («Mitigating COVID-19 when 

managing paper-based, circulating and other 

types of collections») Інформація про низку 

інших міжнародних краудсорсинг-проєктів 

бібліотек можна знайти в Library Journal. 

Українські бібліотеки також звертаються 

до новітніх комунікаційних інструментів та 

сервісів, у тому числі, блогів, соціальних ме- 

реж, месенджерів та інших каналів, переплі- 

таючи їх між собою довкола омніканальних 

ідей. Одним із таких цікавих рішень є бібліо- 

течний подкаст – окремий звуковий чи відео- 

файл про бібліотеку, бібліотечний сервіс, який 

розповсюджують безкоштовно через інтернет 

для масового прослуховування/перегляду. 

Медіафайли, об’єднані спільною тематикою, 

можуть утворювати серію ресурсів в інтерне- 

ті, що регулярно оновлюється. У такому разі 

бібліотекар, який їх створює, називається под- 

кастером [2, 15]. 

Подкасти на бібліотечну тему під час 

карантину запустив на YouTube Київський 

політехнічний інститут («Подкасти про Бібліо- 

теку КПІ»). Але, звичайно, подкасти як про- 

стий сучасний аналог записаної аудіо-переда- 

чі ‒ лише один із можливих засобів передачі 

інформації через онлайн-платформи. Усі вони 

мають звичну для користувачів форму та ви- 

різняються лише засобом подачі – через веб- 

портал, соціальні мережі чи інші інтернет-ре- 

сурси. Найчастіше бібліотеки використову- 

ють соціальні медіа таким чином [1]: 

− ведення професійного або робочого 

профілю; 

− публікація контенту, який розкриває 

діяльність бібліотеки, її продукти та послуги; 

− републікації і мікроблогінг повідо- 

млень, котрі можуть становити інтерес для 

професійної спільноти та користувачів; 

− підтримка комунікації з користувачами 

(написання коментарів, моніторинг обгово- 

рень під власним контентом, опитування). 

Кожна соціальна мережа має свою цільо- 

ву аудиторію. У Facebook переважає більш 

досвідчена аудиторія, яка відповідає певним 

запитам і ознакам; Instagram зосереджений на 

молодіжній, переважно студентській аудиторії, 

хоча останнім часом стає найпопулярнішою і 

найбільш використовуваною соціальною мере- 

жею; в YouTube представлена велика кількість 

відеороликів про бібліотеку, її особливості, ди- 

зайн, рідкісні книги тощо [6, 33‒34]. 

Ще одна важлива складова іміджу бібліоте- 

ки – це її веб-сайт. Дизайн сайту, спосіб по- 

дачі матеріалу, повнота інформації, що на 

ньому представлена, а також оновлення сайту – 

невід’ємні складники створення сприятливо- 

го враження про бібліотеку [5, 88]. 

Усі вони спрямовані на технічну та ін- 

формаційну підтримку користувачів, ведення 

комунікації, забезпечення лояльності навіть за 

несприятливих умова та, звичайно, підтрим- 

ку репутації бібліотеки. Креативні рішення 

та сучасні інструменти, на кшталт наведених 

вище, під час пандемії забезпечують в свідо- 

мості та ставленні людей до закладу позитив- 

ну суспільну думку про бібліотеку як сучас- 

ний медіапростір з актуальними сервісами та 

доступними ресурсами. Це, своєю чергою, 

конвертується в підтримувану онлайн-репу- 

тацію бібліотеки та після кожного наступного 

локдауну під час карантину у фізичних корис- 

тувачів ресурсами закладу. 

Наукова новизна роботи полягає в тому, 

що на основі емпіричного методу включе- 

ного спостереження, п’ятирічного досвіду 

практичної діяльності автора зі здійснення 

онлайн-маркетингу профільної організації, 

за допомогою фахових матеріалів, офіційних 

блогів та, власне, безпосередньо ресурсів біб- 

ліотек обґрунтовано доцільність продовжен- 

ня активної взаємодії з користувачами під час 

локдаунів. 

Висновки. Таким чином, формування 

репутації та підвищення престижу бібліоте- 

ки в онлайн-середовищі та сучасних умовах, 

в яких перебуває людство, – це процес без- 

перервний, що здатний підвищити конкурен- 

тоспроможність бібліотеки, престиж бібліо- 

течної професії та залучити додаткову увагу 

авдиторії. Тому бібліотекам необхідно вдоско- 

налювати та модернізувати свій образ, долу- 
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чатися до сучасних тенденцій та популярних 

і модних онлайн-ресурсів та сервісів, гаран- 

туючи, тим самим, своїм користувачам гідну 

якість пропонованих послуг і забезпечуючи 

сталу підтримку стосунків із ними. 

Актуальні тенденції залучення авдиторій 

до бібліотек змінюються разом із технологіями 

(Zoom, інструменти Google, соціальні мережі, 

месенджери), медіа-форматів (подкасти) тощо. 

Залучення цих новітніх можливостей для вза- 

ємодії з читачами, особливо в період карантинів 

та локдаунів, дозволяє не лише продовжувати 

постійно підтримувати позитивний зв’язок із 

ними, а й ефективно управляти репутацією 

бібліотек навіть тоді, коли двері для користува- 

чів бібліотек зачинені. А це, своєю чергою, не 

лише гарантує повноцінне повернення читачів 

після усіх карантинів, а й створює надію на за- 

лучення нових користувачів. 
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