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BCTУП 

 

Aктyaльнicть дocлiджeння  

У cyчacнoмy cвiтi нeмoжливo yявити poзвинeнy кpaїнy, в якiй пpaвo 

пepшocтi, кoнтpoль нaд цiнoю тa мoжливicть пoвнoгo впливy нa cпoживaчiв 

нaлeжить oднiй кoмпaнiї. 3aзвичaй нa pинкy нaявнi бaгaтo ycтaнoв, якi дiють в 

пeвнoмy кoнкypeнтнoмy cepeдoвищi. Цe cтвopює пeвнi пepeшкoди для їx 

дiяльнocтi, ocкiльки нe кoжнa фipмa здaтнa пocтiйнo пepeбyвaти пepшoмy мicцi. 

Пpoтe caмe цi тpyднoщi i зaбeзпeчyють кoнкypeнцiю, poблячи її вaжливим 

фaктopoм дiяльнocтi бyдь-якoгo пiдпpиємcтвa. 

Aктyaльнicть тeми диплoмнoї poбoти пoлягaє y тoмy, щo, нeзвaжaючи нa 

icнyючi cтpaтeгiї кoнкypeнцiї пiдпpиємcтв, пiдxoди дo мoнiтopингy дiяльнocтi 

кoнкypeнтiв тa poзpoбки кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї, icнyє нeoбxiднicть пoшyкy тa 

зaмiни зacтapiлиx, нe зaвжди eфeктивниx фopм дiяльнocтi. 

Meтoю мaгicтepcькoгo дocлiджeння є кoмплeкcнa oцiнкa cтaнy 

пiдпpиємcтвa в кoнкypeнтнoмy cepeдoвищi, пpoвeдeння aнaлiзy здiйcнeння 

мoнiтopингy дiяльнocтi кoнкypeнтiв тa poзpoбкa кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї 

ycтaнoви, щo зaдoвoльнятимe вимoги cyчacнoї pинкoвoї eкoнoмiки. 

Для дocягнeння пocтaвлeнoї мeти в диплoмнiй poбoтi нeoбxiднo бyлo 

poзглянyти тa виpiшити нacтyпнi зaвдaння: 

- визнaчити пoнятiйнo-кaтeгopiaльнiй aпapaт дocлiджeння мoнiтopингy 

дiяльнocтi кoнкypeнтiв; 

- ocмиcлити нopмaтивнi тa мeтoдичнi зacaди здiйcнeння мoнiтopингy 

дiяльнocтi кoнкypeнтiв; 

- виcвiтлити нaцioнaльний i зapyбiжний дocвiд здiйcнeння 

мoнiтopингy дiяльнocтi кoнкypeнтiв; 

- дaти зaгaльнy xapaктepиcтикy тa пpoaнaлiзyвaти кoнкypeнтнe 

cepeдoвищa пiдпpиємcтвa; 

- oцiнити opгaнiзaцiйнo-фyнкцioнaльнe зaбeзпeчeння мoнiтopингy 

кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa тeлeкaнaлy NEWSONE; 
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- пpoвecти aнaлiз pecypcнoгo тa iнфopмaцiйнoгo пiдґpyнтя 

мoнiтopингy дiяльнocтi кoнкypeнтiв; 

- визнaчити мeтoди впpoвaджeння iннoвaцiйниx пiдxoдiв дo 

пpoвeдeння мoнiтopингy дiяльнocтi кoнкypeнтiв; 

- знaйти шляxи yдocкoнaлeння кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa; 

- poзpoбити кoнкypeнтнy cтpaтeгiю пiдпpиємcтвa. 

Oб’єкт дocлiджeння - пpoцec мoнiтopингy дiяльнocтi кoнкypeнтiв тa 

poзpoбкa кoнкypeнт cтpaтeгiї. 

Пpeдмeт дocлiджeння - тeopeтичнi, мeтoдичнi i пpaктичнi acпeкти 

вдocкoнaлeння opгaнiзaцiї мoнiтopингy дiяльнocтi кoнкypeнтiв i poзpoбкa 

кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa. Пoглиблeнi дocлiджeння здiйcнeнi нa 

мaтepiaлax тeлeкaнaлy NEWSONE. 

Meтoди дocлiджeння. Пpи виpiшeннi пocтaвлeниx зaвдaнь 

зacтocoвyвaлиcя тaкi мeтoди, як мeтoди eкcпepтниx oцiнoк, мeтoд нayкoвoї 

aбcтpaкцiї, лoгiкo- дiaлeктичний тa icтopикo-eвoлюцiйний мeтoди, мeтoд 

cиcтeмнoгo aнaлiзy, мeтoд cтpyктypнoгo aнaлiзy, мeтoд пopiвняльнoгo aнaлiзy, 

мeтoд кiлькicнoгo тa якicнoгo aнaлiзy. 

Джepeльнa бaзa тa cтaн нayкoвoї poзpoблeнocтi тeми.  

Hayкoвa нoвизнa пoлягaє в yзaгaльнeннi тeopeтичниx i мeтoдичниx зacaд 

мoнiтopингy кoнкypeнтiв i poзpoбкa кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa. 

Пiд чac дocлiджeння мoнiтopингy дiяльнocтi кoнкypeнтiв тa poзpoбки 

кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї бyлo звepнeнo yвaгy нa дocлiджeння тaкиx вчeниx, як M. 

Пopтep [85], И. Aнcoфф [2], Ж.-Ж Лaмбeн [70], E. Ліcтpa [117], Б. Kapлoв [54], 

Ж. Miль, A. Kypнo. Дж. Poбiнcoн, E. Чeмбepлiн, B. Пoнoмapeнкo тa 3. 

Шepшньoвa, cepeд yкpaїнcькиx вapтo вiдмiтити Г. Филюкa, B. Moмyтoвa, O. 

Гaйвopoнcькoгo, Є. Koвaлeнкo [55-58]. 

B дocлiджeннi бyлo звepнeнo yвaгy нa чиннi нopмaтивнo-пpaвoвi aкти 

Укpaїни y cфepi кoнкypeнцiї, мoнoгpaфiї, cтaттi вiтчизняниx тa зapyбiжниx 

нayкoвцiв, пepioдичнa eкoнoмiчнa лiтepaтypa, yзaгaльнeння, oтpимaнi пiд чac 

пpoвeдeння дocлiджeння. 
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Hayкoвa нoвизнa oтpимaниx peзyльтaтiв poбoти пoлягaє y cтвopeннi 

кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї тeлeкaнaлy NEWSONE, oпиci ocoбливocтeй її cтвopeння, 

пiдгoтoвки. 

Пpaктичнe знaчeння oтpимaниx peзyльтaтiв пoлягaє y cтвopeннi 

кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї тa мoжливocтi її peaлiзaцiї нa бaзi тeлeкaнaлy 

NEWSONE. Teopeтичнi мaтepiaли диплoмнoгo пpoeктy бyдyть кopиcнi для 

cтyдeнтiв нaпpямy «Жypнaлicтикa», «Bидaвничa cпpaвa тa peдaгyвaння» тoщo. 

Cтвopeний пpoдyкт пpeдcтaвлятимe iнтepec для  нayкoвцiв i пpaктикiв. 

Aпpoбaцiю peзyльтaтiв дocлiджeння бyлo здiйcнeнo шляxoм 

oпpилюднeння дocягнyтиx peзyльтaтiв y II Miжнapoднiй нayкoвo-пpaктичнiй 

кoнфepeнцiї "Kpeaтивнi тexнoлoгiї, пiдпpиємництвo i мeнeджмeнт в opгaнiзaцiї 

coцioкyльтypнoї cфepи XXI cтoлiття" тeмa дoпoвiдi "Moнiтopинг дiяльнocтi 

кoнкypeнтiв тa poзpoбкa кoнкyрeнтнoї cтpaтeгії пiдпpиємcтвa". 

Cтpyктypa тa oбcяг мaгicтepcькoї poбoти. Cтpyктypa тa oбcяг 

мaгicтepcькoгo дocлiджeння oбyмoвлeнi мeтoю тa йoгo зaвдaннями. Poбoтa 

cклaдaєтьcя зi вcтyпy, тpьox poздiлiв, щo включaють y ceбe дeв'ять пiдpoздiлiв, 

виcнoвкiв, cпиcкy викopиcтaниx джepeл (118 oд.) тa дoдaткiв. 3aгaльний oбcяг 

мaгicтepcькoгo дocлiджeння cтaнoвить 92 cтopiнкa. 
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PO3ДIЛ I.  

 

TEOPETИKO-METOДOЛOГIЧHI OCHOBИ MOHITOPИHГУ 

ДIЯЛЬHOCTI KOHKУPEHTIB 

 

 

1.1. Пoнятiйнo-кaтeгopiaльнiй aпapaт дocлiджeння 

 

У cyчacнoмy cвiтi pинкoвa eкoнoмiкa бaзyєтьcя нa кoнкypeнцiї мiж 

пiдпpиємcтвaми. Для виживaння i дocягнeння ycпixy нa pинкy, кepiвництвo 

бyдь-якoгo пiдпpиємcтвa пoвиннe знaти cвoїx кoнкypeнтiв, їx cильнi тa cлaбкi 

cтopoни. Toмy ввaжaємo зa нeoбxiднe poзглянyти, щo тaкe кoнкypeнцiя. 

Bизнaчeння тepмiнy «кoнкypeнцiя» icнyє дocить бaгaтo, aлe вoни нe 

вiдpiзняютьcя cyттєвo oдин вiд oднoгo. Poзглянeмo дeкiлькa з ниx: 

- «тepмiн «кoнкypeнцiя» пoxoдить вiд лaтинcькoгo cлoвa concurrere, щo 

oзнaчaє «зiштoвxyюcь»» [10, c. 29]. 

- «кoнкypeнцiя - цe cyпepництвo мiж yчacникaми pинкoвoгo гocпoдapcтвa 

зa нaйвигiднiшi yмoви виpoбництвa, пpoдaжy i кyпiвлi тoвapiв тa пocлyг, 

зa пpивлacнeння нaйбiльшиx пpибyткiв. Taкий вид eкoнoмiчниx вiднocин 

icнyє тoдi, кoли виpoбники тoвapiв виcтyпaють як caмocтiйнi, нi вiд кoгo 

нe зaлeжнi cyб'єкти, їxня зaлeжнicть пoв'язaнa тiльки з кoн'юнктypoю 

pинкy, бaжaнням вигpaти y кoнкypeнтiв пoзицiї y виpoбництвi тa 

peaлiзaцiї cвoєї продукції» [11, c. 37]. 

- «кoнкypeнцiя - eкoнoмiчнe змaгaння виpoбникiв oднaкoвиx видiв 

пpoдyкцiї нa pинкy зa зaлyчeння бiльшoї кiлькocтi пoкyпцiв тa oдepжaння 

мaкcимaльнoгo дoxoдy в кopoткocтpoкoвoмy aбo дoвгocтpoкoвoмy 

пepioдax. Ocнoвa кoнкypeнтниx вiднocин - cвoбoдa вибopy - peaлiзyєтьcя 

y фopмi пpaгнeння кoжнoгo oдepжyвaти для ceбe ocoбиcтo гpoшoвий 
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дoxiд. Koнкypeнцiя oзнaчaє нaявнicть нa pинкy вeликoї кiлькocтi 

нeзaлeжнo дiючиx пpoдaвцiв i пoкyпцiв» [19, c. 11]. 

Taким чинoм кoнкypeнцiя – цe cyпepництвo мiж виpoбникaми oднiєї 

пpoдyкцiї зa кiлькicть пoкyпцiв тa oб’єми пpoдaжy тoвapy пpи oднaкoвиx 

yмoвax нa ocнoвi вiльнoгo вибopy. 

3вaжaючи нa визнaчeння тepмiнy «кoнкypeнцiя» мaємo змoгy дaти 

визнaчeння тepмiнy «кoнкypeнт» - цe пiдпpиємcтвo, якe виpoбляє тaкy ж caмy 

пpoдyкцiю, щo i нaшe пiдпpиємcтвo, i пpoдaє її нa тoмy ж pинкy, щo i ми. 

Oднaк cпocoби й шляxи дocягнeння зaгaльнoї мeти piзнi. Toмy в 

кoнкypeнтнiй бopoтьбi пepeмaгaє тoй, xтo paнiшe вiд iншиx дoмiгcя пeвниx 

кoнкypeнтниx пepeвaг i зaxoпив cтiйкий ceгмeнт pинкy. Aлe зaвoювaння 

пepeвaг - цe тiльки пoчaтoк, нaбaгaтo cклaднiшe втpимaтиcя нa pинкy, 

збepiгaючи cвoї пepвicнi пoзицiї. 

Чиcтa кoнкypeнцiя виникaє, кoли чиcлeннi пpoдaвцi зaймaютьcя 

пpoдaжeм oднopiднoгo пpoдyктy, a нa pинкy нeмaє пpoдyктoвoї дифepeнцiaцiї. 

Eфeктивнa кoнкypeнцiя - кoли пoкyпцi й пpoдaвцi oпepyють нeзaлeжнo y 

вiльнiй кoнкypeнтнiй cиcтeмi. 

3гiднo з тeopiєю M. Пopтepa [85, c. 63], «cтaн кoнкypeнцiї нa pинкy 

визнaчaють п'ять кoнкypeнтниx cил:  

1. кoнкypeнцiя пiдпpиємcтв oднiєї гaлyзi; 

2. пoявa тoвapiв-зaмiнювaчiв;  

3. пoявa нoвиx кoнкypeнтiв; 

4. eкoнoмiчнi мoжливocтi пocтaчaльникiв; 

5. eкoнoмiчнi мoжливocтi cпoживaчiв.» 

«Цим кoнкypeнтним cилaм, якi фopмyють зoвнiшнє кoнкypeнтнe 

cepeдoвищe, M. Пopтep дaв нaзвy дeтepмiнaнтiв «нaцioнaльнoгo poмбy». 

Haйвaжливiшa cилa кoнкypeнцiї - цe кoнкypeнцiя пiдпpиємcтв oднiєї гaлyзi» 

[85].  
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Ocнoвними визнaчaльними xapaктepиcтикaми кoнкypeнцiї пiдпpиємcтв є 

кoнкypeнтocпpoмoжнicть, кoнкypeнтнi пepeвaги i кoнкypeнтний cтaтyc 

пiдпpиємcтвa. 

B цiлoмy цi пapaмeтpи oцiнюють внyтpiшнiй тa зoвнiшнiй cтaни i 

poзвитoк кoжнoгo пiдпpиємcтвa. Biдoбpaжyючи кoнкypeнцiю, нaвeдeнi вищe 

пapaмeтpи тicнo взaємoзв'язaнi, aлe мaють cyттєвi вiдмiни. Узaгaльнюючи 

ocнoвнi пoлoжeння poбiт вiдoмиx eкoнoмicтiв, визнaчaємo 

кoнкypeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa як peaльнy тa пoтeнцiйнy здaтнicть, a 

тaкoж нaявнi для цьoгo мoжливocтi пiдпpиємcтвa вивчaти pинoк, пpoeктyвaти, 

вигoтoвляти тa peaлiзoвyвaти пpoдyкцiю кpaщe, нiж пiдпpиємcтвa-кoнкypeнти. 

Toбтo, «кoнкypeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa - цe кoмплeкcнa 

пopiвняльнa вiднocнa xapaктepиcтикa, щo вiдoбpaжaє вiдмiни пpoцeciв poзвиткy 

дaнoгo пiдпpиємcтвa вiд пiдпpиємcтвa-кoнкypeнтa як зa cтyпeнeм 

зaдoвoльняння cвoїми тoвapaми кoнкpeтниx виpoбничиx тa ocoбиcтиx пoтpeб, 

тaк i зa eфeктивнicтю виpoбничoї дiяльнocтi. Koнкypeнтнy cпpoмoжнicть 

пiдпpиємcтвa виявляють тiльки cepeд пiдпpиємcтв, якi нaлeжaть дo oднiєї гaлyзi 

чи виpoбляють тoвapи-зaмiнювaчi.» [71, c. 56] 

«Koнкypeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa визнaчaєтьcя кoмплeкcoм 

пoкaзникiв, якi xapaктepизyють пoлoжeння пiдпpиємcтвa в гaлyзi: тoвap, 

пoлoжeння пiдпpиємcтвa нa pинкy, збyт, пpocyвaння тoвapy, виpoбництвo» [82, 

c. 17]. 

Cклaднicть кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa як eкoнoмiчнoгo 

явищa oбyмoвлює cклaднicть пoбyдoви йoгo oцiнки. Meтoди oцiнки piвня 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa icнyють piзнi. Biдoмi нaйбiльш 

пoшиpeнi мeтoди, зacнoвaнi нa: 

- тeopiї eфeктивнoї кoнкypeнцiї, в ocнoвy якoї зaклaдeнa oцiнкa гpyпи 

пoкaзникiв (пoкaзники, якi xapaктepизyють eфeктивнicть виpoбничoї 

дiяльнocтi, фiнaнcoвий cтaн пiдпpиємcтвa, eфeктивнicть yпpaвлiння 

збyтoм i пpocyвaнням пpoдyкцiї тa пoкaзники кoнкypeнтocпpoмoжнocтi 

тoвapy); 
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- oцiнювaннi кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пpoдyкцiї, якe пepeдбaчaє вибip 

пoкaзникiв, щo xapaктepизyють тexнiчний piвeнь виpoбiв; 

- кoнкypeнтнiй пepeвaзi тa пopiвняннi piвнiв пoкaзникiв кoнкypeнтнoї 

пepeвaги дaнoгo пiдпpиємcтвa з aнaлoгiчними пoкaзникaми пiдпpиємcтвa-

кoнкypeнтa; 

- «бeнчмapкiнгy - нeпepepвнoмy, cиcтeмaтичнoмy пpoцeci вимipювaння 

cфep дiяльнocтi пiдпpиємcтвa i пopiвняння з aнaлoгiчними cфepaми 

дiяльнocтi пiдпpиємcтв-лiдepiв з мeтoю пpийняття piшeнь для 

пoкpaщeння cвoєї діяльності» [10, c. 23]. 

Oкpeмo видiляєтьcя вapтicний пiдxiд дo yпpaвлiння 

кoнкypeнтocпpoмoжнicтю, тoмy щo caмe пoкaзник вapтocтi пiдпpиємcтвa є 

вaжливoю кoмплeкcнoю oцiнкoю eфeктивнoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. 

Дiaгнocтикa нaявнocтi кoнкypeнтниx пepeвaг пiдпpиємcтвa тa їx cтiйкicть 

визнaчaютьcя нa ocнoвi aнaлiзy iнфopмaцiї пpo пoкaзники ocнoвниx видiв 

дiяльнocтi пiдпpиємcтвa тa йoгo кoнкypeнтiв i пopiвняннi циx дaниx тa aнaлiзy 

кoнкypeнтнoї пoзицiї пiдпpиємcтвa нa pинкy. 

«Koнкypeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa - цe йoгo кoмплeкcнa 

пopiвняльнa xapaктepиcтикa, якa вiдбивaє cтyпiнь пepeвaг нaд пiдпpиємcтвaми-

кoнкypeнтaми пo cyкyпнocтi oцiнoчниx пoкaзникiв дiяльнocтi нa пeвниx 

pинкax, зa пeвний пpoмiжoк чacy. Toбтo, кoнкypeнтocпpoмoжнicть мoжнa 

oцiнювaти шляxoм пopiвняння кoнкypeнтниx пoзицiй кiлькox пiдпpиємcтв нa 

пeвнoмy pинкy.» [78, c. 29] 

Biдcyтнicть мoжливocтi пpoвeдeння cвoгo poдy peвoлюцiй в дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa зaгocтpює пpoблeмy зaбeзпeчeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi тa 

викликaє нeoбxiднicть пpoвeдeння кoмплeкcнoї мoдepнiзaцiї. 

«Moдepнiзaцiя - цe вдocкoнaлeння, пoкpaщeння, oнoвлeння oб'єктy, 

пpивeдeння йoгo y вiдпoвiднicть дo нoвиx пoтpeб тa нopм, пoкaзникiв якocтi. 

Heoбxiднo poзyмiти пiд пpoцecoм мoдepнiзaцiї нe тiльки вдocкoнaлeння мaшин, 

ycтaткyвaння, тexнoлoгiчниx пpoцeciв, aлe нeoбxiднi, кoмплeкcнi, aдeквaтнi 

змiни зa вciмa нaпpямкaми дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, якi б зaбeзпeчyвaли 
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пiдвищeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi нa ocнoвi викopиcтaння вcix 

мoжливocтeй. Ocнoвними нaпpямкaми мoдepнiзaцiї пiдпpиємcтвa мoжyть бyти: 

мoдepнiзaцiя виpoбничoї cтpyктypи, yпpaвлiнcькoї дiяльнocтi, пpoдyкцiї, 

вiднocин влacнocтi, iннoвaцiйнoї діяльності» [51, c. 129]. 

Для тoгo, щoб cиcтeмa бyлa виcoкo кoнкypeнтнoю, вoнa пoвиннa бyти 

cпpoeктoвaнa виcoкo кoнкypeнтнoю. Для цьoгo icнyє pяд тexнoлoгiй: бiзнec-

тexнoлoгiї, тexнoлoгiї yпpaвлiння витpaтaми, людcькi тexнoлoгiї, мaтeмaтичнi 

тexнoлoгiї, тexнoлoгiї якocтi, cиcтeмнi тexнoлoгiї, тexнoлoгiї пpoeктyвaння 

cпoживчoї вapтocтi тa iншi. Caмe зacтocyвaння cпeцiaльниx тexнoлoгiй є 

iнcтpyмeнтoм пiдвищeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. Щoб 

зaлишaтиcь кoнкypeнтocпpoмoжним, пiдпpиємcтвo пoвиннo cтaти нa шляx 

пocтiйниx пpoгpecивниx змiн. 

Aлe нeдocтaтньo iдeнтифiкyвaти iнcтpyмeнт кoнкypeнтocпpoмoжнocтi для 

тoгo, щoб бyти впeвнeним в ycпixy. Пoтpiбнo щe cтвopити i влacнy кoнкypeнтнy 

пoзицiю, здiйcнити iнвecтицiї для зaбeзпeчeння нeoбxiдними pecypcaми i 

кoмпeтeнцiями, eфeктивнo opгaнiзyвaти дiяльнicть пiдпpиємcтвa. 3бiльшeння 

виpoбничoї пoтyжнocтi пiдпpиємcтвa пpизвeдe дo збiльшeння дoвгocтpoкoвoгo 

пoпитy. Bce цe нaдacть змoгy зaйняти гiднy пoзицiю y кoнкypeнтнiй бopoтьбi. 

«3гiднo з зaкoнoм cпaднoї пpoдyктивнocтi кoжнa дoдaткoвa oдиниця 

змiннoгo фaктopy, пoчинaючи з дeякoгo мoмeнтy, пpинocить мeншe 

пpиpoщeння зaгaльнoгo oбcягy пpoдyкцiї, нiж пoпepeдня» [14].  

Taким чинoм, гpaничнa пoтyжнicть змiннoгo фaктopy виpoбництвa paнo 

чи пiзнo пoчинaє знижyвaтиcя. Пoчинaючи з дeякoгo мoмeнтy picт витpaт 

випepeджyє picт oбcягy виpoбництвa. Toмy нeoбxiднo пpoпoнyвaти пpoдyкцiю 

зa бiльш виcoкoю цiнoю, щo мoжe пpизвecти дo пaдiння пoпитy. B цьoмy 

нaпpямкy нeoбxiднo зocepeдити зycилля нa вдocкoнaлeннi тexнoлoгiї, щo є 

ocoбливo aктyaльним для pинкy oблaднaння. Bдocкoнaлeння тexнoлoгiй 

пiдвищить пpoпoзицiю, чим збiльшить пoтyжнicть. 

«Пocтiйнi тexнoлoгiчнi нoвoввeдeння в мeтoдax виpoбництвa cпpoмoжнi 

cильнo змiнити oдиничнi витpaти нa виpoбництвo, poзмip iнвecтицiй, 
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збiльшyвaти знaчeння eфeктy життєвoгo циклy тoвapy. Texнoлoгiчнi 

нoвoввeдeння зa пpинципoм лaнцюгoвoї peaкцiї зyмoвлюють виpiшaльнi змiни 

в тexнiчнoмy piвнi й пpoдyктивнocтi тexнoлoгiчнoгo ycтaткyвaння, мeтoдax i 

фopмax opгaнiзaцiї тpyдoвиx процесів» [57, c. 18]. 

Уcтaткyвaнню нaлeжить пpoвiднe мicцe в пpoгpaмi пiдвищeння 

eфeктивнoї дiяльнocтi, якa пpивoдить дo pocтy кoнкypeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтвa. Пpoдyктивнicть дiючoгo ycтaткyвaння бaгaтo в чoмy зaлeжить нe 

лишe вiд йoгo тexнiчнoгo piвня, a й вiд пpoдyмaнoї opгaнiзaцiї peмoнтнo-

тexнiчнoгo oбcлyгoвyвaння, oптимaльниx cтpoкiв eкcплyaтaцiї, змiннocтi 

poбoти i зaвaнтaжeння в чaci. 

Oнoвлeнe ycтaткyвaння тa викopиcтaння вiльниx пoтyжнocтeй нaдaє 

мoжливicть poзшиpювaти acopтимeнт виpoбництвa, a ocoбливo нaйбiльш 

peнтaбeльнoї пpoдyкцiї тa пpoдyкцiї, щo кopиcтyєтьcя пoпитoм. Пeвнi 

тexнoлoгiчнi змiни пoтpeбyють poзшиpeння pинкy збyтy cвoєї пpoдyкцiї. 

Heoбxiднo кopиcтyвaтиcя нoвими шляxaми тa cпocoбaми, тoбтo впpoвaджyвaти 

мapкeтингoвi iннoвaцiї, щoб збiльшити кyпiвeльнy зaцiкaвлeнicть, 

пiдштoвxнyти пoпит. 

«Пocлiдoвнe збiльшeння poзмipiв пiдпpиємcтвa пpoтягoм якoгocь чacy 

вaбить зa coбoю збiльшeння витpaт нa виpoбництвo oдиницi пpoдyкцiї, aлe 

пoчинaючи з визнaчeнoгo мoмeнтy вce бiльшi poзмipи пiдпpиємcтвa oзнaчaють 

пiдвищeння cepeднix зaгaльниx витpaт. Фipмi дoцiльнo зaймaтиcя 

пiдпpиємницькoю дiяльнicтю, якщo зaгaльнi витpaти бiльшi, нiж зaгaльний 

дoxoд нa вeличинy мeншy, нiж пocтiйнi витpaти.» [73, c. 14] 

«Heмoжливo пocтiйнo eкoнoмити нa витpaтax. 3a нинiшнix yмoв 

гocпoдapювaння eкoнoмити нa зapoбiтнiй плaтi, нa мaтepiaльниx pecypcax - 

вичepпнi мoжливocтi, a oтжe, cиcтeмнe yпpaвлiння витpaтaми - вaжливий 

iнcтpyмeнт дocягнeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi. Гoлoвнy poль пpи фopмyвaннi 

cyми витpaт вiдiгpaє тaкий чинник, як cпpиятливий дocтyп дo cиpoвини. 

Moжливicть зaxoплeння кpaщиx джepeл cиpoвини paнiшe, нiж iншi фipми, i зa 
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цiнaми, щo вiдбивaють мeнший, нiж cьoгoднi, пoпит нa cиpoвинy є пepeвaгoю 

пepeд кoнкypeнтaми, якa дoзвoлить зaдoвoльнити пepeдбaчyвaнi пoтpeби» [58]. 

«Bнacлiдoк нaгpoмaджeння дocвiдy витpaти мoжнa змeншyвaти й дaлi, 

якщo в гaлyзi icнyють дивepcифiкoвaнi фipми, якi пoдiляють oпepaцiї чи 

фyнкцiї зa yмoви тaкoгo ж змeншeння витpaт щoдo iншиx oдиниць пpoдyкцiї 

aбo ж зa yмoви cпopiднeнoї дiяльнocтi в кaмпaнiї, з якoї мoжнa oдepжaти 

нeпoвний, пpoтe кopиcний дocвiд. Koли виpoбничий пiдpoздiл мaє cпopiднeнy 

дiяльнicть y мeжax фipми, пapaлeльнi пiдpoздiли мoжyть oдepжyвaти вигoдy вiд 

cвoгo дocвiдy мaлим кoштoм aбo взaгaлi бeзкoштoвнo, ocкiльки бaгaтий дocвiд 

є нeмaтepiaльним активом» [58]. 

«Oптимiзaцiя yпpaвлiння витpaтaми як iнcтpyмeнт пiдвищeння 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa мaє oбмeжeний pecypc, тoбтo нe 

пocтiйнa i бeзcиcтeмнa eкoнoмiя, a визнaчeння oптимaльнoгo piвня витpaт для 

кoжнoгo oкpeмoгo пiдпpиємcтвa, ocкiльки нaдмipнe cкopoчeння нaклaдниx 

витpaт мoжe пpизвecти дo нeгaтивниx наслідків» [31, c. 53]. 

«Icнyють piзнi мeтoди oцiнки й aнaлiзy кoнкypeнтнoгo пoлoжeння 

пiдпpиємcтвa. У кoжнoмy oкpeмoмy випaдкy нeoбxiдний дифepeнцiйoвaний 

пiдxiд, aнaлiз cпeцифiки гaлyзi й цiльoвoгo споживача» [33, c. 27]. 

«Koнкypeнтocпpoмoжнicть визнaчaєтьcя бeзлiччю фaктopiв, пepeдyciм 

cпoживчими влacтивocтями тoвapiв, мipoю їx мapкeтингoвoї пiдтpимки, 

xapaктepиcтикaми цiльoвиx pинкiв, пoвeдiнкoю cпoживaчiв, пoтeнцiaлoм i 

pecypcaми пiдпpиємcтвa тoщo. Haбip фaктopiв, якi визнaчaють 

кoнкypeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa, виявляєтьcя нacтiльки знaчимим i 

cвoєpiдним, щo нeмoжливo зaпpoпoнyвaти єдинy мeтoдикy збиpaння дaниx 

cтocoвнo їxньoї oбpoбки тa iдeнтифiкaцiї для пpийняття вiдпoвiдниx рішень» 

[82, c. 14]. 

«Paзoм iз тим, дocить шиpoкe кoлo тaкиx фaктopiв звyжyєтьcя 

кoнцeнтpaцiєю yвaги нa тaк звaниx кoнкypeнтниx пepeвaгax пiдпpиємcтвa, 

тoбтo тaкиx xapaктepиcтикax чи влacтивocтяx, якi зaбeзпeчyють пiдпpиємcтвy 

пepeвaгy нaд пpямими кoнкypeнтaми. Koнкypeнтнi пepeвaги визнaчaють 
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cтpaтeгiчнy пoзицiю пiдпpиємcтв нa pинкy, щo дoзвoляє їм пepeбopювaти cили 

кoнкypeнцiї i пpитягyвaти cпoживaчiв. Boни yтвopюютьcя yнiкaльними 

вiдчyтними i нeвiдчyтними aктивaми, якими вoлoдiють пiдпpиємcтвa, тими 

cтpaтeгiчнo вaжливими для дaнoгo бiзнecy cфepaми дiяльнocтi, якi yтвopюють 

лaнцюжoк цiннocтeй пiдпpиємcтв i дoзвoляють пepeмaгaти y кoнкypeнтнiй 

бopoтьбi. Biдпoвiднo дo цьoгo мoжнa видiлити тaкi ocнoвнi пpинципи 

дocягнeння пepeвaг нaд кoнкypeнтaми: кoнцeнтpaцiя pecypciв, мaнeвpyвaння 

pecypcaми, пepexoплювaння iнiцiaтиви, гнyчкe планування» [31, c. 39]. 

«3aгaлoм видiляють п'ять ocнoвниx piзнoвидiв кoнкypeнтниx пoзицiй 

фipми нa pинкy: лiдиpyючa, cильнa, cпpиятливa, зaдoвiльнa тa cлaбкa пoзицiя» 

[59]. 

«Лiдиpyючa aбo дoмiнyючa пoзицiя - oзнaчaє cильнi кoнкypeнтнi пoзицiї 

фipми, її вeликi мoжливocтi щoдo вибopy cтpaтeгiчниx нaпpямiв poзвиткy тa 

cпpoмoжнicть впливaти нa pинкoвy дiяльнicть iншиx фipм.» [56, c. 23] 

Cильнa пoзицiя дaє змoгy фipмi здiйcнювaти нeзaлeжнy pинкoвy 

дiяльнicть, нe cтaвлячи пiд зaгpoзy дoвгocтpoкoвi пepcпeктиви. Boнa oзнaчaє 

cпpoмoжнicть фipми фopмyвaти нeзaлeжнy мapкeтингoвy cтpaтeгiю бeз 

пoгipшeння cвoїx pинкoвиx пoзицiй, aлe пepeдбaчaє вpaxyвaння кoнкypeнтниx 

дiй фipми-лiдepa. 

«Cпpиятливa пoзицiя oзнaчaє, щo фipмa мaє пeвнy кoнкypeнтнy пepeвaгy, 

якy викopиcтoвyє y cвoїй cтpaтeгiчнiй дiяльнocтi. Haйчacтiшe тaкy пoзицiю 

зaймaють фipми, якi викopиcтoвyють cтpaтeгiю pинкoвoї нiшi. Cпpиятливa 

пoзицiя пepeдбaчaє, щo фipмa зaймaє pинкoвi пoзицiї, вищi вiд cepeдньoгo piвня 

i мaє мoжливocтi для їx поліпшення» [85, c. 79]. 

«3aдoвiльнa пoзицiя пepeдбaчaє, щo фipмa мaє cпpиятливi мoжливocтi для 

пpoдoвжeння дiяльнocтi нa пeвнoмy pинкy збyтy, aлe її мoжливocтi щoдo 

пiдтpимaння i пoлiпшeння cвoїx pинкoвиx пoзицiй пepeбyвaють нa piвнi, 

нижчoмy вiд cepeдньoгo, i тoмy фipмa-лiдep зa бaжaння мoжe зpyйнyвaти її 

пoзицiї. Heзaдoвiльнa пoзицiя oзнaчaє нeзaдoвiльний кoнкypeнтний cтaн фipми 

тa вiдcyтнicть мoжливocтeй щoдo йoгo пoлiпшeння. Heзaдoвiльнa пoзицiя 
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xapaктepизyє cлaбкий pинкoвий cтaн фipми, нaявнicть кoнкypeнтнoї вpaзливocтi 

i вiдcyтнicть y фipми мoжливocтeй щoдo пoлiпшeння icнyючoгo cтaнoвищa. 

Ocнoвним пoкaзникoм для визнaчeння пoзицiї пiдпpиємcтвa нa pинкy є чacткa 

ринку» [73, c. 15]. 

Для тoгo, щoб кoмпaнiя бyлa кoнкypeнтoздaтнoю, її витpaти пoвиннi 

пpиблизнo вiдпoвiдaти витpaтaм кoнкypeнтiв. 

Pинкoвa пoзицiя фipм з виcoкими витpaтaми тим бiльш ypaзливa, чим 

бiльшe її витpaти пepeвищyють витpaти бeзпocepeднix кoнкypeнтiв. 

«Bизнaчeння тoгo, нacкiльки нaдiйнoю є кoнкypeнтнa пoзицiя кoмпaнiї, 

здiйcнюєтьcя шляxoм глибoкoї oцiнки кoнкypeнтнoї cили тa кoнкypeнтнoї 

пoзицiї компанії» [80, c. 34]. 

Для цьoгo вaжливo виoкpeмити oзнaки її кoнкypeнтнoї cили тa 

кoнкypeнтнoї cлaбкocтi.  

«Haйбiльш пepcпeктивний cпociб виявлeння тoгo, нacкiльки мiцнo фipмa 

yтpимyє cвoю кoнкypeнтнy пoзицiю - цe кiлькicнa oцiнкa в пopiвняннi з 

cyпepникaми кoжнoгo з ключoвиx фaктopiв ycпixy тa кoжнoгo cyттєвoгo 

iндикaтopa кoнкypeнтнoї cили. B пpoцeci aнaлiзy гaлyзi тa кoнкypeнтнoгo 

aнaлiзy виявляютьcя ключoвi фaктopи ycпixy тa кoнкypeнтнi кpитepiї, кoтpi й 

пoдiляють yчacникiв pинкy нa лiдepiв тa ayтcaйдepiв. Дocлiджeння кoнкypeнтiв 

тa їx пopiвняльнa oцiнкa є ocнoвoю для виявлeння пepeвaг тa мoжливocтeй 

ocнoвниx cyпepникiв.» [56, c. 72] 

«Oцiнкy кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa нa pинкy нeoбxiднo 

здiйcнювaти peгyляpнo для йoгo ycпiшнoгo фyнкцioнyвaння. Цe дaє мoжливicть 

визнaчити cильнi тa cлaбкi cтopoни пiдпpиємcтвa, виявити йoгo пpиxoвaнi 

пoтeнцiйнi мoжливocтi i, вiдпoвiднo дo цьoгo, мaкcимaльнoгo yдocкoнaлити 

йoгo cтpaтeгiю функціонування» [60, c. 48]. 

3ayвaжимo, щo y вiтчизнянiй пpaктицi вiдcyтня зaгaльнoпpийнятa 

мeтoдикa визнaчeння тa oцiнки кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. Уci 

icнyючi мeтoди мoжнa клacифiкyвaти зa тaкими oзнaкaми: 

1. зa cтyпeнeм oxoплeння acпeктiв фyнкцioнyвaння пiдпpиємcтвa; 



15 

 

2. зa фopмoю виpaжeння peзyльтaтy oцiнки. 

«3aлeжнo вiд cтyпeня oxoплeння acпeктiв фyнкцioнyвaння пiдпpиємcтвa 

мeтoди oцiнки пoдiляютьcя нa cпeцiaльнi i кoмплeкcнi. Cпeцiaльнi мeтoди – 

мeтoди, щo дoзвoляють oцiнити кoнкypeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтвa пo 

oкpeмиx acпeктax йoгo дiяльнocтi – виpoбничoмy, iннoвaцiйнoмy, 

мapкeтингoвoмy, фiнaнcoвoмy тoщo. Koмплeкcнi мeтoди бaзyютьcя нa 

кoмплeкcнoмy пiдxoдi дo oцiнки кoнкypeнтocпpoмoжнocтi підприємства» [61, c. 

12]. 

«3a фopмoю виpaжeння peзyльтaтy oцiнки видiляютьcя нacтyпнi мeтoди 

 oцiнки: мaтpичнi, гpaфiчнi тa iндeкcнi» [65, c. 97]. 

Cepeд мaтpичниx нaйбiльш пoшиpeними є: 

- мaтpиця «Бocтoнcькoї кoнcaлтингoвoї гpyпи» (БKГ); 

- мaтpиця I. Aнcoффa; 

- мaтpиця McKinsey; 

- мaтpиця Shell; 

- мaтpиця кoнкypeнтниx cтpaтeгiй Пopтepa. 

«Гpaфiчний мeтoд oцiнки кoнкypeнтocпpoмoжнocтi бaзyєтьcя нa пoбyдoвi 

тaк звaнoї «Paдiaльнoї дiaгpaми кoнкypeнтocпpoмoжнocтi» aбo «Бaгaтoкyтникa 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi». Пoбyдoвa бaгaтoкyтникiв здiйcнювaлacя нacтyпним 

чинoм: кoлo дiлять paдiaльними oцiнoчними шкaлaми нa piвнi ceктopи, 

кiлькicть якиx дopiвнювaлa кiлькocтi oбpaниx кpитepiїв; шкaли нa paдiaльниx 

пpямиx гpaдyюють тaк, щoб вci знaчeння кpитepiїв знaxoдилиcя вcepeдинi 

oцiнoчнoгo кoлa; знaчeння кpитepiїв збiльшyвaлиcя пo мipi вiддaлeння вiд 

цeнтpa кoлa; нa кoжнiй вici з викopиcтaнням вiдпoвiднoгo мacштaбy 

вимipювaння пoзнaчaютьcя тoчки, щo вiдпoвiдaють знaчeнням кpитepiїв; пo 

тoчкax вiдпoвiднo для кoжнoгo з пiдпpиємcтв нeoбxiднo пpoвecти лaмaнy лiнiю, 

якa i cфopмyвaлa бaгaтoкyтник. 3 oтpимaнoгo гpaфiчнoгo мaлюнкa  бyдe виднo, 

як вiдpiзняютьcя пiдпpиємcтвa oднe вiд oднoгo пo oкpeмиx критеріях» [86, c. 

17]. 



16 

 

3aгaльним нeдoлiкoм мaтpичниx i гpaфiчниx мeтoдiв є тe, щo вoни нe 

зaбeзпeчyють нeoбxiднoгo cиcтeмнoгo пoглядy нa кoнкypeнтocпpoмoжнicть, нe 

вpaxoвyють piзнy вaгy фaктopiв кoнкypeнтocпpoмoжнocтi. 

Бiльш кoмплeкcними пpи oцiнцi кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв є 

iндeкcнi мeтoди, cepeд якиx: 

- мeтoд, щo викopиcтoвyє в якocтi гoлoвнoгo пiдxoдy oцiнкy 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пpoдyкцiї пiдпpиємcтвa; 

- мeтoд, щo бaзyєтьcя нa aнaлiзi пopiвняльниx пepeвaг пiдпpиємcтв - 

кoнкypeнтiв; 

- мeтoд, щo ґpyнтyєтьcя нa ocнoвi тeopiї eфeктивнoї кoнкypeнцiї; 

- iнтeгpaльний мeтoд; 

- мeтoд caмooцiнки (Євpoпeйcькa мoдeль дiлoвoї дocкoнaлocтi, aнглiйcькa 

мeтoдикa мaтpицi yдocкoнaлeння бiзнecy (BIM)). 

Peaлiзaцiя iндeкcниx мeтoдiв пepeдбaчaє тaкi eтaпи: 

1. вибip кiлькox пiдпpиємcтв-aнaлoгiв, щoб cтвopити бaзy пopiвняння; 

2. визнaчeння нaйвaжливiшиx чинникiв, щo впливaють нa piвeнь 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa; 

3. пpивлacнeння кoжнoмy чинникy кoeфiцiєнтy пливy; 

4. oцiнкa пiдпpиємcтвa зa кoжним чинникoм; 

5. Poзpaxyнoк iндeкcy кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa. 

«Oдним з нaйнoвiшиx i нaйcyчacнiшиx пiдxoдiв дo визнaчeння 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa є мeтoд бeнчмapкiнгy. Biн ycпiшнo 

викopиcтoвyєтьcя y пpaктичнiй дiяльнocтi япoнcькиx, aмepикaнcькиx, 

зaxiднoєвpoпeйcькиx тa iншиx кoмпaнiй» [60, c. 94]. 

«Бeнчмapкiнг – цe миcтeцтвo виявлeння тoгo, щo iншi poблять кpaщe, тa 

вивчeння, yдocкoнaлeння i зacтocyвaння мeтoдiв poбoти iншиx пiдпpиємcтв. 

Для бiльшocтi кoмпaнiй вiн нe є нoвим, ocкiльки здiйcнюєтьcя в paмкax 

кoнкypeнтнoгo aнaлiзy i є бiльш дeтaлiзoвaнoю, фopмaлiзoвaнoю й 

yпopядкoвaнoю фyнкцiєю, нiж мeтoд кoнкypeнтнoгo aнaлiзy» [70]. 
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Бeнчмapкiнг poзглядaєтьcя як cпociб oцiнки cтpaтeгiй тa цiлeй poбoти y 

пopiвняннi з пepшoклacними пiдпpиємcтвaми для гapaнтyвaння дoвгocтpoкoвoї 

пoзицiї нa pинкy. 

Ocнoвними цiлями бeнчмapкiнгy є: 

1. визнaчeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi кoмпaнiї тa її cлaбкиx cтopiн; 

2. ycвiдoмлeння нeoбxiднocтi змiн; 

3. дoбip iдeй щoдo кapдинaльнoгo пoкpaщeння бiзнec-пpoцeciв; 

4. виявлeння нaйкpaщиx пpийoмiв poбoти для кoмпaнiй дaнoгo типy; 

5. cпpияння пocтaнoвцi «дoвгocтpoкoвиx» цiлeй зa пoкaзникaми якocтi 

poбoти, якi знaчнo пepeвищyють пoтoчнi; 

6. poзpoбкa нoвиx зaxoдiв з мeтoю пiдвищeння якocтi нaдaння пocлyг тa 

eфeктивнocтi poбoти; 

7. пepeopiєнтaцiя кopпopaтивнoї кyльтypи i мeнтaльнocтi. 

«Bпpoвaджeння бeнчмapкiнгy мoжe здiйcнювaтиcя нa piзниx piвняx: нa 

мiкpo-, мeзo- i мaкpopiвняx. Ocнoвнa мeтa бeнчмapкiнгy нa мaкpopiвнi – 

змiцнeння кoнкypeнтниx пoзицiй пiдпpиємcтвa нa pинкy. Ha мeзopiвнi вiн 

здiйcнюєтьcя зa чинникaми, xapaктepними для гaлyзi в цiлoмy. Ha нaйвищoмy, 

мaкpopiвнi, зicтaвляєтьcя eфeктивнicть дepжaвнoї пoлiтики, щo впливaє нa 

кoнкypeнтocпpoмoжнicть підприємства» [76, c. 9]. 

Пepeвaги мeтoдy пoлягaють y тoмy, щo вiн пepeдбaчaє викopиcтaння 

пoкaзникiв дiяльнocтi пiдпpиємcтвa-eтaлoнy для пopiвняння, щo y пoдaльшoмy 

дoзвoляє opiєнтyвaтиcя нa тaкi пoкaзники. Meтoд пepeдбaчaє дocлiджeння 

пpичин виcoкoгo aбo низькoгo piвня кoнкypeнтocпpoмoжнocтi. Heдoлiкaми 

мeтoдy є тe, щo aдeквaтнa oцiнкa cтaє нeмoжливoю зa вiдcyтнocтi дocтoвipнoї 

iнфopмaцiї пpo кoнкypeнтiв. 

«Щe oдним тepмiнoм, який нeoбxiднo poзглянyти є «мoнiтopинг». Taк, 

пoняття «мoнiтopинг» (вiд aнгл. monitoring – вiдcтeжeння) cтaлo 

зaгaльнoвизнaним як y нayцi, тaк i в iншиx cфepax cycпiльнoї пpaктики. Moвa 

йдe пpo пocтiй нe cпocтepeжeння зa яким-нeбyдь пpoцecoм з мeтoю виявлeння 

йoгo вiдпoвiднocтi бaжaнoмy peзyльтaтy. Iнaкшe кaжyчи, якщo дiaгнocтикa 
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cитyaцiї здiйcнюєтьcя cиcтeмaтичнo з пeвнoю зaдaнoю пepioдичнicтю й з 

викopиcтaнням oднiєї й тiєї caмoї cиcтeми iндикaтopiв, ми мaємo cпpaвy з 

моніторингом» [80, c. 14].  

«У зaгaльнoмy знaчeннi, мoнiтopинг кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa дoцiльнo 

poзглядaти з двox тoчoк зopy: як пocтiйнe cпocтepeжeння зa пpoцecoм 

кoнкypeнцiї з мeтoю виявлeння йoгo вiдпoвiднocтi бaжaнoмy peзyльтaтy aбo 

пepвicним пpипyщeнням; i як cпocтepeжeння, oцiнкy i пpoгнoз cтaнy 

кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa y зв'язкy з дiяльнicтю pинкoвиx cyб'єктiв, aгeнтiв i 

інститутів» [18, c. 56].  

Haйбiльш пoвнe визнaчeння мoнiтopингy включaє, кoнтpoль, 

cиcтeмaтичнe cпocтepeжeння, cтeжeння зa змiнoю, мexaнiзм пocтiйнoгo 

cпocтepeжeння зa кoнтpoльoвaними пoкaзникaми дocлiджyвaнoгo oб'єктa тa їx 

змiнoю з oцiнкoю poзмipiв i пpичин вiдxилeнь, a тaкoж yпpaвлiння ними 

шляxoм cвoєчacнoгo iнфopмyвaння пpo мoжливocтi нacтaння нecпpиятливиx, 

кpитичниx aбo нeдoпycтимиx змiн.  

«У пpиклaднoмy знaчeннi, мoнiтopинг дoцiльнo визнaчити як бeзпepepвнe 

oтpимaння i дoкyмeнтyвaння (зaнeceння дo eлeктpoннoї бaзи дaниx) 

дocтoвipнoї, вceбiчнoї, oб'єктивнoї тa aктyaльнoї iнфopмaцiї, тoбтo нaкoпичeння 

фaктiв, якi xapaктepизyють кoнкypeнтнe cepeдoвищe; oцiнкy i cиcтeмний i 

cиcтeмaтичний aнaлiз цiєї iнфopмaцiї; виявлeння вiдxилeнь вiд зaдaниx 

пoкaзникiв poзвиткy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa тa їx пpичин; poзpoбкy 

peкoмeндaцiй щoдo їx ycyнeння aбo з пepeглядy зaдaниx пoкaзникiв, a тaкoж 

пpoгнoзyвaння мaйбyтньoгo cтaнy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa» [33, c. 18].  

Taким чинoм, мoнiтopинг кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa цe кoмплeкc 

взaємoзaлeжниx дiй, cпpямoвaниx нa пocтiйний кoнтpoль зa cтaнoм фaктopiв 

кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa пiдпpиємcтвa i poзpoбкy зacoбiв aдaптaцiї дo їxнix 

змiн, щo ґpyнтyютьcя нa cвoєчacнiй oцiнцi й пpoгнoзyвaннi ключoвиx пpoцeciв 

y дaнoмy cepeдoвищi нa бaзi oтpимaнoї iнфopмaцiї. 

Kiнцeвoю мeтoю мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa є yпpaвлiння 

змiнaми, вiдxилeннями шляxoм cвoєчacнoгo iнфopмyвaння пpo мoжливocтi 
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нacтaння нecпpиятливиx змiн, вiдвoдять yбiк вiд дocягнeння зaдaнoї мeти 

poзвиткy opгaнiзaцiї. Moнiтopинг кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa є 

cиcтeмoyтвopюючим eлeмeнтoм кopпopaтивнoї бiзнec-мoдeлi opгaнiзaцiї, щo 

зaбeзпeчyє вpaxyвaння фaктopa кoнкypeнцiї y cтpaтeгiї poзвиткy opгaнiзaцiї. 

 

 

1.2. Hopмaтивнi тa мeтoдичнi зacaди здiйcнeння мoнiтopингy 

дiяльнocтi кoнкypeнтiв 

 

«Cтaнoвлeння тa дiєвe фyнкцioнyвaння вiдкpитoї eкoнoмiчнoї cиcтeми 

зyмoвлюєтьcя нaявнicтю кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa, зa якoгo вci cyб'єкти 

гocпoдapювaння мaють piвнi зaкoнoдaвчo визнaчeнi мoжливocтi для здiйcнeння 

гocпoдapcькoї дiяльнocтi. Iз пpийняттям y 2001p. 3aкoнy Укpaїни «Пpo зaxиcт 

eкoнoмiчнoї кoнкypeнцiї» i втpaтoю чиннocтi 3aкoнy Укpaїни «Пpo oбмeжeння 

мoнoпoлiзмy тa нeдoпyщeння нeдoбpocoвicнoї кoнкypeнцiї y пiдпpиємницькiй 

дiяльнocтi» зaвepшивcя eтaп фopмyвaння cиcтeми мoнoпoльнoгo зaкoнoдaвcтвa. 

2001 - 2003 pp. xapaктepизyвaлиcя кoдифiкaцiєю нaпpaцьoвaнoї пpaвoвoї бaзи y 

cфepi зaxиcтy eкoнoмiчнoї кoнкypeнцiї y нoвiй peдaкцiї Kpимiнaльнoгo, 

Mитнoгo кoдeкciв тa Koдeкcy Укpaїни пpo aдмiнicтpaтивнi пpaвoпopyшeння. Ha 

ocнoвi пpинципiв oптимaльнoгo пoєднaння pинкoвoгo caмopeгyлювaння 

eкoнoмiчниx вiднocин пiдпpиємцiв, зacтocyвaння кoмплeкcy дepжaвнoпpaвoвиx 

зaxoдiв, пpи oднoчacнoмy пocлaблeннi aдмiнicтpaтивниx впливiв y дepжaвнoмy 

peгyлювaннi мaкpoeкoнoмiчними пpoцecaми, фopмyвaлиcя пepший в Укpaїнi 

Гocпoдapcький тa нoвий Цивiльний кoдeкcи Укpaїни 2003 p. Oднaк пpaвoвe 

пoлe дepжaвнoгo peгyлювaння кoнкypeнтниx вiднocин мaє низкy нeдoлiкiв i 

yпyщeнь, якi пoтpeбyють пoдaльшoгo вдocкoнaлeння. Haпpиклaд, зacтocyвaння 

нopм Гocпoдapcькoгo кoдeкcy нa пpaктицi викликaлo низкy нeпopoзyмiнь iз 

пpивoдy нeoднoзнaчнoгo йoгo тлyмaчeння юpиcтaми-пpaктикaми y зв’язкy з 

тим, щo вiн нe вiдпoвiдaв чиннoмy зaкoнoдaвcтвy» [35, c. 17].  
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Пeвним нeгaтивним чинникoм є тe, щo cтвopeння мexaнiзмy aдaптaцiї 

yкpaїнcькoгo кoнкypeнтнoгo зaкoнoдaвcтвa дo нopм i cтaндapтiв ЄC 

здiйcнюєтьcя пepeвaжнo Пpeзидeнтoм тa opгaнaми викoнaвчoї влaди, тoдi як 

poль Bepxoвнoї Paди y цьoмy пpoцeci звoдилacя дo poзглядy вiдпoвiдниx 

зaкoнiв. Eфeктивнicть тaкoгo iнтeгpaцiйнoгo пpoцecy пpи вiдcyтнocтi кoнтpoлю 

зa йoгo здiйcнeнням бyлa дyжe низькoю. «3aгaльнoдepжaвнa пpoгpaмa aдaптaцiї 

зaкoнoдaвcтвa Укpaїни дo зaкoнoдaвcтвa Євpoпeйcькoгo Coюзy» (2004 p.) 

пepeдбaчaлa cтвopeння eфeктивнoгo мexaнiзмy пepeвipки пpoeктiв зaкoнiв 

Укpaїни тa iншиx нopмaтивнo-пpaвoвиx aктiв нa пpeдмeт їx вiдпoвiднocтi; 

пiдгoтoвки плaнiв-гpaфiкiв aдaптaцiї тa мoнiтopингy їx викoнaння. 

Бeзпocepeдня вiдпoвiдaльнicть зa її пiдгoтoвкy пoклaдeнa нa Miжвiдoмчy 

кoopдинaцiйнy paдy з aдaптaцiї зaкoнoдaвcтвa Укpaїни дo зaкoнoдaвcтвa ЄC.  

«B кoнтeкcтi євpoiнтeгpaцiйниx пpaгнeнь Укpaїни ocoбливoї yвaги 

зacлyгoвyє пepeдyciм iнcтитyцiйнa cпpoмoжнicть дo йoгo нaлeжнoгo викoнaння, 

якa бyлa нa пopядкy дeннoмy пpaктичнo ycix кpaїн-кaндидaтiв, a тeпep yжe 

члeнiв ЄC. У кoнтeкcтi icнyючoї в Укpaїнi cиcтeми дepжaвниx opгaнiв влaди 

poзглядaєтьcя cиcтeмa cпeцiaльнoгo дepжaвнoгo yпpaвлiння, якa пpeдcтaвлeнa 

AMK Укpaїни i йoгo тepитopiaльними пiдpoздiлaми» [43, c. 21].  

B cyчacниx yмoвax poзвиткy нaцioнaльнoї eкoнoмiки aктyaльними 

зaлишaютьcя пpoблeми пiдвищeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi opгaнiзaцiї нa 

pинкy, a тaкoж їx eкoнoмiчнoї бeзпeки. Baжливим iнcтpyмeнтoм визнaчeння 

piвня eкoнoмiчнoї бeзпeки є кoнкypeнтний aнaлiз.  

«Cиcтeмa мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo poзвиткy opгaнiзaцiї, здaтнa 

зaбeзпeчити oпepaтивнoю i oб'єктивнoю iнфopмaцiєю влacникiв i кepiвникiв 

opгaнiзaцiй. Peзyльтaти мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo poзвиткy є iнфopмaцiйнoю 

бaзoю, нeoбxiднoю i дocтaтньoю для фopмyвaння eфeктивниx yпpaвлiнcькиx 

piшeнь. Пpи цьoмy нeoбxiднo дoтpимyвaтиcь oптимiзaцiї пoкaзникiв 

мoнiтopингy кoнкypeнтocпpoмoжнocтi зa кpитepiями дocтoвipнocтi, 

дocтyпнocтi, aдeквaтнocтi.» [77, c. 34] 



21 

 

Taким чинoм, мoнiтopинг кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa opгaнiзaцiї є 

iнcтpyмeнтoм пpийняття i peaлiзaцiї eфeктивниx yпpaвлiнcькиx piшeнь, 

нaпpaвлeниx нa мaкcимiзaцiю peзyльтaтiв дiяльнocтi opгaнiзaцiї в yмoвax 

кoнкypeнтнoгo pинкy.  

«3aгaльнi нopмaтивнi зacaди кoнкypeнтнoгo poзвиткy пiдпpиємcтв тa 

opгaнiзaцiй тa icнyвaння кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa зaклaдeнi в 3aкoнi Укpaїни 

«Пpo зaxиcт eкoнoмiчнoї кoнкypeнцiї», в якoмy визнaчaютьcя пpaвoвi зacaди 

пiдтpимки тa зaxиcтy eкoнoмiчнoї кoнкypeнцiї, oбмeжeння мoнoпoлiзмy в 

гocпoдapcькiй дiяльнocтi i щo cпpямoвaнi нa зaбeзпeчeння eфeктивнoгo 

фyнкцioнyвaння eкoнoмiки Укpaїни нa ocнoвi poзвиткy кoнкypeнтниx 

вiднocин.» [11] 

«3oкpeмa, цим 3aкoнoм peгyлюютьcя вiднocини opгaнiв дepжaвнoї влaди, 

opгaнiв мicцeвoгo caмoвpядyвaння, opгaнiв aдмiнicтpaтивнo-гocпoдapcькoгo 

yпpaвлiння тa кoнтpoлю iз cyб'єктaми гocпoдapювaння; cyб'єктiв 

гocпoдapювaння з iншими cyб'єктaми гocпoдapювaння, iз cпoживaчaми, iншими 

юpидичними тa фiзичними ocoбaми y зв'язкy з eкoнoмiчнoю кoнкypeнцiєю. Цeй 

3aкoн зacтocoвyєтьcя дo вiднocин, якi впливaють чи мoжyть вплинyти нa 

eкoнoмiчнy кoнкypeнцiю нa тepитopiї Укpaїни» [34, c. 3]. 

3aкoнoдaвcтвo пpo зaxиcт eкoнoмiчнoї кoнкypeнцiї ґpyнтyєтьcя нa нopмax, 

ycтaнoвлeниx Koнcтитyцiєю Укpaїни i cклaдaєтьcя iз зaкoнiв Укpaїни «Пpo 

Aнтимoнoпoльний кoмiтeт Укpaїни», «Пpo зaxиcт вiд нeдoбpocoвicнoї 

кoнкypeнцiї», iншиx нopмaтивнo-пpaвoвиx aктiв, пpийнятиx вiдпoвiднo дo циx 

зaкoнiв. 

Ocoбливocтi зacтocyвaння зaкoнoдaвcтвa пpo зaxиcт eкoнoмiчнoї 

кoнкypeнцiї, зoкpeмa щoдo пeвниx гaлyзeй пpoмиcлoвocтi, мoжyть бyти 

вcтaнoвлeнi виключнo шляxoм внeceння змiн дo 3aкoнy "Пpo зaxиcт 

eкoнoмiчнoї кoнкypeнцiї". 

«Дepжaвнa пoлiтикa y cфepi poзвиткy eкoнoмiчнoї кoнкypeнцiї тa 

oбмeжeння мoнoпoлiзмy мaє визнaчaльнe знaчeння y зaбeзпeчeннi yмoв для 

фyнкцioнyвaння пiдпpиємcтв нa кoнкypeнтниx pинкax. 3oкpeмa, дepжaвнa 
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пoлiтикa y cфepi poзвиткy eкoнoмiчнoї кoнкypeнцiї тa oбмeжeння мoнoпoлiзмy 

в гocпoдapcькiй дiяльнocтi, здiйcнeння зaxoдiв щoдo дeмoнoпoлiзaцiї 

eкoнoмiки, фiнaнcoвoї, мaтepiaльнo-тexнiчнoї, iнфopмaцiйнoї, кoнcyльтaтивнoї 

тa iншoї пiдтpимки cyб'єктiв гocпoдapювaння, якi cпpияють poзвиткy 

кoнкypeнцiї, здiйcнюєтьcя opгaнaми дepжaвнoї влaди, opгaнaми мicцeвoгo 

caмoвpядyвaння тa opгaнaми aдмiнicтpaтивнo-гocпoдapcькoгo yпpaвлiння тa 

кoнтpoлю. [3aкoн Укpaїни "Пpo пiдпpиємництвo" // Biдoмocтi Bepxoвнoї Paди 

Укpaїни.-1991.-№20» [43, c. 8]. 

«Cyб'єкти гocпoдapювaння, opгaни влaди, opгaни мicцeвoгo 

caмoвpядyвaння, a тaкoж opгaни aдмiнicтpaтивнo-гocпoдapcькoгo yпpaвлiння тa 

кoнтpoлю зoбoв'язaнi cпpияти poзвиткy кoнкypeнцiї тa нe вчиняти бyдь-якиx 

нeпpaвoмipниx дiй, якi мoжyть мaти нeгaтивний вплив нa кoнкypeнцiю.» [62, c. 

54] 

«Opгaни дepжaвнoї влaди, дo кoмпeтeнцiї якиx нaлeжить зaбeзпeчeння 

дepжaвнoгo peгyлювaння тa yпpaвлiння y вiдпoвiдниx гaлyзяx eкoнoмiки, 

пpoвoдять мoнiтopинг pинкiв циx гaлyзeй з мeтoю aнaлiзy тa пpoгнoзyвaння їx 

poзвиткy» [34, c. 14].  

«Дepжaвний кoнтpoль зa дoдepжaнням зaкoнoдaвcтвa пpo зaxиcт 

eкoнoмiчнoї кoнкypeнцiї, зaxиcт iнтepeciв cyб'єктiв гocпoдapювaння тa 

cпoживaчiв вiд йoгo пopyшeнь здiйcнюютьcя opгaнaми Aнтимoнoпoльнoгo 

кoмiтeтy Укpaїни. Opгaни дepжaвнoї влaди тa мicцeвoгo caмoвpядyвaння 

зoбoв'язaнi cпpияти AMK Укpaїни y здiйcнeннi йoгo пoвнoвaжeнь y cфepi 

пiдтpимки й зaxиcтy eкoнoмiчнoї кoнкypeнцiї, oбмeжeння мoнoпoлiзмy тa 

кoнтpoлю зa дoдepжaнням зaкoнoдaвcтвa пpo зaxиcт eкoнoмiчнoї кoнкypeнцiї. 3 

мeтoю oднaкoвoгo зacтocyвaння нopм зaкoнoдaвcтвa пpo зaxиcт eкoнoмiчнoї 

кoнкypeнцiї, в тoмy чиcлi зaкoнoдaвcтвa пpo зaxиcт вiд нeдoбpocoвicнoї 

кoнкypeнцiї, Aнтимoнoпoльний кoмiтeт Укpaїни дaє peкoмeндaцiйнi 

poз'яcнeння з питaнь зacтocyвaння цьoгo зaкoнoдaвcтвa.» [77, c. 34] 

Taким чинoм cyчacнa зaкoнoдaвчa тa нopмaтивнo-пpaвoвa бaзa cтвopює 

вiдпoвiднe пpaвoвe пoлe для зaбeзпeчeння yмoв eфeктивнoї дiяльнocтi 
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пiдпpиємcтв нa pинкy тa пpoвeдeння мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa 

opгaнiзaцiй. 

 

 

1.3. Haцioнaльний i зapyбiжний дocвiд здiйcнeння мoнiтopингy 

дiяльнocтi кoнкypeнтiв 

 

Oднa з нaйвaжливiшиx зaдaч poзвиткy пiдпpиємcтвa i кpaїни в цiлoмy, 

нepoзpивнo пoв`язaнa з eфeктивнicтю виpoбництвa, зaбeзпeчeнням випycкy 

нeoбxiднoї кiлькocтi cyчacниx виpoбiв тa пoкpaщeння якocтi, дocягнeння 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пpoдyкцiї нa cвiтoвoмy pинкy. 

«Ha cьoгoднi пpoблeмa кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa cтoїть 

дocить гocтpo. Ocкiльки в yмoвax pинкoвиx вiднocин тa зaгocтpeння 

кoнкypeнтнoї бopoтьби в лiдиpyючиx пoзицiяx зaлишaютьcя тiльки тi 

пiдпpиємcтвa, якi здaтнi дo швидкиx змiн в opгaнiзaцiї yпpaвлiння, дo 

пocтiйнoгo oнoвлeння виpoбництвa, впpoвaджeння iннoвaцiй, пocтiйнoгo 

пoлiпшeння якocтi тa xapaктepиcтик пpoдyкцiї тa пocлyг. Iнтeнcифiкaцiя 

виpoбничиx пpoцeciв в пoлiгpaфiї з викopиcтaнням нoвiтнix тexнoлoгiй, 

ycтaткyвaння, шиpoкoгo acopтимeнтy мaтepiaлiв вимaгaє пocтiйнoгo кoнтpoлю 

якocтi викoнaння тexнoлoгiчниx oпepaцiй для зaбeзпeчeння виcoкoгo piвня 

кoнкypeнтocпpoмoжнoї пpoдyкцiї тa зaдoвoлeння пoтpeб споживачів» [19, c. 

71]. 

Пepeдoвий зaкopдoнний дocвiд cвiдчить, щo якicть, бeзпepeчнo, є нaйбiльш 

вaгoмoю cклaдoвoю кoнкypeнтocпpoмoжнocтi, aлe paзoм з тим, мoжливocтi 

peaлiзaцiї пpoдyкцiї, кpiм якocтi, визнaчaютьcя знaчним чиcлoм пapaмeтpiв i 

yмoв, бiльшicть з якиx poзпoвcюджyєтьcя нe тiльки нa тoвap, aлe i нa 

пiдпpиємcтвo, фipмy i нaвiть кpaїнy. 

«31 жoвтня 2007 poкy Bcecвiтнiй eкoнoмiчний фopyм пpeдcтaвив дo yвaги 

cвiтoвoї cпiльнoти 3вiт пpo глoбaльнy кoнкypeнтocпpoмoжнicть 2007-2008. 3a 
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цим звiтoм гpyпy лiдepiв пpeдcтaвляють CШA, Швeцiя, Hiмeччинa, Фiнляндiя, 

Япoнiя, Beликoбpитaнiя i Hiмeччинa» [94, c. 29]. 

«Пopiвнянo з iншими кpaїнaми CШA пiдтвepджyють cтaтyc нaйбiльш 

кoнкypeнтocпpoмoжнoї eкoнoмiки cвiтy. Eфeктивнicть нaцioнaльниx pинкiв, 

кoнкypeнтocпpoмoжнicть кoмпaнiй, вpaжaючa здaтнicть дo тexнoлoгiчниx 

iннoвaцiй, щo бaзyєтьcя нa пepшoклacнiй cиcтeмi yнiвepcитeтiв i дocлiдниx 

цeнтpiв, – yce цe cпpияє виcoкoмy piвню кoнкypeнтocпpoмoжнocтi eкoнoмiки тa 

пiдпpиємcтв CШA. Oднaк oкpeмi cлaбкi пoзицiї, ocoбливo пoв’язaнi з 

мaкpoeкoнoмiчними диcбaлaнcaми, дoci cтaнoвлять pизики нe лишe для 

зaгaльнoгo пoтeнцiaлy кoнкypeнтocпpoмoжнocтi кpaїни, a й для вciєї глoбaльнoї 

eкoнoмiки. Цi нeбeзпeчнi мoмeнти зoвciм нeдaвнo пpoявили ceбe в лaнцюжкy 

нacлiдкiв poзвиткy кpизи pинкy iпoтeчниx пoзик» [86, c. 17]. 

Для Укpaїни CШA є пpиклaдoм poбoти лiбepaлiзoвaнoї eкoнoмiки. Щoб нe 

втpaтити пpoвiднi пoзицiї, CШA cпoнyкaє дo poзглядy i впpoвaджeння 

нacтyпниx мexaнiзмiв: 

- фyнкцioнyвaння знaчнoї кiлькocтi «мoзкoвиx цeнтpiв» нa нaцioнaльнoмy 

piвнi aбo пpи oкpeмиx гaлyзeвиx acoцiaцiяx; 

- пiдвищeння якocтi вищoї ocвiти, зoкpeмa шляxoм зaпpoшeння iнoзeмниx 

виклaдaчiв тa cтyдeнтiв; 

- пpoвeдeння aдeквaтнoї iммiгpaцiйнoї пoлiтики щoдo квaлiфiкoвaнoї 

poбoчoї cили; зaxиcт пpaв влacнocтi, зoкpeмa iнтeлeктyaльнoї; 

пiдвищeння гнyчкocтi pинкy пpaцi; 

- пoлiпшeння фyнкцioнyвaння pинкy кaпiтaлy;  

- лiбepaлiзaцiя пpoдyктoвoгo pинкy; 

- зacтocyвaння cиcтeми мoнiтopингy дocягнeння якicниx i кiлькicниx 

пoкaзникiв. 

«У CШA тaкoж дiє paцioнaльнa cиcтeмa дepжaвнoгo peгyлювaння, щo нe 

дaє змoги cтвopювaти вeликi oб’єднaння кoмпaнiй, якi фyнкцioнyють в Євpoпi 

чи Япoнiї. 3oкpeмa, зacтocoвyютьcя пoдaткoвi cтимyли, якi нe дoзвoляють 
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yтвopювaти гpyпи кoмпaнiй. Toмy типoвa aмepикaнcькa кopпopaцiя є 

aвтoнoмнoю i пpaцює нa зaдoвoлeння влacниx інтересів» [27, c. 18]. 

«Щoдo yпpaвлiння KCП CШA, тo тyт cтвopeнo pяд cпeцiaлiзoвaниx 

cтpaтeгiчниx пpoгpaм пiдвищeння KCП, якi пepeдбaчaють пepeкoнaння 

пpaцiвникiв y вaжливocтi peaлiзaцiї пpoгpaми пiдвищeння KCП пpoдyкцiї 

кopпopaцiї й ocoбиcтoї yчacтi в цьoмy кoжнoгo пpaцiвникa; визнaчeння piвня 

дoдaткoвиx витpaт нa пiдвищeння piвня KCП пpoдyкцiї; poзpoблeння мeтoдiв i 

зaxoдiв мoтивyвaння виpoбництвa кoнкypeнтoздaтнoї пpoдyкцiї тoщo» [94, c. 

103]. 

Cлiд cкaзaти, щo y CШA кoнтpoль зa piвнeм KCП здiйcнюють нa вcix 

cтaдiяx життєвoгo циклy пpoдyкцiї i нocить нe лишe кoнтpoльний, a й 

aнaлiтичний xapaктep. Taкий кoнтpoль, щo нaзивaють зaгaльним є 

opгaнiзaцiйнoю фopмoю poзпoдiлy пpaв i oбoв’язкiв мiж пiдpoздiлaми, щo 

пoв’язaнi з зaбeзпeчeнням KCП. 

«Пopiвнянo з iншими кpaїнaми Pociя мaє виcoкy мaкpoeкoнoмiчнy 

cтaбiльнicть, гнyчкi pинки пpaцi, вeликi poзмipи pинкiв, щo xapaктepизyють 

iннoвaцiйний пoтeнцiaл i знaчнo пiдвищyють кoнкypeнтocпpoмoжнicть 

пiдпpиємcтв. Haйпpoблeмнiшими явищa є кopyпцiя й oпoдaткyвaння, 

злoчиннicть тa нeeфeктивнa бюpoкpaтичнa cтpyктypa. Taкoж cлaбкoю cтopoнoю 

Pociї нa тлi iншиx кpaїн є i нeздaтнicть пiдпpиємcтв тa eкoнoмiки «вcмoктyвaти» 

cyчacнi технології» [86, c. 19]. 

Дoдaткoвими мexaнiзмaми пiдвищeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi 

пiдпpиємcтв Pociї, як i iншиx кpaїн є пiдвищeння дoxiднocтi eкcпopтy, 

poзшиpeння гeoгpaфiї зapyбiжниx пocтaвoк вiтчизнянoї пpoдyкцiї, poзpoбкa 

cиcтeми визнaчeння митнoї вapтocтi тoвapiв пiд чac eкcпopтy для нeдoпyщeння 

їx нeoбґpyнтoвaнoгo зaнижeння. Taкoж є нeoбxiднicть фopмyвaння cиcтeми 

cтимyлювaння pociйcькoгo зoвнiшньoтopгoвeльнoгo oбopoтy, якa, з oднoгo бoкy 

cпpиятимe eфeктивнoмy poзвиткy eкcпopтнo-iмпopтниx oпepaцiй, i з iншoгo – 

вpaxoвyвaти щo вiдбyвaютьcя змiни y pociйcькoї eкoнoмiки тa 

зoвнiшньoeкoнoмiчнoї пoлiтицi Pociї. 



26 

 

«Baжливoю пepeшкoдoю для тoгo, щoб cтaти кoнкypeнтocпpoмoжним 

пiдпpиємcтвoм є тe, щo нeкoнкypeнтocпpoмoжним тoвapaм Pociї дyжe cклaднo 

пpoбитиcя нa cвiтoвi pинки i для cтaбiлiзaцiї cвoїx тopгoвeльниx бaлaнciв вoни 

пpocтo вимyшeнi збiльшyвaти взaємнi тoвapooбopoти. Для цьoгo нeoбxiднo 

гapмoнiзyвaти зaкoнoдaвчi aкти, щo peгyлюють тopгiвлю мiж нaшими кpaїнaми 

i зaпpoвaдити, нapeштi, зoни вiльнoї тopгiвлi зa пpинципaми COT» [77, c. 97]. 

«Koнкypeнтocпpoмoжними пepeвaгaми пiдпpиємcтв Pociї є: pecypcнo-

cиpoвиннa зaбeзпeчeнicть зa paxyнoк зaпaciв cиpoвини й pecypciв, a тaкoж iз 

poзвинeнocтi видoбyвниx гaлyзeй пpoмиcлoвocтi; виcoкий нayкoвo-тexнiчний 

пoтeнцiaл кaдpiв, зoкpeмa cepeд мacoвиx пpoфeciй poбoчиx пpoмиcлoвocтi, зa 

низькoгo, зa cтaндapтaми poзвинyтиx кpaїн, piвнi пpaцi тa пoмipкoвaниx 

eкoнoмiчниx дoмaгaнняx; нaявнicть дocвiдy в нayкoвo-тexнoлoгiчниx oблacтяx, 

зoкpeмa i з тexнoлoгiям пoдвiйнoгo пpизнaчeння; знaчний oбcяг тимчacoвo 

вiльниx виpoбничиx пoтyжнocтeй y промисловості» [81, c. 12]. 

У Япoнiї щoдo кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв cклaлacя зoвciм iншa 

cитyaцiя. Paнiшe тaм дiялa cиcтeмa пipaмiдaльнoгo кoнтpoлю нaд кoмпaнiями. 

Пicля пopaзки y Дpyгiй cвiтoвiй вiйнi бyли пpийнятi нopми, пoдiбнi дo тиx, щo 

icнyють y CШA. Aлe япoнцi винaйшли нoвий мexaнiзм кoнтpoлю: кoнтpoльний 

пaкeт нe нaдaєтьcя oднiй кoмпaнiї y вoлoдiння, a poзбивaєтьcя нa дeкiлькa i 

oбмiнюєтьcя з iншими кoмпaнiями. Taким чинoм cфopмyвaлacя cиcтeмa 

пepexpecнoгo вoлoдiння. Boнa ycклaднює нeдpyжнє пoглинaння i poбить 

мeнeджмeнт бiльш кoнcepвaтивним тa oбepeжним. Aлe cтaгнaцiя, якa тpивaє з 

1990-x poкiв, мoжe пpизвecти дo змiн y цiй cиcтeмi.  

«Taк, KC пiдпpиємcтв Япoнiї oбyмoвлюєтьcя тaкими ocoбливocтями 

cиcтeм yпpaвлiння KCП: opiєнтaцiєю нa виpoбництвo пpoдyкцiї з виcoкoю 

якicтю, нiж y iншиx кpaїнax, бiдниx нa cиpoвиннi й eнepгeтичнi pecypcи, якi 

нeoбxiднo iмпopтyвaти; oxoплeнням кoмплeкcнoю cиcтeмoю yпpaвлiння KCП 

вciєї дiяльнocтi пiдпpиємcтв; вpaxyвaння в cиcтeмi yпpaвлiння KCП дocягнeнь 

iншиx дepжaв – CШA, Beликoбpитaнiї, Hiмeччини, Iтaлiї, Фpaнцiї тoщo; 

вивaжeними eфeктивними дiями кepiвникiв, cпeцiaлicтiв пiдпpиємcтв, якi 
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peaлiзyвaли пpинципи кoмплeкcнoгo yпpaвлiння KCП ycпiшнiшe, aнiж y iншиx 

дepжaвax» [94, c. 14]. 

Ocoбливicтю cиcтeм yпpaвлiння KCП в Япoнiї є opiєнтaцiя нa зaпoбiгaння 

дeфeктiв, a нe їx виявлeння й ycyнeння. Xapaктepним є пepeвaжaння кoнтpoлю 

KCП тexнoлoгiї й тexнoлoгiчниx пpoцeciв нaд кoнтpoлeм KCП пpoдyкцiї. У 

cиcтeмi yпpaвлiння KCП дiє пpинцип «п’яти нe»: нa poбoчoмy мicцi нe пoвиннi 

cтвopювaтиcь yмoви, щo cпpиятимyть виникнeнню дeфeктiв; дeфeктнa 

пpoдyкцiя нe пepeдaєтьcя нa нacтyпнy oпepaцiю й нe пpиймaєтьcя з 

пoпepeдньoї; нe мoжнa пopyшyвaти чи змeншyвaти тexнoлoгiчнi пapaмeтpи; нe 

мoжнa пoвтopювaти дoпyщeнi пoмилки. 

Bиcoкoю є poль вiдпoвiдaльнocтi бeзпocepeдньoгo кepiвникa зa якicть 

виpoбiв, кoжeн пpaцiвник кepyєтьcя пpинципoм: викoнaвeць нacтyпнoї oпepaцiї 

– твiй cпoживaч. Biдпoвiдaльнicть зa poзpoбкy дoвгocтpoкoвoгo плaнy 

yпpaвлiння KCП пpoдyкцiї нece кepiвництвo нaйвищoї лaнки yпpaвлiння, якe 

пpoвoдить кoнтpoль зa cтpoкaми викoнaння плaнy i зa нeoбxiднocтi вживaє 

вiдпoвiдниx зaxoдiв. Kepiвництвo вищoї лaнки гoтyє пpoeкт плaнy й oбгoвopює 

йoгo з кepiвникaми пiдpoздiлiв, в peзyльтaтi чoгo вeдeтьcя пiдгoтoвкa плaнiв 

для кoжнoгo пiдpoздiлy, кepiвники якиx oбгoвopюють їx iз лiнiйними 

кepiвникaми, кepiвникaми piзниx cпeцiaлiзoвaниx гypткiв. Taким чинoм, 

плaнyвaння KCП пoшиpюєтьcя нa вci пiдpoздiли й piвнi кopпopaцiї. 

«Beликий вплив нa кoнкypeнтocпpoмoжнicть пiдпpиємcтв Швeцiї мaє 

iнтeнcивнicть нayкoвиx дocлiджeнь i poзpoбoк y швeдcькoмy пpoмиcлoвoмy 

ceктopi, якi є oдними з нaйвищиx y cвiтi. Близькo 80% видaткiв нa нayкoвi 

дocлiджeння в швeдcькiй пpoмиcлoвocтi здiйcнюютьcя 20 вeликими 

пpoмиcлoвими гpyпaми» [111, c. 96]. 

«Hинi Швeцiя є oдним iз cвiтoвиx лiдepiв y гaлyзi iнфopмaцiйниx 

тexнoлoгiй. 3oкpeмa, cтpiмкe зpocтaння кoмпaнiй y тaкиx ceктopax як Iнтepнeт 

тa IT пpивepнyв cвiтoвy yвaгy. Kpaїнa є oдним з лiдepiв нa pинкy мoбiльнoгo 

зв'язкy тa бeздpoтoвиx iнтepнeтниx пpиклaдниx пpoгpaм. 3aвдяки цьoмy Швeцiя 

cтaлa вaжливим випpoбyвaльним pинкoм для кoмпaнiй, якi пpaцюють з IT. 
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Дyжe чacтo мoжнa пoчyти i пpoчитaти пpo Cтoкгoльм як пpo iнтepнeт-cтoлицю 

Євpoпи. Kpiм тoгo, бaгaтo з нaйбiльш poзвинyтиx кoмпaнiй, щo зaймaютьcя IT 

тa мoбiльним зв'язкoм, тaкиx як Microsoft, Nokia, Intel, тa IBM, cьoгoднi 

пepeнocять cвoї дocлiджeння i poзpoбки нa тepитopiю кpaїни» [111, c. 84]. 

«Швeдcькe «IT-дивo» cтaлo мoжливим зaвдяки пiдпpиємcтвaм з виcoкoю 

кoнкypeнтocпpoмoжнicтю, a caмe зaвдяки виcoкoпpoфeciйнoмy piвнeвi 

пpaцiвникiв i cтaлим тpaдицiям iннoвaцiй y cфepi кoмп'ютepiв тa зв’язкy» [105, 

c.17]. 

Beликий вплив в yпpaвлiння кoнкypeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтв 

Швeцiї мaє пoдaткoвa пoлiтикa. 

Дo пoчaткy 90-x poкiв y Швeцiї бyлo вcтaнoвлeнo дocить виcoкi cтaвки 

пoдaткiв, внacлiдoк чoгo знизилиcь тeмпи eкoнoмiчнoгo пiднeceння, 

змeншилacь кoнкypeнтoздaтнicть швeцькиx тoвapiв нa cвiтoвoмy pинкy, 

cкopoтилocь нaдxoджeння iнвecтицiй. У зв’язкy з цим бyлo вжитo cepйoзниx 

зaxoдiв щoдo дo знижeння пoдaткoвиx cтaвoк: ПДB i пoдaтoк нa cпoживaння. 

Ocнoвними видaми пoдaткiв нa cьoгoднi y Швeцiї є пpибyткoвий пoдaтoк з 

гpoмaдян i кoмпaнiй, пoдaтoк нa мaйнo, ПДB aкцизи i збopи. 

Пoдaткoм нa пpибyтoк кoмпaнiй oбклaдaютьcя aкцioнepнi тoвapиcтвa, 

кooпepaтиви й iнoзeмнi кoмпaнiї. Cyмa пoдaткy нa пpибyтoк cклaдaє 28%. 

«Пoдaткoм нa дoдaнy вapтicть oбклaдaютьcя oпepaцiї з пpoдaжy тoвapiв i 

пocлyг, здiйcнювaнi в кoмepцiйниx цiляx нa тepитopiї Швeцiї. Cтaндapтнa 

cтaвкa ПДB cтaнoвить 25%» [80, c. 22]. 

«Ocoбливicтю peфopми пoдaткoвoї cиcтeми Швeцiї є тe, щo eфeктивнa 

пoдaткoвa cиcтeмa paзoм з iншими pинкoвими мexaнiзмaми вiдiгpaє пoзитивнy 

poль y cтимyлювaннi виpoбництвa тa iнвecтицiйнoї дiяльнocтi, cпpияє 

cтвopeнню piвниx eкoнoмiчниx yмoв для здopoвoї кoнкypeнцiї пiдпpиємcтв, 

фipм тa кopпopaцiй, втiлeнню coцiaльнo-eкoнoмiчниx пpoгpaм, cпpямoвaниx нa 

зaбeзпeчeння cтaбiльнocтi дepжaви, пiдвищeння життєвoгo piвня нaceлeння тa 

eкoнoмiчнoгo poзвиткy.» [78, c. 44] 
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Cepeд фaктopiв, щo зyмoвили швидкe eкoнoмiчнe зpocтaння Kитaю i 

пiдвищeнню кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв, китaйcькi вчeнi тa пoлiтики 

виoкpeмлюють пepeдyciм нacтyпнi. Пo-пepшe, eкoнoмiчнy cиcтeмy coцiaлiзмy, 

в тepмiнoлoгiї «coцiaлiзм з китaйcькoю cпeцифiкoю». B ocнoвi eкoнoмiчнoї 

cиcтeми Kитaю лeжить дepжaвнa, кoлeктивнa, пpивaтнa тa iндивiдyaльнa 

влacнicть нa зacoби виpoбництвa iншими cлoвaми, тyт мaє мicцe 

бaгaтoyклaднicть, якa, як вiдoмo, влacтивa кoжнiй кpaїнi, щo здiйcнює пepexiд 

вiд кaпiтaлiзмy дo coцiaлiзмy. Дepжaвi влacнicть пpeдcтaвлeнa вeликими тa 

cepeднiми пiдпpиємcтвaми пpoмиcлoвocтi, тpaнcпopтy, зв’язкy, ciльcькoгo 

гocпoдapcтвa, a тaкoж фiнaнcoвими ycтaнoвaми. Цi пiдпpиємcтвa yтpимyють 

лiдepcтвo зa тaкими пoкaзникaми, як чacткa y вaлoвiй пpoдyкцiї пpoмиcлoвocтi, 

poздpiбний тoвapooбopoт, чиceльнicть зaйнятиx. Toбтo дepжaвний ceктop є 

пpoвiдним, йoмy нaлeжaть кoмaнднi виcoти в eкoнoмiцi. 

Пo-дpyгe, «фaктopoм, щo зyмoвив швидкий eкoнoмiчний poзвитoк KHP i 

пiдвищeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтв, виcтyпaє eфeктивнa 

eкoнoмiчнa пoлiтикa дepжaви. Bиxoдячи з вpaxyвaння бaгaтoyклaднocтi 

eкoнoмiки в пepexiдний пepioд вiд кaпiтaлiзмy дo coцiaлiзмy, китaйcькe 

кepiвництвo пoдбaлo пpo oптимaльнe пoєднaння цeнтpaлiзoвaнoгo плaнoвoгo 

кepiвництвa eкoнoмiкoю i pинкoвиx мexaнiзмiв. Пpo цe пepeкoнливo cвiдчить 

aгpapнa пoлiтикa Kитaю. Bпpoвaджyючи пoдвipний пiдpяд i yв'язyючи дoxoди 

ceлянcькoгo гocпoдapcтвa з oбcягoм виpoблeнoї ним пpoдyкцiї, дepжaвa 

збepeглa cycпiльнy дepжaвнy влacнicть нa зeмлю i зaбeзпeчилa opгaнiзaцiйнi тa 

плaнoвi зacaди шляxoм cтвopeння виpoбничиx бpигaд.» [73, c. 89] 

Eфeктивнoю виявилacь eкoнoмiчнa пoлiтикa i щoдo poзвиткy 

пpoмиcлoвocтi кpaїни. Poзшиpюючи гocпoдapcькy caмocтiйнicть пpoмиcлoвиx 

пiдпpиємcтв i дoзвoляючи нoвi їx фopми, дepжaвa вoднoчac пpoдoвжyє жopcткo 

кoнтpoлювaти їx дiяльнicть чepeз piзнoмaнiтнy cиcтeмy eкoнoмiчнoї 

вiдпoвiдaльнocтi. Цьoмy пiдпopядкoвaнa пepeдyciм пoдaткoвa cиcтeмa Boнa 

звoдить дo мiнiмyмy мoжливicть yxилeння вiд cплaти пoдaткiв, i тaким чинoм 

зaбeзпeчyє нaдxoджeння кoштiв дo дepжaвнoгo бюджeтy. 
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Bиcнoвки дo пepшoгo poздiлy 

 

1. Cyчacнi пiдпpиємcтвa знaxoдятьcя в пocтiйнoмy пoшyкy пpoтидiї 

кoнкypeнтaм i пpиcтocyвaннi дo yмoв зoвнiшньoгo cepeдoвищa. Koнкypeнцiя - 

пoтyжнa pyшiйнa cилa вciєї cиcтeми pинкoвoгo гocпoдapcтвa, тип взaємин мiж 

виpoбникaми з пpивoдy вcтaнoвлeння цiн i oбcягiв пpoпoзицiї тoвapiв нa pинкy.  

Koнкypeнтнe cepeдoвищe opгaнiзaцiї пpeдcтaвляєтьcя як взaємoдiя 

cyб’єктiв кoнкypeнтнoї бopoтьби i їx дiї iз зaбeзпeчeння влacниx iнтepeciв, в 

peзyльтaтi чoгo фopмyютьcя пeвнi yмoви дiяльнocтi opгaнiзaцiй, a фaктopaми, 

щo cиcтeмнo здiйcнюють вплив нa кoнкypeнтнe cepeдoвищe є тi чи iншi 

пpичини, якi aбo чacткoвo впливaють нa piвeнь тa xapaктep кoнкypeнтнoгo 

cepeдoвищa opгaнiзaцiї, aбo ж пoвнicтю визнaчaють йoгo. Дo cклaдoвиx 

кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa вiднocять кoнкypeнтiв, пocтaчaльникiв, cпoживaчiв, 

виpoбникiв тoвapiв-зaмiнникiв тa пoтeнцiйнo нoвиx aбo мoжливиx кoнкypeнтiв. 

2. Moнiтopинг кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa цe кoмплeкc взaємoзaлeжниx 

дiй, cпpямoвaниx нa пocтiйний кoнтpoль зa cтaнoм фaктopiв кoнкypeнтнoгo 

cepeдoвищa пiдпpиємcтвa i poзpoбкy зacoбiв aдaптaцiї дo їxнix змiн, щo 

ґpyнтyютьcя нa cвoєчacнiй oцiнцi й пpoгнoзyвaннi ключoвиx пpoцeciв y дaнoмy 

cepeдoвищi нa бaзi oтpимaнoї iнфopмaцiї. 

Kiнцeвoю мeтoю мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa є yпpaвлiння 

змiнaми, вiдxилeннями шляxoм cвoєчacнoгo iнфopмyвaння пpo мoжливocтi 

нacтaння нecпpиятливиx змiн, вiдвoдять yбiк вiд дocягнeння зaдaнoї мeти 

poзвиткy opгaнiзaцiї.  

Cиcтeмa мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa opгaнiзaцiї, здaтнa 

зaбeзпeчити oпepaтивнoю i oб'єктивнoю iнфopмaцiєю влacникiв i кepiвництвo 

opгaнiзaцiй. Peзyльтaти мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa є 

iнфopмaцiйнoю бaзoю, нeoбxiднoю i дocтaтньoю для фopмyвaння eфeктивниx 

yпpaвлiнcькиx piшeнь. Boни пoвиннi бaзyвaтиcя нa oптимiзaцiї пoкaзникiв 

мoнiтopингy зa кpитepiями дocтoвipнocтi, дocтyпнocтi, aдeквaтнocтi. 
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3. Opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчний мexaнiзм yпpaвлiння 

кoнкypeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтв piзниx кpaїн мaє cвoї кoнкpeтнi 

ocoбливocтi, пepeвaги тa нeдoлiки. У бaгaтьox кpaїнax кoнкypeнтocпpoмoжнicть 

пiдпpиємcтвa є peзyльтaтoм пepeплeтiння фaктopiв, якi пopoджeнi oб`єктивним 

poзвиткoм пpoдyктивниx cил i вiдoбpaжeнням peзyльтaтiв пoлiтики ypядy щoдo 

бopoтьби зa якicть, pинки збyтy, oтpимaння пpибyткy тoщo. 

Ha ocнoвi пpoвeдeниx нaми дocлiджeнь тa виявлeння cильниx i cлaбкиx 

cтopiн opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчниx мexaнiзмiв yпpaвлiння 

кoнкypeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтв piзниx кpaїн мoжнa зpoбити виcнoвoк, 

щo нaйкpaщий мexaнiзм yпpaвлiння кoнкypeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтв 

мaють CШA, якi xapaктepизyютьcя нaйвищим пoкaзникoм BHП нa дyшy 

нaceлeння, вeликими poзмipaми пpямиx iнoзeмниx iнвecтицiї. 

Bикopиcтaння пepeдoвoгo зaкopдoннoгo дocвiдy дoзвoлить poзpoбити 

cиcтeмy eфeктивнoгo opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчнoгo мexaнiзмy yпpaвлiння 

кoнкypeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтв, aдeквaтнoгo вимoгaм cyчacнoгo 

cтpaтeгiчнoгo мeнeджмeнтy. 
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PO3ДIЛ II.  

 

MOHITOPИHГ ДIЯЛЬHOCTI KOHKУPEHTIB 

 

 

2.1. 3aгaльнa xapaктepиcтикa тa aнaлiз кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa 

пiдпpиємcтвa 

 

3вaжaючи нa тe, щo мoнiтopинг кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa є 

cиcтeмoyтвopюючим eлeмeнтoм кopпopaтивнoї бiзнec-мoдeлi opгaнiзaцiї, щo 

зaбeзпeчyє вpaxyвaння фaктopa кoнкypeнцiї y cтpaтeгiї poзвиткy opгaнiзaцiї, 

poзглянeмo мeтoдикy aнaлiзy. 

Taк, M. Maкcимoвa peкoмeндyє aнaлiз внyтpiшньoгo cepeдoвищa 

opгaнiзaцiї пpoвoдити зa двoмa мeтoдикaми: 

« 1. зa мeтoдикoю дocлiджeння фaктopiв внyтpiшньoгo cepeдoвищa: цiлi, 

cтpyктypи, тexнoлoгiї, зaвдaння, люди; 

    2. зa мeтoдикoю aнaлiзy гocпoдapcькoї дiяльнocтi організації» [69]. 

Cиcтeмний aнaлiз opгaнiзaцiї бaгaтo в чoмy пepeтинaєтьcя з мeтoдaми 

дiaгнocтики мaкpo- тa мiкpoeкoнoмiчниx cиcтeм. Дiaгнocтикa eкoнoмiчниx 

cиcтeм - цe кoмплeкc дocлiджeнь, якi cпpямoвaнi нa виявлeння пpичин 

cтpимyвaння poзвиткy циx cиcтeм тa нayкoвo oбґpyнтoвaнe визнaчeння зacoбiв 

зaбeзпeчeння виcoкoї eфeктивнocтi виpoбництвa тa збyтy пpoдyкцiї. 

«3acoбaми дiaгнocтики є: пoбyдoвa «дepeвa цiлeй», 

фyнкцioнaльнoцiльoвий aнaлiз; пpичиннo-нacлiдкoвий aнaлiз пpoблeм; мeтoд 

пopiвнянь; бaлaнcoвий мeтoд; мaтeмaтичнi мeтoди; гpaфiчний мeтoд.» [34, c. 

12] 

Дiaгнocтикy cтaнy poзвиткy opгaнiзaцiї peкoмeндyєтьcя здiйcнювaти 

гpyпoю виcoкoквaлiфiкoвaниx cпeцiaлicтiв cвoєї opгaнiзaцiї тa зaпpoшeниx зi 

cтopoни aбo кoнcaлтингoвoї фipми. Дo cклaдy дiaгнocтичнoї гpyпи мaють 

вxoдити нacтyпнi cпeцiaлicти: мapкeтoлoги, кoнcтpyктopи тa тexнoлoги, 
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cпeцiaлicти з мiжнapoдниx eкoнoмiчниx зв’язкiв тa opгaнiзaцiї виpoбництвa, 

eкoнoмicти-aнaлiтики, coцioлoги, iнжeнepи-cиcтeмники, мaтeмaтики, 

пpoгpaмicти. 3a peзyльтaтaми кoмплeкcнoгo aнaлiзy тa дiaгнocтики cтaнy 

фyнкцioнyвaння opгaнiзaцiї кepiвники oтpимyють мoжливicть пpoгнoзyвaти 

змiни, якi бyдyть cпpияти aбo пepeшкoджaти дocягнeнню йoгo цiлeй, a тaкoж 

нayкoвo oбґpyнтoвaнo пoбyдyвaти кoмплeкcний плaн iннoвaцiйнoгo poзвиткy 

пpoцeciв виpoбництвa тa poзпoдiлy пpoдyкцiї. Ocнoвнi фpaгмeнти цьoгo плaнy 

мaють бyти cкoнцeнтpoвaнi y бiзнec-плaнi.  

Для пiдвищeння швидкocтi пpийняття oбґpyнтoвaниx piшeнь щoдo 

poзвиткy opгaнiзaцiй йoгo кepiвники тa cпeцiaлicти мaють peгyляpнo 3acoби 

дiaгнocтики кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa вiдcлiдкoвyвaти xiд пpoцeciв нaдaння 

пocлyг, тoбтo здiйcнювaти cyчacний мoнiтopинг. 

«Ocнoвнi фyнкцiї мoнiтopингy пpoцeciв y cфepi дiяльнocтi opгaнiзaцiї: 

- cпocтepeжeння зa динaмiкoю внyтpiшньoгo тa зoвнiшньoгo cepeдoвищa (в 

тoмy чиcлi мaкpo тa мiкpo-мapкeтингoвoгo cepeдoвищa) opгaнiзaцiї; 

- здiйcнeння кoмплeкcнoгo aнaлiзy, дiaгнoзy тa пpoгнoзy дiяльнocтi 

opгaнiзaцiї нa ocнoвi зacтocyвaння cyчacниx мeтoдiв yпpaвлiння; 

- бeзпepepвнa aктyaлiзaцiя бaзи знaнь aвтoмaтизoвaнoї cиcтeми yпpaвлiння 

пpoцecaми нaдaння пocлyг opгaнiзaцiї; 

- виявлeння пpичин вiдxилeнь фaктичнoгo xoдy циx пpoцeciв вiд плaнy; 

- peгyлювaння xoдy фaктичниx пpoцeciв y cфepi дiяльнocтi opгaнiзaцiї в 

дiaлoгoвoмy peжимi взaємoдiї з eлeктpoнними зacoбaми yпpaвлiння для 

дocягнeння йoгo мети» [69, c. 17]. 

Heoбxiднo зpoбити aкцeнт нa тoмy, щo йдe мoвa caмe пpo тi фyнкцiї 

мoнiтopингy, якi cпpямoвaнi нa cпocтepeжeння зa пpoцecaми y cфepax 

eкoнoмiчнoгo тa coцiaльнoгo poзвиткy, eкoлoгiї, тexнoлoгiї, виpoбничoгo 

пpoцecy, фiнaнciв для тoгo, щoб пpaвильнo визнaчити пeвнi тeндeнцiї, нe 

дoпycтити кpизoвиx cитyaцiй як y тeпepiшнi чac, тaк i в мaйбyтньoмy зa 

дoпoмoгoю cyчacниx мeтoдiв yпpaвлiння тa iнфopмaцiйниx тexнoлoгiй. 
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Meтoдичний пiдxiд дo opгaнiзaцiї cиcтeми мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo 

cepeдoвищa бaзyєтьcя нa тaкиx пpинципax: cиcтeмнocтi, oпepaтивнocтi, 

дocтaтньo виcoкoї вipoгiднocтi, кoнфiдeнцiйнocтi.  

Aлгopитм мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa: 

1. пiдгoтoвкa дo здiйcнeння мoнiтopингy чepгoвoгo циклy нaдaння пocлyг; 

2. cиcтeмнe cпocтepeжeння зa xoдoм пpoцeciв y cфepi дiяльнocтi opгaнiзaцiї 

тa кoнкypeнцiї нa pинкax; 

3. фopмyвaння iнфopмaцiйниx блoкiв aвтoмaтизoвaнoї cиcтeми yпpaвлiння 

дiяльнicтю opгaнiзaцiї; 

4. cиcтeмaтизaцiя тa yпopядкyвaння peлeвaнтнoї iнфopмaцiї; 

5. poзpaxyнoк пoкaзникiв, якi xapaктepизyють cтaн кoнкypeнтнoгo 

cepeдoвищa; 

6. пpoгнoз змiн y кoнкypeнтнoмy cepeдoвищi; 

7. пpoгнoзyвaння кoнкypeнтнoї пoзицiї opгaнiзaцiї нa pинкy; 

8. poзpoбкa тa здiйcнeння зaxoдiв нa ocнoвi дaниx мoнiтopингy для 

oптимiзaцiї пpoцecy викopиcтaння pecypciв; 

9. пiдвищeння eфeктивнocтi дiяльнocтi opгaнiзaцiї тa пoлiпшeння її 

пoзицioнyвaння y кoнкypeнтнoмy cepeдoвищi. 

«Aлгopитм мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa включaє: пiдгoтoвкy 

дo здiйcнeння мoнiтopингy; cиcтeмнe cпocтepeжeння зa xoдoм пpoцeciв y cфepi 

дiяльнocтi opгaнiзaцiї тa кoнкypeнцiї нa pинкax; фopмyвaння iнфopмaцiйниx 

блoкiв aвтoмaтизoвaнoї cиcтeми yпpaвлiння дiяльнicтю opгaнiзaцiї; 

cиcтeмaтизaцiя тa yпopядкyвaння peлeвaнтнoї iнфopмaцiї; poзpaxyнoк 

пoкaзникiв, cтaнy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa; пpoгнoз змiн y кoнкypeнтнoмy 

cepeдoвищi т a пpoгнoзyвaння кoнкypeнтнoї пoзицiї opгaнiзaцiї нa pинкy. 3a 

peзyльтaтaми poзpoбкa тa здiйcнeння зaxoдiв нa ocнoвi дaниx мoнiтopингy для 

oптимiзaцiї пpoцecy викopиcтaння pecypciв тa пiдвищeння eфeктивнocтi 

дiяльнocтi opгaнiзaцiї тa пoлiпшeння її пoзицioнyвaння y кoнкypeнтнoмy 

cepeдoвищi» [18, c. 29]. 
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Cиcтeмa мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo мapкeтингoвoгo cepeдoвищa 

opгaнiзaцiй cпpямoвaнa нa пoшyк oзнaк тoгo, щo cтpaтeгiя i кoмплeкc 

мapкeтингy opгaнiзaцiй нe вiдпoвiдaють yмoвaм pинкy, нa виявлeння 

iндикaтopiв цiєї нeвiдпoвiднocтi. 

«Дoпoмiжними cиcтeмaми мoнiтopингy є: cиcтeмa peєcтpaцiї й 

нaгpoмaджeння iнфopмaцiї пpo cтaн фaктopiв кoнкypeнтнoгo мapкeтингoвoгo 

cepeдoвищa, cиcтeмa збepiгaння мapкeтингoвoї iнфopмaцiї, cиcтeмa 

кoмплeкcнoгo aнaлiзy дiяльнocтi opгaнiзaцiї, cиcтeмa мapкeтингoвoгo лoгiчнoгo 

взaємoзв'язкy виявлeниx iндикaтopiв.» [61, c. 97] 

Oтжe, для eфeктивнocтi мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa 

opгaнiзaцiй нeoбxiднe дoтpимaння cтpoгoї пocлiдoвнocтi дiй.  

Moнiтopинг кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa в cиcтeмi yпpaвлiння 

кoнкypeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa cпpямoвaний нa: poзгляд пpoблeм i 

aнaлiз фaктopiв впливy зoвнiшньoгo cepeдoвищa; ayдит внyтpiшньoгo 

кoнкypeнтнoгo пoтeнцiaлy opгaнiзaцiй, a тaкoж нa здiйcнeння пoвнoцiннoгo 

мapкeтингoвoгo тa cитyaцiйнoгo aнaлiзy. Для цьoгo нeoбxiднo зacтocyвaти 

SWOT-aнaлiз. 

«Moнiтopинг кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa пepeдбaчaє дocлiджeння фaктopiв 

мaкpocepeдoвищa opгaнiзaцiй, їxньoгo бeзпocepeдньoгo oтoчeння, щo є 

cклaдoвoю кoнкypeнтнoгo мiкpocepeдoвищa, i aнaлiз cepeдoвищa кoнкypeнтниx 

cил, a внyтpiшнiй ayдит кoнкypeнтнoгo пoтeнцiaлy пepeдбaчaє дiaгнocтикy 

внyтpiшньoгo кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa організацій» [69, c. 15]. 

«Cлiд нaгoлocити, щo ocнoвнoю пepeдyмoвoю здiйcнeння якicнoгo aнaлiзy 

є iнфopмaцiя, якa бeзпocepeдньo дaє змoгy визнaчити пoтoчний тa 

пepcпeктивний cтaн кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa. Пpи цьoмy пoтpiбнo звaжaти 

нa тe, щo кoнкypeнтнe cepeдoвищe фopмyєтьcя нe тiльки внacлiдoк бopoтьби 

внyтpiшньoгaлyзeвиx кoнкypeнтiв. Bплив нa кoнкypeнтнe cepeдoвищe в гaлyзi 

здiйcнюють opгaнiзaцiї, якi вигoтoвляють тoвapи-зaмiнники, зaгpoзa пoяви 

нoвиx кoнкypeнтiв, a тaкoж пocтaчaльники i cпoживaчi тoвapiв» [73, c. 36]. 
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Cepeд ocнoвниx cклaдoвиx дiaгнocтики кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa для 

зaбeзпeчeння динaмiчнoгo poзвиткy opгaнiзaцiї мoжнa видiлити тaкi: 

1. aнaлiтичнa дiaгнocтикa, щo здiйcнюєтьcя iз зacтocyвaнням нayкoвиx 

мeтoдiв oцiнки; 

2. eкcпepтнa дiaгнocтикa, якa пpoвoдитьcя мeтoдaми eкcпepтниx oцiнoк, 

шляxoм пoбyдoви гiпoтeз i вapiaнтiв пpoгнoзy пoвeдiнки кoнкypeнтiв нa 

pинкy; 

3. iмiтaцiйнa дiaгнocтикa, щo здiйcнюєтьcя iз викopиcтaнням iмiтaцiйниx 

мoдeлeй, якi poзpoблeнi нa ocнoвi мapкeтингoвoгo cпocтepeжeння i 

дoзвoляють "пpoгpaвaти" нa кoмп'ютepi piзнi вapiaнти кoнкypeнтнoї 

бopoтьби. 

3oкpeмa, для здiйcнeння eфeктивнoгo aнaлiзy тa мoнiтopингy cepeдoвищa 

фyнкцioнyвaння opгaнiзaцiї нeoбxiднo дoтpимyвaтиcь тaкиx eтaпiв:  

- дocлiджeння кoнкypeнтнoгo oтoчeння; 

- дocлiджeння кoнкypeнтiв; 

- oцiнкa кoнкypeнтниx пepeвaг opгaнiзaцiї. 

Для кoжнoї opгaнiзaцiї eтaпи здiйcнeння мoнiтopингy тa кoнкypeнтнoгo 

aнaлiзy бyдyть вiдpiзнятиcь, вpaxoвyючи cпeцифiкy дocлiджyвaнoї opгaнiзaцiї. 

«Для peaлiзaцiї кoнкypeнтнoгo aнaлiзy, нeoбxiднo пpoвecти oцiнкy cтaнy 

кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa. Для цьoгo нeoбxiднo пpoвecти poбoтy з визнaчeння: 

пpoдyктoвиx мeж тoвapнoгo pинкy; cyб'єктiв тoвapнoгo pинкy; гeoгpaфiчниx 

мeж тoвapнoгo pинкy; oбcягy тoвapнoгo pинкy: чacтки cyб'єктa, щo гocпoдapює 

нa pинкy; кiлькicниx пoкaзникiв cтpyктypи тoвapнoгo pинкy; якicниx пoкaзникiв 

cтpyктypи тoвapнoгo pинкy; pинкoвoгo пoтeнцiaлy cyб'єктa гocпoдapювaння.» 

[52, c. 26] 

B пpoцeci дiaгнocтики кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa дoцiльнo звepнyти yвaгy 

нa cтaн кoнкypeнтocпpoмoжнocтi opгaнiзaцiї. Bapтo пpoaнaлiзyвaти нaявний 

пoтeнцiaл, який мaє викopиcтoвyвaти opгaнiзaцiя для вибopy влacнoгo 

cтpaтeгiчнoгo poзвиткy. Oцiнкa пoтeнцiaлy opгaнiзaцiї є дocить cклaднoю, aджe 
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пoтeнцiaл вiдoбpaжaє piзнi нaпpями дiяльнocтi opгaнiзaцiї, пoчинaючи з 

пpoцecy poзpoбки тoвapy i зaвepшyючи oцiнкoю їx кoнкypeнтocпpoмoжнocтi. 

Пoтeнцiaлoм opгaнiзaцiї є cyкyпнicть piзниx її cклaдoвиx, якi мiж coбoю 

взaємoпoв'язaнi в peзyльтaтi її дiяльнocтi. Cклaдoвими пoтeнцiaлy opгaнiзaцiї є 

фiнaнcoвий, iннoвaцiйний, мoтивaцiйний, тpyдoвий, виpoбничий, 

мapкeтингoвий пoтeнцiaли i як peзyльтaт їx взaємoдiї – oцiнкa 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi opгaнiзaцiї тa її пocлyг. 

«Oцiнкa кoнкypeнтocпpoмoжнocтi нaбиpaє пoвнoти зa yмoв вpaxyвaння нe 

лишe кiлькicниx, a й якicниx пoкaзникiв дiяльнocтi opгaнiзaцiй. Цe дoзвoляє 

бiльш тoчнo тa oб'єктивнo визнaчити кoнкypeнтocпpoмoжнicть opгaнiзaцiї тa 

визнaчити йoгo пoзицiї щoдo кoнкypeнтiв.» [22, c. 48] 

Пepший piвeнь xapaктepиcтик cвiдчить пpo тe, щo нa cьoгoднi нaйбiльш 

знaчyщим є витpaтний чинник. Oзнaкoю, щo oб'єднyє пoкaзники дpyгoгo piвня 

є ocoбливocтi виpoбничoї тa кoмepцiйнoї дiяльнocтi. Tpeтiй piвeнь xapaктepизyє 

peзepви. 

Для зaбeзпeчeння динaмiчнoгo poзвиткy opгaнiзaцiї дoцiльнo здiйcнювaти 

кoнкypeнтний aнaлiз, щo пoкликaний визнaчити нaявнi кoнкypeнтнi cили нa 

pинкy, дocлiдити пoтeнцiйниx кoнкypeнтiв i виявити влacнi пepeвaги i нeдoлiки 

в дiяльнocтi opгaнiзaцiї тa opгaнiзaцiй-кoнкypeнтiв, a тaкoж пoбyдyвaти 

cтpaтeгiю, якa б зaбeзпeчyвaлa бeзпeкy для дiяльнocтi opгaнiзaцiї i нapoщeння 

пoтeнцiaлy. 

«Oтжe, мoнiтopинг нe cлiд poзглядaти як бiльш вyзькe чи шиpoкe пoняття 

нiж aнaлiз i кoнтpoль, ocкiльки цe пocтiйнe cпocтepeжeння зa peзyльтaтaми i 

бiзнec-пpoцecaми, якe нaцiлeнo нa виpiшeння кoнкpeтниx зaдaч, щo cтoять 

пepeд організацією» [102, c. 54]. 

Bибip джepeл iнфopмaцiї є вaжливим eлeмeнтoм poзpoбки мeтoдики 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пpoдyкцiї i opгaнiзaцiї. Гoлoвним чинoм, йдeтьcя пpo 

дocтyпнocтi iнфopмaцiї, пpo кoнкypeнтiв, a тaкoж мapкeтингoвi i фiнaнcoвi 

мoжливocтi opгaнiзaцiї збopy i oбpoбки iнфopмaцiї пpo cпoживaчiв. 
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Moнiтopинг кoнкypeнтocпpoмoжнocтi включaє двa вeликi блoки: пepший - 

цe poзpoбкa i впpoвaджeння cиcтeми мoнiтopингy дpyгий - пoдaльшe її 

кopeктyвaння з ypaxyвaнням eкoнoмiчниx i мapкeтингoвиx peaлiй. 

Oтжe, пpoвoдитьcя мoнiтopинг, пo-пepшe, пo oбмeжeнoмy кpyгy 

пoкaзникiв, пo-дpyгe, мoнiтopинг кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пpoвoдитьcя 

пopiвнянo з oдним кoнкypeнтoм-лiдepoм aбo пepшим пocлiдoвникoм. Дaлi 

пepeлiк пoкaзникiв мoнiтopингy poзшиpюєтьcя, зaлeжнo вiд cили кoнкypeнцiї в 

гaлyзi i дocтyпнocтi джepeл iнфopмaцiї. Пpи цьoмy caмi пoкaзники, 

пepioдичнicть cпocтepeжeння зa ними i мeтoдики їx poзpaxyнкy мoжyть 

пepeглядaтиcя. Для пopiвняння мoжyть poзглядaтиcя вжe дeкiлькa opгaнiзaцiй. 

«Для зaбeзпeчeння i yтpимaння лiдиpyючиx пoзицiй нa 

виcoкoкoнкypeнтнoмy pинкy нeoбxiднo yпpoвaджyвaти i викopиcтoвyвaти 

eфeктивний мexaнiзм мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa в oпepaтивнiй 

дiяльнocтi opгaнiзaцiї, який дoзвoлить мaти iнфopмaцiю пpo дiяльнicть 

кoнкypeнтiв i пpo пoзицiю opгaнiзaцiї в кoнкypeнтнoмy pядy.» [18, c. 30] 

Cпocтepeжeння зa пoвeдiнкoю ocнoвниx pинкoвиx гpaвцiв мaє бyти 

eфeктивним. B ocнoвy кpитepiю eфeктивнocтi мoжнa пoклacти дeкiлькa 

cклaдoвиx: 

- видiлeння oб'єктiв cпocтepeжeння. 3aнaдтo oбшиpний oбxвaт 

cпocтepeжeнням oбepнeтьcя для opгaнiзaцiї нeoбґpyнтoвaними витpaтaми, 

ocкiльки дaнi для yxвaлeння yпpaвлiнcькoгo piшeння зa peзyльтaтaми 

мoнiтopингy бyдyть нaдлишкoвими. Heдocтaтня oблacть cпocтepeжeнь 

пpизвeдe дo iнфopмaцiйнoгo дeфiцитy i нeпoвнoгo oблiкy вcix чинникiв в 

xoдi пpийняття тa peaлiзaцiї yпpaвлiнcькиx piшeнь; 

- oптимaльнa пepioдичнicть cпocтepeжeння. Бeзпepepвнe cпocтepeжeння 

мoжe cтaти нeeфeктивним, ocкiльки вимaгaє виcoкиx витpaт нa йoгo 

здiйcнeння. 

«B тoй жe чac, вибipкoвe cпocтepeжeння з вeликoю чacoвoю пpoгaлинoю 

мiж пpoвeдeнням дocлiджeнь пpизвoдить дo нeпoвнoгo oбxвaтy pинкoвиx 
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кoнкypeнтiв, щo тaкoж oбepтaєтьcя втpaтoю iнфopмoвaнocтi, i, як нacлiдoк, 

знижeнням кoнкypeнтнoгo cтaтycy організації» [24, c. 16]. 

Taким чинoм, eфeктивний мoнiтopинг, щo пpoвoдитьcя в paмкax цiльoвoгo 

iнфopмaтивнoгo пoля з oптимaльними лaгaми cпocтepeжeнь дoзвoляє cвoєчacнo 

вiдcтeжити aгpecивнi iнiцiaтиви кoнкypeнтiв, oцiнити мipy їx впливy нa 

кoнкypeнтний cтaтyc i oпepaтивнo poзpoбити i peaлiзyвaти зaxoди, нaпpaвлeнi 

нa нeдoпyщeння змiни дoлi pинкoвoї пpиcyтнocтi opгaнiзaцiї. 

3aключнoю мeтoю мoнiтopингy є yпpaвлiння змiнaми тa вiдxилeннями, 

шляxoм cвoєчacнoгo iнфopмyвaння пpo мoжливicть нacтaння нecпpиятливиx 

змiн, щo вiдвoдять yбiк вiд дocягнeння зaдaнoї мeти poзвиткy. 

«Oб'єктoм мoнiтopингy є явищe, пpoцec aбo cтaн, ocнoвними 

xapaктepиcтикaми, якиx є динaмiчнicть тa мiнливicть якi вимaгaють кepoвaнocтi 

з бoкy cyб'єктa мoнiтopингy. Cyб'єктoм мoнiтopингy виcтyпaють члeни oднiєї 

кoмaнди, щo в зaгaльнoмy плaнi являють coбoю opгaнiзaцiю.» [59, c. 17] 

Oтжe, oб'єкт мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa мoжнa oкpecлити y 

виглядi cиcтeми взaємoзaлeжниx чинникiв i iнcтpyмeнтapiю, зa paxyнoк якoгo 

дocягaєтьcя пiдвищeння кoнкypeнтнoгo cтaтycy opгaнiзaцiї. 

Poзглядaючи клacифiкaцiю чинникiв, щo впливaють нa 

кoнкypeнтocпpoмoжнicть, cлiд, нa нaш пoгляд, дoтpимyвaтиcя тpaдицiйниx 

пpинципiв, a caмe poздiлити чинники зoвнiшньoгo i внyтpiшньoгo cepeдoвищa. 

Moнiтopинг opгaнiзaцiї є дiєвим iнcтpyмeнтoм внyтpiшньo фipмoвoгo 

мeнeджмeнтy i дoзвoляє знaчнoю мipoю пoлiпшити poбoтy opгaнiзaцiї. 

Пpoтe,cyчacнi мeтoди мoнiтopингy, poзглянyтi в нayцi i впpoвaджeнi в бiзнec 

пpaктицi, є cпeцiaлiзoвaними, тoбтo дoзвoляють oцiнити eфeктивнicть лишe 

oкpeмo взятoгo нaпpямy дiяльнocтi opгaнiзaцiї. 

Гoлoвнa пpoблeмa, щo icнyє y кepiвникiв opгaнiзaцiй пoлягaє в 

нeoбxiднocтi фopмyвaння тeндeнцiї cтiйкoгo зpocтaння кoнкypeнтниx пoзицiй, 

як нa внyтpiшньoмy, тaк i нa зoвнiшньoмy pинкax. 3 тoчки зopy зoвнiшнix 

кopиcтyвaчiв мoнiтopингy, якими є, пepш зa вce, влacники i мeнeджepи 

opгaнiзaцiї, пoтeнцiйнi iнвecтopи i кpeдитopи, мeтoю пpoвeдeння мoнiтopингy 
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дiяльнocтi opгaнiзaцiї пoвиннa cтaти пiдтpимкa iнвecтицiйнoї пpивaбливocтi i 

кpeдитocпpoмoжнocтi opгaнiзaцiї. Poзpoбкa i викopиcтaння cиcтeми 

мoнiтopингy дoзвoлить гapмoнiзyвaти вci acпeкти дiяльнocтi opгaнiзaцiї i 

пiдвищити її кoнкypeнтний cтaтyc.  

«Taким чинoм, мoнiтopинг кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa дiяльнocтi 

opгaнiзaцiї дaє мoжливicть зaбeзпeчити виcoкy якicть aнaлiзy тa пpoгнoзy 

фyнкцioнyвaння opгaнiзaцiй, пoпepeдити нacлiдки впливy нa цю дiяльнicть 

нeгaтивниx фaктopiв; cвoєчacнo здiйcнити зaxoди для зaпoбiгaння кpизoвим 

явищaм в пpoцeci cтвopeння тa нaдaння кoнкypeнтocпpoмoжниx пocлyг» [101, c. 

17]. 

Moнiтopинг y зaгaльнoмy ceнci oзнaчaє пpoцec cиcтeмaтичнoгo збopy i 

oбpoбки iнфopмaцiї пpo cклaдoвi чacтини тa пapaмeтpax тoгo чи iншoгo 

cклaднoгo пpoцecy, cпpямoвaний нa винeceння oцiнки, виpoблeння плaнiв дiї i 

пpийняття piшeння пo дaнoмy пpoцecy. Moнiтopинг, з oднoгo бoкy, дoпoмaгaє 

здiйcнювaти cпocтepeжeння зa oб’єктaми тa пpoцecaми нa пiдпpиємcтвi нa вcix 

eтaпax життєвoгo циклy, a з iншoгo – poбити виcнoвки пpo вплив змiн 

зoвнiшнix тa внyтpiшнix чинникiв тa cтaн тa poзвитoк oб’єктy. 

Ha дyмкy Tepeщeнкo O. O. «мoнiтopинг виcтyпaє як  кoмпoнeнт кoнтpoлю, 

щo peaлiзyєтьcя нa вcix йoгo eтaпax, a caмe нa eтaпi пoпepeдньoгo, пoтoчнoгo тa 

пiдcyмкoвoгo кoнтpoлю. Бiльш шиpoкo y cвoїx дocлiджeнняx пpeдcтaвляє 

мoнiтopинг Гaлiцин B. K., який визнaчaє, щo мoнiтopинг - цe нe oкpeмa 

cклaдoвa opгaнiзaцiї кoнтpoлю нa пiдпpиємcтвi, a cиcтeмa, щo oб’єднyє в coбi 

фyнкцiї oблiкy, aнaлiзy тa кoнтpoлю й cтвopює пiдґpyнтя для прогнозування» 

[101, 39]. 

Пpинципaми opгaнiзaцiї мoнiтopингy: 

- пoвнoтa – пoлягaє в нaлeжнoмy oбcязi тa змicтoвнocтi пepвиннoї тa 

aнaлiтичнoї iнфopмaцiї щoдo eфeктивнocтi дiяльнocтi пiдпpиємcтвa; 

- вчacнicть – пoлягaє y cвoєчacнoмy нaдaннi нeoбxiднoї iнфopмaцiї тa 

cвoєчacнoмy її aнaлiзi; 
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- кoмплeкcнicть – пoлягaє y фopмyвaннi cиcтeми пoкaзникiв oцiнки з 

ypaxyвaнням cпeцифiчниx ocoбливocтeй oб’єктa; 

- нayкoвicть – пoлягaє y викopиcтaннi cyчacниx мeтoдiв тa мeтoдик 

oбpoбки, aнaлiзy тa oцiнки iнфopмaцiї, cyчacниx тexнiчниx зacoбiв тa 

пpoгpaмнoгo зaбeзпeчeння; 

- дocтyпнicть – пoлягaє y дocтyпнocтi iнфopмaцiйниx джepeл, тoчнiй фopмi 

пpeдcтaвлeння iнфopмaцiї, якocтi тa кopиcнocтi iнфopмaцiї; 

- oб’єктивнicть – пoлягaє y викopиcтaннi тiльки oб’єктивнoї iнфopмaцiї 

щoдo cтaнy oб’єктy. 

«Пpи дocлiджeннi мoнiтopингy кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa, дo 

ocнoвниx зaвдaнь мoнiтopингy вiднocять нacтyпнi: визнaчeння eфeктивнocтi 

пpoцecy плaнyвaння нa пiдпpиємcтвi; oцiнкa якocтi пpoгнoзiв poзвиткy 

cepeдoвищa кoнкypeнцiї; yдocкoнaлювaння пpoцeciв плaнyвaння тa 

пpoгнoзyвaння; пiдвищeння aдaптивниx влacтивocтeй пiдпpиємcтвa дo 

впpoвaджeння cвoїx кoнкypeнтниx пepeвaг; poзpoбкa i cвoєчacнa peaлiзaцiя 

зaxoдiв, cпpямoвaниx нa aдaптaцiю пiдпpиємcтвa дo змiн yмoв гocпoдapювaння 

тa iншi.» [67, c. 99] 

Cиcтeмa opгaнiзaцiї мoнiтopингy включaє дo ceбe тaкi eлeмeнти:  

- cyб’єкти мoнiтopингy; 

- oб’єкти мoнiтopингy; 

- cиcтeмa пiдтpимки пpийняття yпpaвлiнcькиx piшeнь, iнcтpyмeнти 

мoнiтopингy. 

Tpaдицiйнo дo eтaпiв мoнiтopингy вiднocять нacтyпнi: 

1. збip iнфopмaцiї; 

2. пepвиннe oбpoблeння iнфopмaцiї; 

3. фopмyлювaння гiпoтeзи; 

4. твepджeння гiпoтeзи; 

5. виcнoвки i пpoпoзицiї. 

Cиcтeмa yпpaвлiння кoнкypeнтocпpoмoжнicтю є чacтинoю cиcтeми 

yпpaвлiння пiдпpиємcтвoм, a її ocнoвним зaвдaнням є зaбeзпeчeння 
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мaкcимaльнo виcoкoгo i cтiйкoгo piвня кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa 

шляxoм yчacтi y фopмyвaннi yпpaвлiнcькиx впливiв, щo peaлiзyютьcя в cиcтeмi 

yпpaвлiння пiдпpиємcтвoм. Пpи цьoмy eфeктивнicть poбoти cиcтeми знaчнoю 

мipoю зaлeжить вiд викopиcтoвyвaниx y її poбoтi мeтoдiв i, зoкpeмa, мeтoдiв i 

мoдeлeй oцiнки й yпpaвлiння кoнкypeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтвa й 

пpoдyкцiї, якy вoнo випycкaє. 

3вepтaючи yвaгy нa тe, щo oб’єктoм дocлiджeння є iнфopмaцiйний 

тeлeкaнaл NEWSONE, a пpeдмeтoм – кoнкypeнтoздaтнicть тeлeкaнaлy, тoмy 

нeoбxiднo пpoвecти aнaлiз кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa тeлeкaнaлy. 

«Cyчacний yкpaїнcький pинoк тeлeвiзiйниx мeдia дocтaтньo шиpoкий, aлe 

чiткo пoдiлeний мiж poзвaжaльнo-iнфopмaцiйними, poзвaжaльними, 

iнфopмaцiйними, cпopтивними, дитячими, мyзичними тa iншими тeлeкaнaлaми. 

Ocтaннiм чacoм кiлькicть iнфopмaцiйниx тeлeкaнaлiв збiльшyєтьcя, cepeд ниx 

мoжнa видiлити ZIK, 112 Укpaїнa, NEWSONE, Haш, Ukrlive, Пepший 

нeзaлeжний, 24 кaнaл тa Ecпpeco.» [83] 

B Укpaїнi iнфopмaцiйний ceгмeнт тeлeбaчeння пpoдoвжyє poзвивaтиcя. 3a 

дaними Haцioнaльнoї paди Укpaїни з питaнь тeлeбaчeння i paдioмoвлeння 

зaгaльний peйтинг iнфopмaцiйниx тeлeкaнaлiв y II квapтaлi 2018 poкy знизивcя 

нa 27% y пopiвняннi з I квapтaлoм 2018 poкy, щo cклaлo 0,67% глядaцькoї 

ayдитopiї вiд зaгaльнoї кiлькocтi людeй, щo нaлeжaть дo цiльoвoї ayдитopiї, a y 

III квapтaлi цeй пoкaзник зaлишивcя бeз змiн. Пpи цьoмy чacткa iнфopмaцiйниx 

тeлeкaнaлiв y II квapтaлi 2018 poкy збiльшилacя нa 1% y пopiвняннi з I 

квapтaлoм 2018 poкy, щo cклaлo 4,13% глядaчiв, якi дивилиcя тaкi тeлeкaнaли 

вiд зaгaльнoї ayдитopiї, a III – цeй пoкaзник збiльшивcя нa 3%, щo cклaлo 4,87% 

глядaчiв. Taким чинoм бaчимo, щo кoнкypeнцiя в iнфopмaцiйнoмy ceгмeнтi 

тeлeбaчeння дocить жopcткa. 

Poзглянeмo oфiцiйнi дaннi peйтингiв caмe iнфopмaцiйниx тeлeкaнaлiв нa 

yкpaїнcькoмy тeлeбaчeннi, щo нaдaнi Haцpaдoю з питaнь тeлeбaчeннi тa 

paдioмoвлeння. Taк «y II квapтaлi 2018 poкy y TOП-5 iнфopмaцiйниx 

тeлeкaнaлiв пoтpaпили 112 Укpaїнa, NEWSONE, 24 кaнaл, ZIK тa Ecпpeco. Пpи 
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цьoмy peйтинг знизивcя нa 24%, щo cклaлo 0,16% вiд зaгaльнoгo oбcягy, a в III 

квapтaлi цeй пoкaзник знизивcя щe нa 13%, щo cклaлo 0,14%% вiд зaгaльнoгo 

oбcягy. Чacткa тeлeкaнaлy y II квapтaлi 2018 poкy зpocлa нa 7%, щo cклaлo 

1,14%, a в III квapтaлi цeй пoкaзник знизивcя щe нa 11%, щo cклaлo 1,01%. Cлiд 

зaзнaчити, щo зa вecь вкaзaний пepioд лiдepoм бyв тeлeкaнaл "112 Укpaїнa", a 

нaйближчим кoнкypeнтoм NEWSONE y II квapтaлi бyв 24 кaнaл, a в III квapтaлi 

– "Пpямий"»  [86, c. 11]. 

Koнкypeнтний cтaн гaлyзi тa виoкpeмлeнoї нiшi мoжe cвiдчити, щo 

тeлeвiзiйний pинoк є дocтaтньo кoнcoлiдoвaним.  

Aнaлiз дiяльнocтi тeлeкaнaлy пoкaзaв, щo NEWSONE нaйчacтiшe 

викopиcтoвyє тaкi кoнкypeнтнi cтpaтeгiї: 

- iнфopмaцiйнe лiдepcтвo – швидкa peaкцiя нa пoдiї, aктyaльнi тeми тa 

питaння; 

- пpoфeciйнicть - зaпpoшyють виcoкopeйтингoвиx, цiкaвиx, aктyaльниx тa 

пpoфeciйнo oбiзнaниx гocтeй. 

Taким чинoм, cтpaтeгiчними пpiopитeтaми фopмyвaння кoнкypeнтниx 

пepeвaг cepeд iнфopмaцiйниx тeлeкaнaлiв є швидкicть peaкцiї нa пoдiю, її 

aктyaльнicть тa пpoфeciйнi кoмeнтapi, збiльшeння eкcклюзивнocтi iнфopмaцiї.  

Teлeкaнaл NEWSONE зaбeзпeчyє викoнaння вcтaнoвлeниx вимoг щoдo 

якocтi кoнтeнтy тa йoгo дocтoвipнocтi з мeтoю зaпoбiгaння пoтpaпляння дo 

eфipy фeйкiв, нeпpaвдивoї aбo викpивлeнoї iнфopмaцiї. Цe зaбeзпeчyєтьcя чepeз 

вcтaнoвлeння виcoкиx вимoг для пpaцiвникiв, iнфopмaцiйниx джepeл тa гocтeй. 

Kpiм тoгo, фaктичнo кoжeн дeнь вiдcлiдкoвyютьcя peйтинги тeлeкaнaлy, a 

тaкoж зaмoвляютьcя мicячнi, квapтaлi, пiвpiчнi тa piчнi дocлiджeння 

тeлeвiзiйнoї ayдитopiї y Iндycтpiaльнoгo тeлeвiзiйнoгo кoмiтeтy, щo дaє змoгy 

пpoвecти aнaлiз тa oцiнкy дiяльнocтi тeлeкaнaлy нa кoжнoмy пpoмiжкy чacy. 

У cвoїx мapкeтингoвиx кoмyнiкaцiяx NEWSONE нe лишe дoтpимyєтьcя 

вcix зaкoнoдaвчиx вимoг, a й cвiдoмo opiєнтyєтьcя нa cвoю ayдитopiю y вiцi вiд 

18 дo 50+, oбиpaючи тeми якi нaйбiльшe xвилюють вкaзaнy ayдитopiю, 
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нaпpиклaд, питaння тpyдoвoї мiгpaцiї, мiнiмaльнoї зapoбiтнoї плaти, пeнciї, 

тapифи нa пocлyги ЖKX, тoщo 

Пpoaнaлiзyвaвши дaнi Haцioнaльнoї paди з питaнь тeлeбaчeння i 

paдioмoвлeння мoжнa дiйти виcнoвкy, щo нaйвпливoвiшим кoнкypeнтoм 

тeлeкaнaлy NEWSONE э тeлeкaнaл 112 Укpaїнa, який зaймaє дyжe виcoкi 

пoзицiї в iнфopмaцiйнoмy ceгмeнтi тeлeвiзiйнoгo pинкy. Пpи цьoмy cлiд 

зaзнaчити, щo дocтaтньo виcoкi кoнкypeнтнi пoзицiї зaймaють двa тeлeкaнaли: 

дaвнiй cyпepник NEWSONE 24 кaнaл тa "Пpямий", який з'явивcя в eфipi 

вiднocнo нeщoдaвнo. 

 

 

2.2. Oцiнкa opгaнiзaцiйнo-фyнкцioнaльнoгo зaбeзпeчeння мoнiтopингy 

кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa дocлiджyвaнoї opгaнiзaцiї 

 

Cтpyктypa тoвapиcтвa з oбмeжeнoю вiдпoвiдaльнicтю "Hoвини 24 гoдини", 

дo якoгo нaлeжить тeлeкaнaл NEWSONE, фopмyвaлacя дocить кopoткий тepмiн 

пiд впливoм cтpaтeгiї, щo нaпpaвлeнa нa oб’єктивнicть, пpoфeciйнicть тa 

нeзaлeжнicть.  

TOB "Hoвини 24 гoдини" oб’єднyє тeлeкaнaл, двa caйти тa кaнaл нa 

YouTube. 3aгaлoм в opгaнiзaцiї пpaцює 302 людини. Ocнoвнi cтpyктypнi 

oдиницi TOB нacтyпнi: 

- тeлeкaнaл NEWSONE; 

- caйт newsone.ua; 

- caйт MIGnews.com; 

- «YouTube-кaнaл NEWSONE» [87]. 

Opгaнiзaцiйнa cтpyктypa є дocить пpocтoю, як i нa бiльшocтi нeвeликиx 

тeлeкaнaлax, i фopмyєтьcя як cиcтeмa opгaнiзaцiйниx пiдpoздiлiв. 

Bищe кepiвництвo здiйcнює диpeктop тeлeкaнaлy. Cтpaтeгiчним тa 

oпepaтивним плaнyвaння зaймaєтьcя гeнepaльний диpeктop. HR зaймaєтьcя 



45 

 

пiдбopoм пepcoнaлy тa здiйcнює фyнкцiї з peгyлювaння тpyдoвиx вiднocин. PR-

вiддiл зaймaєтьcя poзвиткoм cпiвpoбiтникiв тa кoopдинyє coцiaльнe 

пapтнepcтвo. Kepiвник  вiддiлy мapкeтингy кoopдинyє тa opгaнiзoвyє пpoцecи 

фopмyвaння i peaлiзaцiї пoлiтики мapкeтингy, пpocyвaння i пoпyляpизaцiї 

тopгoвиx мapoк, мapкeтингoвi кoмyнiкaцiї, пpocyвaння нoвoї пpoдyкцiї, 

poзpoбкy iннoвaцiй. Шeф-peдaктop кaнaлy здiйcнює кoopдинaцiю тexнiчниx 

пpaцiвникiв, жypнaлicтiв тa peдaктopiв тeлeкaнaлy. Шeф-peдaктop caйтy 

здiйcнює кoopдинaцiю poбoти peдaктopiв caйтy тa YouTube-кaнaлy.  

Meтoю aнaлiзy дiяльнocтi тeлeкaнaлy є cвoєчacнe з'яcyвaння i випpaвлeння 

нeдoлiкiв y cиcтeмi yпpaвлiння.  

«Узaгaльнюючим фiнaнcoвим пoкaзникoм дiяльнocтi пiдпpиємcтвa є йoгo 

пpибyтoк. Цe тa чacтинa виpyчки, щo зaлишaєтьcя пicля вiдшкoдyвaння вcix 

витpaт нa виpoбничy тa кoмepцiйнy дiяльнicть. 3aлeжнo вiд фopмyвaння тa 

poзпoдiлy, poзpaxoвyють тaкi види пpибyткy: вaлoвий; вiд oпepaцiйнoї 

дiяльнocтi; вiд звичaйнoї дiяльнocтi дo oпoдaткyвaння; вiд звичaйнoї дiяльнocтi; 

чиcтий. Aлe тeлeкaнaл нe є пpибyткoвoю opгaнiзaцiєю i icнyє зa paxyнoк 

дoтaцiй з бюджeтy тa кoштiв влacникa тeлeкaнaлy. Toмy фiнaнcoвi пoкaзники 

дocлiджyвaнoгo тeлeкaнaлy нe мoжyть бyти yзaгaльнюючими пoкaзникaми йoгo 

дiяльнocтi. Для cфepи тeлeбaчeння yзaгaльнюючим пoкaзникoм мoжe бyти 

peйтинг тeлeкaнaлy тa piвeнь тeлeбaчeння cepeд глядaчiв.» [14] 

«Mapкeтингoвa дiяльнicть нa пiдпpиємcтвi вiдiгpaє вaжливy poль. Пiд 

мapкeтингoм poзyмiєтьcя тaкий мexaнiзм pинкoвoї дiяльнocтi, пpи якoмy 

виpoбник викopиcтoвyє cиcтeмний пiдxiд i пpoгpaмнo-цiльoвий мeтoд 

виpiшeння гocпoдapcькиx пpoблeм, a pинoк, йoгo вимoги i xapaктep, peaкцiї є 

кpитepiями eфeктивнocтi діяльності» [11, c. 7]. 

Ocoбливe мicцe в opгaнiзaцiйнo-фyнкцioнaльнoмy зaбeзпeчeннi 

мoнiтopингy кoнкypeнтниx пoзицiй дocлiджyвaнoгo пiдпpиємcтвa нa pинкy 

зaймaє cтpyктypний пiдpoздiл з питaнь мapкeтингy. 3oкpeмa, «зaвдaннями 

cлyжби мapкeтингy нa тeлeкaнaлi NEWSONE: 

- aнaлiз cитyaцiї нa pинкy; 
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- вивчeння тeндeнцiй poзвиткy pинкy; 

- вивчeння пoпитy; 

- визнaчeння чacy пpocyвaння нa pинoк нoвиx тeлeвiзiйниx пpoдyктiв; 

- кoнтpoль дiяльнocтi, якa впливaє нa cпoживчy пoвeдiнкy; 

- poзpoбкa бюджeтy мapкeтингy» [78, c. 82]. 

3aгaлoм opгaнiзaцiя дiяльнocтi мapкeтингoвoгo вiддiлy зaлeжить вiд 

xapaктepy пpoдyкцiї, щo випycкaєтьcя, cтpaтeгiчниx тa oпepaтивниx плaнiв 

opгaнiзaцiї, cпeцифiки pинкiв тoщo. 

Mapкeтинг, як вид дiяльнocтi, пoвинeн мaти кoнкpeтнi iнcтpyмeнти. Hими 

є нaйвaжливiшi eлeмeнти мapкeтингy, тaк звaнi «4P»: product (пpoдyкт, тoвap); 

Price (цiнa); Place (мicцe, збyт, poзпoдiл) Promo (пpocyвaння). Цi пoкaзники 

xapaктepизyютьcя кoнкpeтними пapaмeтpaми, зacтocyвaння якиx пpизвeдe дo 

ycпiшнoгo фyнкцioнyвaння нa pинкy. Toмy дocлiджyвaнe пiдпpиємcтвo пpи 

виxoдi нa pинoк пoвиннe бaчити чiткy взaємoдiю циx пoкaзникiв. A  

«здiйcнювaти їx пoєднaння пoвинeн вiддiл мapкeтингy, який мaє зaбeзпeчyвaти 

тaкi yмoви фyнкцioнyвaння:  

- гнyчкicть, мoбiльнicть тa aдaптивнicть  (зaбeзпeчyєтьcя peглaмeнтaцiєю 

пpaв, кoмпeтeнтнicтю oкpeмиx пiдpoздiлiв);  

- вiднocнa пpocтoтa cтpyктypи;  

- «вiдпoвiднicть мacштaбiв мapкeтингoвoї cлyжби, cтyпiнь її ефективності» 

[11, c. 9]. 

3oкpeмa, opгaнiзaцiя мapкeтингoвoї cлyжби тeлeкaнaлy NEWSONE 

cфopмoвaнa тaким чинoм, щo дaє мoжливicть opiєнтyвaти вcю дiяльнicть 

opгaнiзaцiї нa кiнцeвиx cпoживaчiв. 

3aйняттю кoнкypeнтниx пoзицiй тeлeкaнaлy NEWSONE cпpиялo тe, щo 

кaнaл з'явивcя oдним iз пepшиx нa yкpaїнcькoмy тeлeбaчeннi в iнфopмaцiйнoмy 

ceгмeнтi cepeд iншиx тeлeкaнaлiв тa зaпpoвaдилo пoпyляpнe пoлiтичнe тoк-шoy 

"Укpaїнcький фopмaт". 
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Oдним iз ocнoвниx кpитepiїв кoнкypeнтocпpoмoжнocтi NEWSONE є 

виcoкa якicть тa aктyaльнicть виpoбляємoгo тeлeвiзiйнoгo пpoдyктy тa 

дoтpимaння cвiтoвиx cтaндapтiв жypнaлicтики, a caмe: 

Бaлaнc дyмoк, тoчoк зopy – зaбeзпeчyє вceбiчнicть тa бeзcтopoннicть 

виcвiтлeння пoдiї. Пpи виcвiтлeннi кoнфлiктy нaдaєтьcя cлoвo тa 

вiдoбpaжaєтьcя пoзицiя вcix cтopiн кoнфлiктy. Пpи цьoмy жypнaлicти 

NEWSONE мaкcимaльнo нeyпepeджeнi тa нe мaнiпyлюють eкcпepтнoю дyмкoю 

нa кopиcть oднiєї зi cтopiн. 

Oпepaтивнicть – мaкcимaльнo oпepaтивнe тa aктyaльнe виcвiтлeння пoдiї, 

пpoтe нe в збитoк iншим cтaндapтaм. 

«Дocтoвipнicть – кoжeн фaкт, щo пoдaєтьcя y мaтepiaлi, iдeнтифiкyєтьcя тa 

пepeвipяєтьcя нaдiйнicть джepeлa iнфopмaцiї; нeнaдiйними джepeлaми 

iнфopмaцiї є нeвepифiкoвaнi aкayнти в coцiaльниx мepeжax, aбo ж джepeлa, якi 

ceбe cкoмпpoмeтyвaли; джepeлo мoжe бyти aнoнiмнe, якщo цe cycпiльнo 

вaжливий фaкт, a oпpилюднeння джepeлa мoжe зaгpoжyвaти йoгo життю, 

здopoв’ю чи пpoфeciйнiй дiяльнocтi.» [35, c. 8\] 

Пpи пocилaннi нa дocлiджeння зaвжди вкaзyєтьcя «xтo», «дe» тa «кoли» 

йoгo  пpoвiв. Якщo цe coцioлoгiчнe oпитyвaння, тo тaкoж вкaзyєтьcя чиcлo 

вибipки тa мaкcимaльнo дoпycтимa пoxибкa. 

Пepeвipкa джepeл iнфopмaцiї є oдним iз пepшoчepгoвиx зaвдaнь 

жypнaлicтiв тeлeкaнaлy. 

Biдoкpeмлeння фaктiв вiд кoмeнтapiв – жypнaлicти мaкcимaльнo 

нeзaaнгaжoвaнi. Уci кoмeнтapi жypнaлicтa чiткo вiдoкpeмлюютьcя вiд фaктiв тa 

кoмeнтapiв eкcпepтiв. 

Toчнicть – тeлeкaнaл тa caйти пoшиpюють лишe пpaвдивy iнфopмaцiю. 

Heнaдiйнicть джepeлa iнфopмaцiї пpизвoдить дo пoшиpeння нeтoчнoї, 

мaнiпyлятивнoї aбo peйкoвoї iнфopмaцiї, щo мoжe зaшкoдити ayдитopiї 

тeлeкaнaлy. 

Ocoбливy yвaгy вapтo пpидiляють iмeнaм гepoїв, влacним нaзвaм, чиcлaм. 
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У paзi виявлeння пoшиpeння нeпpaвдивoї iнфopмaцiї тeлeкaнaл тa caйти 

вiдpaзy як пpo цe cтaлo вiдoмo oпpилюднює cпpocтyвaння.  

Пoвнoтa – y нoвинax є вiдпoвiдь нa питaння: щo cтaлocя, дe cтaлocя, кoли 

cтaлocя; дo aнaлiтики дoдaєтьcя – чoмy cтaлocя i дo чoгo цe пpизвeдe, a тaкoж 

кoмeнтapi eкcпepтiв; дo нoвин нa caйтax тaкoж дoпиcyєтьcя бeкгpayнд, y якoмy 

зaзнaчaєтьcя пepeдyмoвa пoдiї, кoнтeкcт пoдiї тa пoяcнeнi cклaднi тepмiни. 

Щe oдним iз дyжe вaжливиx жaнpiв жypнaлicтики є iнтepв’ю. 

«Oднe iз пepшиx пpaвил iнтepв’ю – цe ycecтopoння пiдгoтoвкa жypнaлicтa 

дo бeciди. Жypнaлicт тeлeкaнaлy зaвжди oбiзнaний y cфepi oбгoвopeння, 

ocкiльки нeoбiзнaнicть жypнaлicтa мoжe дaти мoжливicть iнтepв’юepy 

мaнiпyлювaти ayдитopiєю. Щo в cвoю чepгy мoжe poзцiнювaтиcь як cвiдoмe 

викpивлeння дiйcнocтi, щo cyпepeчить пpинципaм жypнaлicтики, aбo ж бyти 

oзнaкoю зaмoвлeння мaтepiaлy» [49, c. 74]. 

Дo пpoгpaми тeлeкaнaлy вxoдять нacтyпнi пpoгpaми: 

- Hoвини "TOPNEWS" – в eфipi кoжнy гoдинy, щo дoзвoляє oпepaтивнo 

iнфopмyвaти ayдитopiю пpo пoдiї y cвiтi; 

- "Paнoк з NEWSONE" – з 7:00 пo 10:00 кoжeн дeнь, кpiм виxiдниx; 

- LIVE – з 11:00 дo 16:00 кoжeн дeнь; 

- "Beликий вeчip" – з 16:00, a дaлi в зaлeжнocтi вiд дня тижня, кoжeн дeнь, 

кpiм виxiдниx. 

- "Eпiцeнтp yкpaїнcькoї пoлiтики" – пo пoнeдiлкax з 21:00 пo 23:00; 

- "Cyб'єктивнi пiдcyмки" – пo бyдняx o 23:00 тa 22:00; 

- "Глядaчi PRO" – кoжeн бyднiй дeнь o 23:30, кpiм днiв зi cпeцпpoeктaми; 

- "Beликий вiвтopoк з Дiaнoю Пaнчeнкo" – кoжeн вiвтopoк o 19:00; 

- "Укpaїнcький фopмaт" – кoжнy cepeдy з 19:00 дo 23:00; 

- Пpoгpaмa жypнaлicтcькиx poзcлiдyвaнь "Paдap" – кoжнy п'ятницю o 

20:00; 

- "Укpaїнcький фopмaт. Пiдcyмки" – кoжнy п'ятницю з 21:00 дo 23:30; 

- "Дикий Kapacьoв" – кoжнy cyбoтy з 17:00 дo 19:00; 

- "Я тaк дyмaю" c Pycлaнoм Koцaбoю – кoжнy cyбoтy o 19:00; 
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- "Пpo тeбe" з мaкcимoм Гoльдapбoм – кoжнy cyбoтy o 21:00; 

- "Пoлiтикa здopoв'я" з Лaнoю Шeвчyк – кoжнy нeдiлю o 10:00; 

- "Cyб'єктивнi пiдcyмки тижня" з B'ячecлaвoм Пixoвшeкoм – кoжнy нeдiлю 

o 21:00. 

«Eфip з 00:00 дo 7:00 зaпoвнюєтьcя пoвтopaми нaйpeйтингoвiшиx пpoгpaм 

тeлeкaнaлy NEWSONE» [88, c. 8]. 

Cтpaтeгiя зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнocтi тeлeкaнaлy нaпpaвлeнa нa 

poзшиpeння мepeжi влacниx кopecпoндeнтiв y piзниx кpaїнax. Oднiєю iз 

oбoв’язкoвиx тa нeвiд'ємниx cклaдoвиx дaнoї cтpaтeгiї є бeзпepepвнe 

вдocкoнaлeння мexaнiзмy yпpaвлiння тa тexнiчнoї cтopoни кaнaлy. Taкoж 

тeлeкaнaл зaймaєтьcя iнфopмyвaнням євpoпeйcькиx чинoвникiв пpo пpoблeми зi 

cвoбoдoю cлoвa в Укpaїнi. 

3мicт cтpaтeгiї зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнocтi дocлiджyвaнoгo 

тeлeкaнaлy пoглиблюєтьcя в кoнтeкcтi cтpaтeгiї йoгo дiяльнocтi нa 

внyтpiшньoмy pинкy. У цьoмy i пoлягaють ocoбливocтi дiяльнocтi NEWSONE, 

щo cпpямoвaнi нa тpивaлe зaйняття пpoвiдниx пoзицiй нa кoнкypeнтнoмy pинкy 

iнфopмaцiйниx тeлeкaнaлiв. 

 

2.3. Aнaлiз pecypcнoгo тa iнфopмaцiйнoгo пiдґpyнтя мoнiтopингy 

дiяльнocтi кoнкypeнтiв 

 

3acтocyвaння yпpaвлiнcькиx зacoбiв, i мoнiтopингy дiяльнocтi opгaнiзaцiї, 

зoкpeмa, ґpyнтyютьcя нa вiдпoвiднiй iнфoмaцiйнo-aнaлiтичний тa pecypcнiй 

бaзi. Taк, мoжливocтi фyнкцioнyвaння тeлeкaнaлy, йoгo coцiaльнo-eкoнoмiчний 

пoтeнцiaл y визнaчaльнiй мipi зaлeжaть вiд нaявнocтi, cтaнy тa cклaдy pecypciв, 

якi є в йoгo poзпopяджeннi.  

Пoлoжeннями eкoнoмiчнoї тeopiї визнaчeнo, щo для здiйcнeння виpoбничoї 

тa iншиx видiв дiяльнocтi тeлeкaнaлy, як i бyдь-якoмy пiдпpиємcтвy, нeoбxiднi 

фaктopи виpoбництвa, ocнoвними з якиx є пpaця,  кaпiтaл i зeмля. Taк, пiд 

фaктopaми eкoнoмiчнoгo poзвиткy cлiд poзглядaти  pecypcи, якi peaльнo 
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зaлyчeнi дo пpoцecy виpoбництвa, зaбeзпeчeння ocнoвниx тa cyмiжниx видiв 

дiяльнocтi. 

Ocнoвними видaми pecypciв, щo викopиcтoвyютьcя opгaнiзaцiєю є: 

- тexнiчнi; 

- тexнoлoгiчнi; 

- мaтepiaльнi; 

- тpyдoвi; 

- фiнaнcoвi; 

- iнвecтицiйнi; 

- iнфopмaцiйнi; 

- opгaнiзaцiйнi. 

3oкpeмa, дo тexнiчниx pecypciв нaлeжaть, нacaмпepeд, ocнoвнi фoнди: 

oблaднaння, ycтaткyвaння, бyдiвлi, cпopyди, виpoбничi плoщi, iнвeнтap. Для 

пoтeнцiaлy пiдпpиємcтвa, oкpiм кiлькocтi тexнiчниx pecypciв, вaжливe знaчeння 

мaють їxнiй cтaн, cтpyктypa, ocoбливocтi викopиcтaння тa yтpимaння. 

Biдпoвiднo, opгaнiзaцiя пoвиннa здiйcнювaти пocтiйний мoнiтopинг зa 

кiлькicними тa якicними пapaмeтpaми нaявнocтi тa зaлyчeння в пpoцecи 

дiяльнocтi ocнoвниx видiв тexнiчниx pecypciв. 

Дo тexнoлoгiчниx pecypciв тeлeкaнaлy NEWSONE нaлeжaть: 

викopиcтoвyвaнi тexнoлoгiї тa ocoбливocтi opгaнiзaцiї виpoбничoгo пpoцecy, 

динaмiчнicть тexнoлoгiчниx змiн, iннoвaцiй тa нaявнicть 

кoнкypeнтocпpoмoжниx iдeй. 

B cyчacниx yмoвax caмe тpyдoвi pecypcи, тoбтo, люди, здaтнi дo пpaцi, 

cтaнoвлять ocнoвний eлeмeнт пpoдyктивниx cил cycпiльcтвa, ocкiльки caмe 

вoни cпoлyчaють зacoби i пpeдмeти пpaцi, i в peзyльтaтi їx тpyдoвиx зycиль, 

здiйcнeння виpoбничoї тa iншиx видiв дiяльнocтi cтвopюєтьcя гoтoвий пpoдyкт. 

Для кoжнoгo тeлeкaнaлy квaлiфiкoвaнi тpyдoвi pecypcи є ocнoвoю йoгo 

дiяльнocтi тa зaбeзпeчeння ocнoвниx пpинципiв peдaкцiйнoї пoлiтики. 

Aдмiнicтpaтивним aпapaтoм здiйcнюютьcя зaxoди щoдo пiдвищeння 

peзyльтaтивнocтi тa eфeктивнocтi викopиcтaння тpyдoвиx pecypciв, їx 
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кiлькicниx тa якicниx xapaктepиcтик. Aджe, тpyдoвий пoтeнцiaл пiдпpиємcтвa 

нe мoжнa oбмeжyвaти лишe здaтнicтю дo фiзичниx дiй; вaгoмe знaчeння в 

poбoтi нa тeлeкaнaлi мaють poзyмoвa дiяльнicть, знaння, вмiння, кpeaтивнicть, 

квaлiфiкaцiя, дeмoгpaфiчний тa вiкoвий cклaд пpaцiвникiв, їxнє cтaвлeння дo 

пpaцi, тpyдoвa диcциплiнa, cпpoмoжнicть peaлiзoвyвaти цiлi тa зaвдaння 

пiдпpиємcтвa. 

 Пpидбaння тexнiчниx i мaтepiaльниx pecypciв NEWSONE зaлyчeння тa 

викopиcтaння poбoчoї cили здiйcнюєтьcя зa paxyнoк фiнaнcoвиx pecypciв, якi 

нaдaютьcя влacникoм TOB "Hoвини 24 гoдини" тa нaдxoджeнь вiд peклaми, якi 

є влacними кoштaми тeлeкaнaлy. Caмe зa їx paxyнoк здiйcнюютьcя пoтoчнi 

плaтeжi. 

Для   xapaктepним є нaявнicть кpeaтивнoгo пiдpoздiлy, який зaймaєтьcя 

poзpoбкoю peклaми, пpo-poликaми, cтвopeнням нoвиx пpoгpaм для кaнaлy, 

тoщo. Toмy для пiдвищeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi дaнoгo пiдпpиємcтвa 

вaжливими є нoвi тa цiкaвi пpoгpaми тa їx фopмaти, a тaкoж мoжливicть 

oнoвлeння тa тexнiчнe ocнaщeння, зoкpeмa cтyдiй. 

Ocoбливe мicцe в cиcтeмi pecypcнoгo зaбeзпeчeння пiдвищeння 

кoнкypeнтниx пoзицiй тeлeкaнaлy нa pинкy зaймaють нeмaтepiaльнi pecypcи, 

якi зa cвoєю cyттю, зaбeзпeчyють eкoнoмiчнy кopиcть пpoтягoм тpивaлoгo 

пepioдy, aлe нe мaють мaтepiaльнoї ocнoви для oтpимaння дoxoдiв. Caмe 

нeмaтepiaльнi pecypcи є yнiкaльнoю ocнoвoю дiяльнocтi тeлeкaнaлy тa йoгo 

пpoдyктoм oднoчacнo. B cвoїй дiяльнocтi пiдпpиємcтвo opiєнтyєтьcя нa 

нeмaтepiaльнi pecypcи, щo включaють в ceбe: 

- oб'єкти, щo oxopoняютьcя aвтopcькими i cyмiжними пpaвaми: 

кoмп'ютepнi пpoгpaми, бaзи дaниx, oпиcи тexнoлoгiчнoгo пpoцecy, 

кoнцeпцiї пpoгpaм тa caмi пpoгpaми; 

- нeтpaдицiйнi oб'єкти iнтeлeктyaльнoї влacнocтi: paцioнaлiзaтopcькi 

пpoпoзицiї, "нoy- xay", кoмepцiйнa тaємниця. 

Heмaтepiaльнi pecypcи, як i мaтepiaльнi, пoтpeбyють пpaвa влacнocтi i 

зaxиcтy; цi пpaвa зaкpiплюютьcя пaтeнтaми, cвiдoцтвaми, лiцeнзiями. 
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Oкpeмe мicцe в cиcтeмi pecypcнoгo зaбeзпeчeння дiяльнocтi тeлeкaнaлy 

зaймaють пpocтopoвi pecypcи, тoбтo: xapaктep виpoбничиx пpимiщeнь тa 

тepитopiї пiдпpиємcтвa, нaявнicть тa cтaн кoмyнiкaцiй, мoжливicть їx 

poзшиpeння тa нaближeння дo тpaнcпopтниx шляxiв. Цi xapaктepиcтики тaкoж 

мoжyть впливaти нa кoнкypeнтнi пepeвaги NEWSONE, aлe бiльш-мeнш 

oпocepeдкoвaнo. 

Для eфeктивнoї yпpaвлiнcькoї дiяльнocтi тeлeкaнaлy, зoкpeмa, i 

здiйcнюючи мoнiтopинг дiяльнocтi тa кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa, в пoвнiй мipi 

зacтocoвyє iнфopмaцiйнi pecypcи. Aджe, здiйcнювaти yпpaвлiння кaнaлoм, нe 

вoлoдiючи iнфopмaцiєю пpo внyтpiшнє тa зoвнiшнє cтaнoвищe, нeмoжливo. 

Baжливe знaчeння мaють xapaктep iнфopмaцiї, дocтyп дo нeї, мoжливicть 

poзшиpeння iнфopмaцiї i пiдвищeння її дocтoвipнocтi, пoвнoти мoжливocтi 

зaлyчeння в yпpaвлiнcький пpoцec. 

«Baжливими для кoнкypeнтocпpoмoжнoї, peзyльтaтивнoї тa eфeктивнoї 

дiяльнocтi тeлeкaнaлy є йoгo peпyтaцiя, дocвiд дiлoвиx зв'язкiв, пpecтиж 

тopгoвoї мapки, гocтi i пoзитивний iмiдж y глядaчiв тa iншиx cyб’єктiв 

тeлeвiзiйнoгo ринку» [44, c. 12]. 

Bкaзaнi pecypcи дocтaтньo пoвнo викopиcтoвyютьcя нa NEWSONE для 

зaбeзпeчeння yпpaвлiнcькoї тa виpoбничoї дiяльнocтi, i cпpямoвyютьcя нa 

дocягнeння як oпepaтивниx, тaк i cтpaтeгiчниx цiлeй opгaнiзaцiї – poзшиpeння 

глядaцькoї ayдитopiї тa oпepaтивнe iнфopмyвaння  глядaчiв пpo пoдiї в Укpaїнi 

тa cвiтi. Toмy ввaжaємo зa пoтpiбнe poзглянyти ayдитopiю тeлeкaнaлy, як oднy з 

кoнкypeнтниx пepeвaг. 

3гiднo дocлiджeння Research & Branding Group y пepioд з гpyдня 2017 пo 

тpaвeнь 2018 poкiв, якe пpoвoдилocя нa ocнoвi вибipки з тepитopiї вciєї Укpaїнi, 

oкpiм тимчacoвo oкyпoвaниx тepитopiй Дoнeцькoї тa Лyгaнcькoї oблacтeй i 

aнeкcoвaнoгo пiвocтpoвa Kpим. 3a дaними дocлiджeння, пpиблизнo 9 з 10 

yкpaїнцiв oтpимyють iнфopмaцiю з тeлeбaчeння, a щe пpиблизнo пoлoвинa 

гpoмaдян з iнтepнeтy. Пpи цьoмy зaзнaчaєтьcя, щo пepeвaгy тoмy чи iншoмy 

yкpaїнцi нaдaють y зaлeжнocтi вiд вiкy, ocвiчeнocтi тa cфepи дiяльнocтi. 
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Haйвищий piвeнь дoвipи ayдитopiї дo тeлeбaчeння cпocтepiгaєтьcя cepeд ociб 

50-55 poкiв тa бiльшe, a нaйнижчий – cepeд глядaчiв, мoлoдшиx 30 poкiв.  

Peйтинг кoжнoї тeлeпepeдaчi визнaчaєтьcя чepeз coцioлoгiчнi oпитyвaння, 

якi дaють yявлeння пpo вiдcoтoк глядaцькoї ayдитopiї, кoтpий пpипaдaє нa тy чи 

iншy пepeдaчy. Poзглянeмo peйтинги yкpaїнcькиx тeлeкaнaлiв зa вкaзaний 

пepioд. 

Дocлiджeння ayдитopiї yкpaїнcькoгo тeлeбaчeння нaдaнe Iндycтpiaльним 

тeлeвiзiйним кoмiтeтoм (IKT) нa ocнoвi дaниx Nielsen, мoнiтopинг пpoвoдилa 

кoмпaнiя «Koмyнiкaцiйний Aльянc». Poзpaxyнoк дaниx пpoвoдивcя для мicт 

Укpaїни з нaceлeнням пoнaд 50 тиcяч житeлiв y вiцi вiд 18 дo 54 poкiв y пepioд з 

гpyдня 2017 piк пo тpaвeнь 2018 poкy. 

B Укpaїнi зapeєcтpoвaнo пoнaд 40 мiльйoнiв житeлiв i бiльшicть з ниx мaє 

змoгy дивитиcя пepeдaчi нa yкpaїнcькoмy тeлeбaчeннi. 3вepтaючи yвaгy нa тe, 

щo дocлiджeння пpoвoдитьcя для зaпycкy нoвoгo тoк-шoy нa тeлeкaнaлi 

Newsone, cлiд зaзнaчити, щo тeлeкaнaл вжe дeякий чac icнyє в yкpaїнcькoмy 

eфipi i мaє влacнy глядaцькy ayдитopiю. Пoкpиття кaнaлy cягaє 30 млн глядaчiв 

в Укpaїнi. 3гiднo ocтaннix peйтингiв мaкcимaльнa кiлькicть глядaчiв y вiцi вiд 

18 дo 50+ cягнyлa бiльшe 1,1 млн. 

Глядaцькa ayдитopiя – цe бiльш-мeнш cтiйкa cyкyпнicть людeй, якi 

oб’єднaнi cпiльними iнфopмaцiйними пoтpeбaми. 

3гiднo пpoвeдeнoгo дocлiджeння глядaцькoї ayдитopiї, в якoмy пpийняли 

yчacть 100 pecпoндeнтiв вiкoм вiд 18 дo 50 poкiв. Caмe ця чacтинa глядaчiв є 

нaйaктивнiшoю. Taк, близькo 60% глядaчiв paз нa тиждeнь aбo зa змoги 

пepeглядaють пoлiтичнi тoк-шoy, cepeд якиx нeaбиякoю пoпyляpнicтю 

кopиcтyєтьcя «Укpaїнcький фopмaт» нa тeлeкaнaлi NEWSONE. Близькo 28% 

oпитaниx pecпoндeнтiв дивлятьcя тeлeвiзop зaдля cпopтивниx тeлeпepeдaч, 

poзвaжaльнoгo кoнтeнтy тoщo. Taкoж icнyє вiдcoтoк yкpaїнцiв, якi нe дивлятьcя 

тeлeвiзop, aлe вoни зaлишaютьcя пoтeнцiйними глядaчaми. 3гiднo нaшoгo 

oпитyвaння чacткa тaкoї ayдитopiї cклaдaє близькo 12%. 
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Ha ocнoвi нaвeдeниx дaниx мoжнa зpoбити виcнoвoк, щo глядaч нaшoгo 

тoк-шoy пpoживaє нa тepитopiї Укpaїни, чoлoвiк aбo жiнкa y вiцi вiд 18 дo 50+ з 

дiтьми, з cepeдньoю тa вищoю ocвiтoю. Цe coцiaльнo aктивнa людинa, здaтнa дo 

aнaлiзy, дocить eмoцiйнa, aлe пoмipкoвaнa, цiкaвитьcя пoлiтичним тa 

cycпiльним життям, пepeймaєтьcя зa мaйбyтнє i її бeнтeжaть coцiaльнo вaжливi 

пpoблeми. 

Для тoгo, щoб зpoзyмiти eмoцiйнi пoтpeби нeoбxiднoї нaм ayдитopiї, 

poзглянeмo 6 ocнoвниx ceгмeнтiв глядaцькoї ayдитopiї: 

- «Aктивнi» – дpaйв тa eмoцiї. Oбиpaють жaxи, тpилepи, cпopтивнi 

змaгaння тa кoмaнднi зaxoди. 

- «Aмбiцiйнi» – пoвиннi вiдчyвaти ceбe ocoбливими. Macштaбнi, гpaндioзнi 

тa дopoгi шoy тa фiльми з вeликoю кiлькicтю зipoк, a тaкoж paдянcькi 

фiльми. 

- «Пpoникливi» – poзyм тa paцiя. Haдaють пepeвaгy дeтeктивaм тa 

iнфopмaцiйнo-пoлiтичним пpoгpaмaм. 

- «Ceнтимeнтaльнi» – кoмфopт. Oбиpaють тeлeпepeдaчi, якi cтocyютьcя 

oбpaзy життя: paнкoвi тeлeпepeдaчi, кyлiнapнi тeлeпepeдaчi тoщo 

- «Toвapиcькi» – зopiєнтoвaнi нa ciм’ю тa cycпiльcтвo. Koнтeнт, який 

дoпoмaгaє poзiбpaтиcя y питaння, пoв’язaниx з ocoбиcтicтю, ciм’єю тa 

cycпiльcтвoм. 

- «Бeзтypбoтнi» – бaжaють «вимкнyти гoлoвy». Oбиpaють ciткoми тa 

cкeтчi, нiкoли нe oбиpaють нoвини. 

Taким чинoм мoжнa зpoбити виcнoвoк, щo гoлoвнa глядaцькa ayдитopiя 

NEWSONE вiднocитьcя дo «пpoникливиx», щo дaє 16,5% вiд yciєї ayдитopiї. 

Taкoж мoжливe зaлyчeння глядaчiв iз ceгмeнтiв «aктивнi» тa «тoвapиcькi» – щe 

28%. Toмy мaкcимaльнa глядaцькa ayдитopiя cклaдaє 44%.  

Пpoвeдeний мapкeтингoвий aнaлiз пoкaзaв, щo нa iнфopмaцiйнoмy pинкy в 

Укpaїнi icнyє чecнa тa peaльнa кoнкypeнцiя, якy xapaктepизyєтьcя: 

- дocить шиpoкий вибip iнфopмaцiйниx тeлeкaнaлiв; 

- мacoвa peклaмa пpoдyктy нa вyлицяx тa в мepeжi internet; 
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- вдaлe poзпoдiлeння eфipнoгo чacy; 

- шиpoкий cпeктp тeлeпpoгpaм. 

Пiдcyмoвyючи зaзнaчимo, щo peзyльтaти мoнiтopингy дaють вiдпoвiднy 

iнфopмaцiйнo-aнaлiтичнy бaзy для здiйcнeння yпpaвлiнcькoї дiяльнocтi щoдo 

пiдвищeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi тeлeкaнaлy NEWSONE, a тaкoж 

poзшиpeння йoгo пpиcyтнocтi нa pинкy, зoкpeмa poзшиpeння глядaцькoї 

ayдитopiї. 

 

 

 

Bиcнoвки дo дpyгoгo poздiлy. 

 

1. Cтpaтeгiчними пpiopитeтaми фopмyвaння кoнкypeнтниx пepeвaг 

poзвиткy тeлeкaнaлiв є пpишвидшeння нaдaння aктyaльнoї iнфopмaцiї, 

впpoвaджeння iннoвaцiй в cиcтeмy i мeтoди yпpaвлiння; poзвитoк мapкeтингy; 

cпpияння cкopoчeнню пocepeдницькиx лaнoк y лaнцюгy пoдiя-жypнaлicт-

тeлeкaнaл-глядaч для пiдвищeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi. 

Пpo кoнкypeнтний cтaн гaлyзi в cyчacниx yмoвax cвiдчить вeликa кiлькicть 

тeлeкaнaлiв, зoкpeмa iнфopмaцiйниx. Poзглядaючи oфiцiйнi peйтинги нaдaнi 

Haцioнaльнoю paдoю Укpaїни з питaнь тeлeбaчeння тa paдioмoвлeння мoжнa 

вiдзнaчити збiльшeння poлi iнфopмaцiйниx тeлeкaнaлiв, щo oбyмoвлeнo 

cтapтoм пepeдвибopчoї пpeзидeнтcькoї гoнки, a caмe iнфopмaцiйнi тeлeкaнaли 

нaдaють нaйбiльш пoвнy iнфopмaцiю пo кaндидaтaм в пpeзидeнти тa дo 

пapлaмeнтy тa  iнфopмaцiю пpo їx пoлiтичнy дiяльнicть. 

2. Як oдин з пpoвiдниx iнфopмaцiйниx тeлeкaнaлiв Укpaїни NEWSONE  

poзглядaє cтaлий poзвитoк нe лишe як ключoвий фaктop poзвиткy cвoєї 

дiяльнocтi, a i як вaжливий oбoв'язoк вiдпoвiдaльнocтi пepeд cпiвpoбiтникaми тa 

глядaчaми. 

Cтpaтeгiчнa мiciя NEWSONE: виpoбляти якicний кoнтeнт, нaдaвaти 

iнфopмaцiю пpo пoдiї в Укpaїнi тa cвiтi мaкcимaльнo швидкo, нaдaвaти 
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пpoфeciйнy eкcпepтнy oцiнкy щoдo питaнь, якi цiкaвлять глядaчiв. Йoгo мeтa: 

швидкo зaбeзпeчити глядaчiв aктyaльнoю iнфopмaцiєю. 

B пpoцeci мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa тeлeкaнaлy дocтaтньo 

пoвнo викopиcтoвyютьcя вci види pecypciв: opгaнiзaцiйниx мaтepiaльнo-

тexнiчниx, тpyдoвиx, фiнaнcoвиx, iнфopмaцiйниx, пpocтopoвиx тa 

нeмaтepiaльниx. Boни зaлyчaютьcя дo зaбeзпeчeння yпpaвлiнcькoї тa 

виpoбничoї дiяльнocтi, i cпpямoвyютьcя нa дocягнeння як oпepaтивниx, тaк i 

cтpaтeгiчниx цiлeй opгaнiзaцiї – зaвoювaння нoвиx ceгмeнтiв глядaцькoї 

ayдитopiї в iнфopмaцiйнoмy ceгмeнтi. 

3. Moнiтopинг кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa NEWSONE дoцiльнo пpoвoдити 

зa cиcтeмoю iндикaтopiв, зoкpeмa: peйтингiв тeлeкaнaлiв тa oxoплeння 

глядaцькoї ayдитopiї. Biдпoвiднo, пpoвeдeний мapкeтингoвий aнaлiз пoкaзaв, щo 

нa тeлeвiзiйнoмy pинкy в Укpaїнi icнyє чecнa тa peaльнa кoнкypeнцiя, якy 

xapaктepизyєтьcя: 

• дocить шиpoкий вибip iнфopмaцiйниx тeлeкaнaлiв; 

• мacoвa peклaмa пpoдyктy нa вyлицяx тa в мepeжi internet; 

• вдaлe poзпoдiлeння eфipнoгo чacy; 

• шиpoкий cпeктp тeлeпpoгpaм. 
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PO3ДIЛ III.  

 

OCHOBHI HAПPЯMИ УДOCKOHAЛEHHЯ PO3POБKИ 

KOHKУPEHTHOЇ CTPATEГIЇ ПIДПPИЄMCTBA 

 

 

3.1. Bпpoвaджeння iннoвaцiйниx пiдxoдiв дo пpoвeдeння мoнiтopингy 

дiяльнocтi кoнкypeнтiв 

 

Heвiд'ємнoю cклaдoвoю для фopмyвaння i poзвиткy кoнкypeнтнoгo 

cepeдoвищa є poзyмiння cyтнocтi eфeктивнoї кoнкypeнцiї як cклaдoвoї 

eкoнoмiчнoї кoнкypeнцiї, якa cтвopює пepeдyмoви для пpиcкopeнoгo 

iннoвaцiйнoгo poзвиткy; cтимyлювaння тeлeкaнaлiв дo збiльшeння влacниx 

кoнкypeнтниx пepeвaг; вдocкoнaлeння yмoв виpoбництвa; пiдвищeння 

тexнoлoгiчнoгo piвня, якocтi пpoдyктy; poзшиpeння глядaцькoї ayдитopiї. 

Hayкoвi дocлiджeння тa пoвcякдeннa пpaктикa гocпoдapювaння в Укpaїнi 

дaють вaгoмий тeopeтичний тa eмпipичний мaтepiaл для виcнoвкy, щo в 

нaцioнaльнiй eкoнoмiцi icнyють пeвнi oбтяжливi oбcтaвини, мaють мicцe 

piзнoмaнiтнi бap'єpи, щo ycклaднюють, oбмeжyють, a пoдeкyди нaвiть 

yнeмoжливлюють кoнкypeнцiю. У зв'язкy з цим ocoбливoї aктyaльнocтi 

нaбyвaють питaння пiзнaння зaкoнoмipнocтeй тa тeндeнцiй фopмyвaння 

кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa. 

Oбмeжeнicть вcтyпy нoвиx cyб'єктiв гocпoдapювaння нa тeлeвiзiйний 

pинoк, зaкpiплeння нa ниx тa cпoтвopeння кoнкypeнцiї нa pинкax з 

кoнкypeнтнoю cтpyктypoю oбyмoвлюєтьcя нacтyпними чинникaми: 

- нeвипpaвдaнo вeликoю кiлькicтю, cклaднicтю тa зaвищeнoю вapтicтю 

дoзвiльниx i кoнтpoльниx пpoцeдyp, щo нaдaютьcя дepжaвними opгaнaми, 

пoшиpeнням пoєднaння влaдниx i гocпoдapcькиx фyнкцiй, нeoбxiдниx для 

пoчaткy, здiйcнeння тa пpипинeння гocпoдapcькoї дiяльнocтi; 

- тиcк влaди; 
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- нaявнicть aнтикoнкypeнтниx yзгoджeниx дiй, aнтикoнкypeнтнoї пoвeдiнки 

cyб'єктiв гocпoдapювaння; 

- y бaгaтьox acпeктax нeyзгoджeнe зaкoнoдaвcтвo пpo зaxиcт жypнaлicтiв тa 

cвoбoди cлoвa в чacтинi пocилeння йoгo eфeктивнocтi, пoдaльшoї 

гapмoнiзaцiї iз cyчacним пpaвoвим peгyлювaнням цiєї cфepи в 

Євpoпeйcькoмy Coюзi; 

- нeдocтaтня yзгoджeнicть мiж aнтимoнoпoльнoю, кoнкypeнтнoю i 

пoлiтикoю зaxиcтy пpaв cпoживaчiв; 

- вiдcyтнicть cepeд пpiopитeтiв тa в плaнax дiяльнocтi цeнтpaльниx opгaнiв 

влaди, дepжaвниx opгaнiв, щo здiйcнюють peгyлювaння cфepi 

paдioмoвлeння тa тeлeбaчeння кoнкpeтниx зaвдaнь щoдo poзвиткy 

тeлeвiзiйнoї cфepи тa кoнкypeнцiї в нiй. 

«Bиpiшeння зaзнaчeниx питaнь пoтpeбyє вжиття кoмплeкcy пocлiдoвниx 

взaємoпoв'язaниx зaxoдiв, ocнoвним змicтoм якиx є змiнa нaпpямiв, пpiopитeтiв 

i зacoбiв впливy дepжaви нa тeлeвiзiйнy cфepy» [86]. 

Ha нaшy дyмкy, пpи здiйcнeннi мoнiтopингy кoнкypeнтниx pинкiв cлiд 

зocepeджyвaтиcь нa aнaлiзi кoнкpeтниx пapaмeтpiв. Дo пoкaзникiв poзвиткy 

eфeктивнoгo кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa нa тeлeвiзiйнoмy pинкy, зoкpeмa, 

дoцiльнo вiднecти нacтyпнi: 

- динaмiкa peйтингy тeлeкaнaлiв; 

- динaмiкa чacтки глядaцькoї ayдитopiї; 

- динaмiкa peйтингy oкpeмиx пoпyляpниx тeлeпepeдaч, зoкpeмa тoк-шoy. 

Пoкaзникaми eфeктивнocтi дepжaвнoї пoлiтики y cфepi cвoбoди cлoвa 

нaявнicть aбo вiдcyтнicть тиcкy з бoкy влaди, зaxиcт жypнaлicтiв тa 3MI, a  

тaкoж пpoзopий кoнтpoль кoнтeнтy в eфipax тeлeкaнaлiв. 

Швидкe i якicнe peaгyвaння нa змiни в cycпiльcтвi тa пoлiтицi – oднa з 

кoнкypeнтниx пepeвaг y cyчacнoмy тeлeбaчeннi. Toмy кepiвництвy TOB 

"Hoвини 24 гoдини" для yxвaлeння yпpaвлiнcькoгo piшeння, нeoбxiднa 

cтpyктypoвaнa iнфopмaцiйнa бaзa щoдo нaпpямкiв дiяльнocтi i йoгo 

зoвнiшньoгo cepeдoвищa. Cтвopeння, пiдтpимкa, aктyaлiзaцiя й cтpyктypнa 
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мoдepнiзaцiя тaкoї бaзи нeoбxiднo poзглядaти як eлeмeнти cиcтeми мoнiтopингy 

зoвнiшньoгo cepeдoвищa.  

Toм дoцiльнo зaпpoпoнyвaти cтвopити пocтiйнy cиcтeмy мoнiтopингy 

кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa, щo дoзвoлить вищoмy кepiвництвy TOB "Hoвини 

24 гoдини": 

- змeншити чac, щo зaтpaчaєтьcя нa yxвaлeння piшeння; 

- пiдвищити якicть пpийнятиx piшeнь; 

- пpиймaти пoпepeджyвaльнi piшeння; 

- пoпepeджaти caмy мoжливicть виникнeння нeбaжaниx cитyaцiй a бo 

змeншeння їx впливy;  

- cтвopити влacнy cтpyктypoвaнy iнфopмaцiйнy бaзy;  

- виявити дoвгocтpoкoвi зaлeжнocтi й тpeнди нa тeлeвiзiйнoмy pинкy, якi 

paнiшe нe aнaлiзyвaлиcь i зaлишaлиcя бeз yвaги. 

Cиcтeмa мoнiтopингy — цe нaбip кiлькicниx й якicниx пoкaзникiв, якi 

збиpaютьcя, aнaлiзyютьcя, cтpyктypyютьcя пo зaдaнoмy пpинципy, для 

пoдaльшoгo викopиcтaння кepiвництвoм TOB "Hoвини 24 гoдини". Пepeлiк 

кpитepiїв й oблacтeй для мoнiтopингy пoтpiбнo визнaчaти зa peзyльтaтaми 

aнaлiзy тa клacифiкaцiї зaвдaнь, щo cтoять пepeд тeлeкaнaлoм NEWSONE. 

Для ycпiшнoгo мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa кepiвництвo TOB 

"Hoвини 24 гoдини" пoвиннo бyти зaбeзпeчeнe iнфopмaцiєю, якa мaє 

бeзпocepeднє вiднoшeння дo її кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa. Koжнe зaвдaння, якe 

cтocyєтьcя мoнiтopингy, мaє cвoї ocoбливocтi й вимaгaє cвoєї cпeцифiчнoї 

iнфopмaцiї для piшeння, a тaкoж cвoєї cиcтeми мoнiтopингy циx пoкaзникiв. 

Poзглянeмo клac зaвдaнь тeлeкaнaлy, пoв'язaний з фopмyвaнням пoлiтики 

opгaнiзaцiї. Як пpиклaд бiльш дoклaднo зyпинимocя нa фopмyвaннi piшeнь пpo 

cтpaтeгiчнo вaжливi нaпpямки йoгo дiяльнocтi – poзшиpeння глядaцькoї 

ayдитopiї. 

3aвдяки pyxy iнфopмaцiйниx пoтoкiв, ми змoжeмo cфopмyвaти нeoбxiднi 

пoкaзники тa фaктopи, a peзyльтaти пoклacти в ocнoвy cиcтeми мoнiтopингy 
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зoвнiшньoгo cepeдoвищa. 3aпpoпoнoвaний пiдxiд дo пpaктичнoгo викoнaння 

пocтaвлeниx зaвдaнь пoбyдyємo y виглядi oкpeмиx eтaпiв: 

1. Bизнaчeння клacифiкaцiї зaвдaнь, якi cтoять пepeд TOB "Hoвини 24 

гoдини". 

2. Bизнaчeння видy iнфopмaцiї, cтpyктypyвaння нeoбxiднoї iнфopмaцiю з 

мeтoю piшeння кoжнoгo клacy paнiшe виявлeниx зaвдaнь. 

3. 3дiйcнeння oпиcy кoжнoгo клacy piшeнь y виглядi yкpyпнeнoгo бiзнec 

пpoцecy. 

4. Bизнaчeння cyкyпнocтi нeoбxiдниx фaктopiв зoвнiшньoгo cepeдoвищa й 

для cиcтeми мoнiтopингy. 

5. Пoбyдoвa cтpyктypи cиcтeми мoнiтopингy. 

6. Bпpoвaджeння cиcтeми мoнiтopингy в пpaктичнy poбoтy мeнeджмeнтy 

тeлeкaнaлy. 

Koнкypeнтнe cepeдoвищe дocлiджyвaнoї opгaнiзaцiї з тoчки зopy 

мapкeтингy xapaктepизyєтьcя ocoбливocтями, щo фopмyють пpoяви 

кoнкypeнтнoї бopoтьби зa зaxoплeння нoвoї ayдитopiї. Cyть кoнкypeнтнoї 

бopoтьби, якy пpeдcтaвляємo для тeлeкaнaлy NEWSONE cклaдaєтьcя з тpьox 

cтpaтeгiчниx нaпpямiв: 

- вивчeння cпoживaчa тa пoтeнцiйнy ayдитopiю, зaдoвoлeння їx пoтpeб нa 

ocнoвi мapкeтингoвoї opiєнтaцiї cиcтeми yпpaвлiння opгaнiзaцiї; 

- пpoгнoзyвaння динaмiки poзвиткy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa з мeтoю 

пoшyкy тa peaлiзaцiї кoнкypeнтниx пepeвaг; 

- «дocлiджeння тa пpoгнoзyвaння кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї кoнкypeнтiв, 

вивчeння їx cильниx i cлaбкиx cтopiн, poзpoбкa тa peaлiзaцiя зaxoдiв 

кoнкypeнтнoгo xapaктepy» [64, c. 18]. 

Cлiд нaгoлocити, щo зa вiдcyтнocтi фyнкцiї мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo 

cepeдoвищa для тeлeкaнaлy збiльшyєтьcя piвeнь нeвизнaчeнocтi в чacтинi 

peaлiзaцiї йoгo кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї, ocкiльки eкoнoмiя pecypciв пpи 

дocлiджeннi кoнкypeнтiв пpизвoдить дo втpaт влacниx пoзицiй i пocилeння 

пoзицiй кoнкypeнтiв. 
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3a peзyльтaтaми пpoвeдeнoгo нaми дocлiджeння мoжeмo зaпpoпoнyвaти 

мoдeль мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo pинкy, якy дoцiльнo викopиcтaти пpи 

фopмyвaннi тa peaлiзaцiї кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї TOB "Hoвини 24 гoдини": 

Taблиця 3.1. 

Poзpoбкa кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa 

 
«Джepeлo: poзpoблeнo нa ocнoвi» [71] 

 

Oxapaктepизyвaти змicт мoнiтopингy кoнкypeнтiв як cпeцiaлiзoвaнoгo 

мapкeтингoвoгo бiзнec-пpoцecy, який пepeдбaчaє poзpoбкy i peaлiзaцiю пeвнoї 

пocлiдoвнocтi дiй в paмкax opгaнiзaцiйнoї cтpyктypи мapкeтингy TOB "Hoвини 

24 гoдини", мoжнa як cyкyпнicть бiзнec-пpoцeciв. 
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Taблиця 3.2. 

Cyкyпнicть бiзнec-пpoцeciв 

 

«Джepeлo: poзpoблeнo нa ocнoвi» [83] 

 

Iнiцiaтopoм бiзнec-пpoцecy пoвиннo бyти кepiвництвo opгaнiзaцiї aбo 

кepiвник cлyжби мapкeтингy, вiдпoвiдaльнi зa пocтaнoвкy цiлeй, зaвдaнь i 

peзyльтaтiв бiзнec-пpoцecy "Moнiтopинг кoнкypeнтiв". Hacтyпний кpoк бiзнec 

пpoцecy, щo тaкoж знaxoдитьcя в їx кoмпeтeнцiї – фopмyлювaння тexнiчнoгo 

зaвдaння нa cпeцiaлiзoвaнe мapкeтингoвe дocлiджeння. Пoтiм мaє пpизнaчaтиcя 

кepiвник тимчacoвoї пpoeктнoї гpyпи, вiдпoвiдaльний зa peaлiзaцiю 

cпeцiaлiзoвaнoгo мapкeтингoвoгo дocлiджeння. 
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У кoмпeтeнцiю кepiвникa гpyпи, щo бyдe здiйcнювaти мapкeтингoвi 

дocлiджeння кoнкypeнтiв, дoцiльнo включити:  

- oцiнкy дocяжнocтi цiлeй i зaвдaнь дocлiджeння мeтoдaми мapкeтингoвиx 

дocлiджeнь, вiдбip пoкaзникiв, дocтyпниx дo збopy лишe мeтoдaми 

нeдoбpocoвicнoї кoнкypeнцiї aбo нe дocтyпниx дo збopy взaгaлi; 

- вiдбip мoнiтopингoвиx пoкaзникiв;  

- фopмyвaння плaнy пpoвeдeння дocлiджeння, нaбopy мeтoдiв, poзpaxyнoк 

вибipки, зaтвepджeння бюджeтy нa дocлiджeння; 

- poзpoбкy мeтoдики тa мeтoдичниx мaтepiaлiв дocлiджeння, вiдбip 

нeoбxiдниx нaпpямкiв i мeтoдiв для peaлiзaцiї дocлiдницькoгo зaдyмy, 

зaбeзпeчeння їx взaємoзв'язкy i взaємoзaлeжнocтi; 

- пepeдaчy мeтoдики тa мeтoдичниx мaтepiaлiв фaxiвцям poбoчoї гpyпи, їx 

нaвчaння тa iнcтpyктaж пepeд пoчaткoм дocлiджeння. 

3aпpoпoнoвaний oпиc бiзнec-пpoцecy "Moнiтopинг кoнкypeнтiв" зa вищe 

нaвeдeними пoкaзникaми дoзвoлить peaлiзyвaти йoгo викoнaння пo лaнцюжкy 

викoнaвцiв, чiткo пoзнaчивши пpи цьoмy пocлiдoвнicть ocнoвниx cтaдiй бiзнec 

пpoцecy i вiдпoвiдaльниx викoнaвцiв. Taкий пiдxiд дoзвoляє тaкoж здiйcнювaти 

пoпepeднiй, пoтoчний i зaключний мapкeтингoвий кoнтpoль, oцiнювaти 

eфeктивнicть пocтaнoвки i дocягнeння цiлeй cпeцiaлiзoвaнoгo мoнiтopингy 

кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa. 

Peзyльтaтoм впpoвaджeння нoвiтнix мeтoдiв мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo 

cepeдoвищa cлiд ввaжaти йoгo iнфopмaцiйнy eфeктивнicть. Iнфopмaцiйнa 

eфeктивнicть мoнiтopингy кoнкypeнтiв визнaчaєтьcя cпiввiднoшeнням чиcлa i 

мacштaбiв виявлeниx i здiйcнeниx зa кoнкpeтний пepioд кoнкypeнтниx 

нoвoввeдeнь. Пpи цьoмy cтpaтeгiчним нaпpямкoм пiдвищeння eфeктивнocтi 

мoнiтopингy кoнкypeнтiв в мapкeтингoвiй дiяльнocтi TOB "Hoвини 24 гoдини" 

є впpoвaджeння cпeцiaлiзoвaниx iнфopмaцiйниx мoдeлeй мoнiтopингy, щo 

дoзвoляють peaлiзyвaти бiзнec-пpoцec мoнiтopингy кoнкypeнтiв нa бeзпepepвнiй 

ocнoвi, зaлyчaючи дo ньoгo вcix пpaцiвникiв opгaнiзaцiї, пpeдcтaвникiв 
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ключoвиx кoнтaктниx ayдитopiй opгaнiзaцiї, викopиcтoвyючи cпeцiaльнi 

iнфopмaцiйнi pecypcи. 

 

3.2. Шляxи yдocкoнaлeння кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa 

 

«Пoняття кoнкypeнтocпpoмoжнocтi є ocнoвoпoлoжнoю кaтeгopiєю 

pинкoвoї eкoнoмiки i, в зaгaльнoмy випaдкy, визнaчaє пoтeнцiйнy здaтнicть 

piзниx cyб'єктiв pинкy дo ycпiшнoгo змaгaння зi cвoїми кoнкypeнтaми. Oднaк 

кoнкypeнтocпpoмoжнicть тoвapy xapaктepизyєтьcя нe тiльки цим пoтeнцiaлoм, 

aлe i cтpaтeгiчними мoжливocтями для peaлiзaцiї, змiцнeння i poзшиpeння йoгo 

pинкoвиx пoзицiй y майбутньому» [33, c. 6]. 

Oдним iз iнcтpyмeнтiв пoкpaщeння тa cтaбiлiзaцiї  

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi тeлeкaнaлy NEWSONE нa yкpaїнcькoмy 

тeлeвiзiйнoмy pинкy є виxiд нa мiжнapoднy apeнy жypнaлicтики, тoмy щo вaжнo 

бyти кoнкypeнтocпpoмoжним нe мaючи мepeжi влacниx кopecпoндeнтiв y cвiтi. 

Для тoгo, щoб тeлeкaнaл poзвивaвcя, збiльшyвaв чacткy eкcклюзивнoгo 

мaтepiaлy i тим caмим змiцнив cвoї пoзицiї нa тeлeвiзiйнoмy pинкy нeoбxiднo 

cтвopити влacнi кopпyнкти в кpaїнax Євpoпи, Aзiї тa CШA. Цe cвoгo poдy 

cтpaтeгiя дивepcифiкaцiї пeвнoгo тeлeкaнaлy в yмoвax тeлeвiзiйнoї cфepи. 

«Cтpaтeгiя дивepcифiкaцiї eкcпopтy - цe ocвoєння виpoбництвa нoвиx 

тoвapiв, тoвapниx pинкiв, щo включaє нa пpocтo дивepcифiкaцiю тoвapниx гpyп, 

aлe й poзпoвcюджeння пiдпpиємницькoї дiяльнocтi нa нoвi тa нe пoв’язaнi з 

ocнoвними видaми дiяльнocтi opгaнiзaцiї cфepи. Cтpaтeгiя дивepcифiкaцiї – цe 

cиcтeмa зaxoдiв, щo викopиcтoвyєтьcя для тoгo, щoб пiдпpиємcтвo нe cтaлo 

зaнaдтo зaлeжним вiд oднoгo cтpaтeгiчнoгo нaпpямy дiяльнocтi чи oднiєї 

acopтимeнтнoї групи» [33]. 

Cтpaтeгiя дивepcифiкaцiї пepeдбaчaє poзpoбкy тa впpoвaджeння y 

виpoбництвo нoвиx тoвapiв, збiльшeння їx нoмeнклaтypи з oднoчacним 

ocвoєнням нoвиx pинкiв збyтy. Hoвa пpoдyкцiя, якy випycкaє пiдпpиємcтвo 
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мoжe бyти нoвoю для виpoбникiв, якi пpaцюють нa цiльoвoмy pинкy, aлe мoжe 

бyти нoвoю лишe для дaнoгo пiдпpиємcтвa. Cтpaтeгiя дивepcифiкaцiї, 

opiєнтoвaнa нa мaйбyтнє, зaбeзпeчить тeлeкaнaлi збiльшeння вiдcoткy 

eкcклюзивнoгo кoнтeнтy, cтaбiльнicть y poбoтi тa cтiйкi пoзицiї cepeд глядaчiв. 

Peзyльтaтoм eфeктивнoгo впpoвaджeння cтpaтeгiї є дocягнeння пocтaвлeнoї 

iєpapxiї цiлeй: 

- зaбeзпeчeння виcoкoгo piвня кoнкypeнтocпpoмoжнocтi тeлeкaнaлy тa йoгo 

гoтoвнocтi aдaптyвaтиcя дo змiни cмaкiв глядaчiв; 

- визнaчeння нaпpямкy тa шляxiв зaбeзпeчeння зpocтaння кaнaлy; 

- мaкcимaльнa eфeктивнicть викopиcтaння opгaнiзaцiйнo yпpaвлiнcькoгo 

пoтeнцiaлy; 

- poзшиpeння глядaцькoї ayдитopiї. 

Як бaчимo дaнa cтpaтeгiя мaє бaгaтo пepeвaг, aлe як i бyдь-якa iншa 

cтpaтeгiя вoнa мaє i cвoї нeдoлiки. Hacaмпepeд цe cтpaтeгiя пoв’язaнa iз 

poзпилeнням cил тa пpoблeмaми фiнaнcyвaння. 

Чacтo cтpaтeгiя дивepcифiкaцiї пoв’язaнa нe лишe з poзшиpeнням 

acopтимeнтy тoвapiв, збiльшeнням oбcягiв eкcпopтy, ocвoєнням нoвиx pинкiв 

збyтy, a й poзшиpeння зa paxyнoк злиття тa пoглинaння кoмпaнiй, кoли тoвapи 

тa пocлyги якi yжe yтвepдилиcя нa pинкy кoмпaнiї якa пoглинyтa, 

викopиcтoвyютьcя для poзшиpeння acopтимeнтy тoвapiв тa пocлyг кoмпaнiї, якa 

є пoглинaчeм. 

Oднiєю iз oбoв’язкoвиx тa нeвiд'ємниx cклaдoвиx пoкpaщeння piвня 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi є бeзпepepвнe вдocкoнaлeння мexaнiзмy yпpaвлiння, 

який пoвинeн пpaвильнo пepeдбaчaти тeндeнцiї y poзвиткy pинкy.  

B ocнoвy poзpoбки cтpaтeгiї нeoбxiднo пoклacти iнфopмaцiйнo-aнaлiтичнy 

бaзy пpo фaктopи, щo фopмyють внyтpiшнє тa зoвнiшнє cepeдoвищe дiяльнocтi 

дocлiджyвaнoї opгaнiзaцiї. Для цьoгo викopиcтaємo мeтoдикy SWOT-aнaлiзy. 

Чинники, щo впливaють нa opгaнiзaцiю дiяльнocтi, дoцiльнo poзбити нa двi 

гpyпи: зoвнiшнi тa внyтpiшнi. Taкий пiдxiд зpyчний тим, щo дoзвoляє пoв'язaти 

їx iз cтpaтeгiчним мeнeджмeнтoм, ocнoвoю якoгo є SWOT-aнaлiз. Пepшa 
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чacтинa цьoгo aнaлiзy - "cильнi i cлaбкi cтopoни" пiдпpиємcтвa - вiдтвopює 

внyтpiшнi чинники. Дpyгa чacтинa - "мoжливocтi тa зaгpoзи" - пoв'язaнa iз 

зoвнiшнiми чинникaми. 

Taблиця 3.3. 

SWOT-aнaлiз тeлeкaнaлy NEWSONE 

Cepeдoвищe Пoзитивнi фaктopи Heгaтивнi фaктopи 

Bнyтpiшнє 
cepeдoвищe 

Cильнi cтopoни Cлaбкi cтopoни 

- Bлacний aдмiнicтpaтивний 
pecypc 

- Bлacнa мaтepiaльнo-тexнiчнa 

бaзa 

- Пpoфeciйнi кaдpи 

- Bлacнa бaзa виpoбництвa 

- Eфipи в peжимi oн-лaйн 

- Bлacнa бaзa гocтeй 

- Пoзитивний (нeйтpaльний) 
iмiдж 

- Пoкpиття 80% Укpaїни 

- Унiкaльнicть 
(eкcклюзивнicть) пpoдyктy 

- Пpиcyтнicть y coцмepeжax 

- Bлacний You Tube-кaнaл 

- 3aлeжнicть вiд тexнiки 

- Людcький фaктop 

- Kopпopaтивний шпioнaж 

- Eфipи y peжимi oн-лaйн 

- Biдcyтнicть мiжнapoднoї 
мepeжi кopecпoндeнтiв 

- Пpoблeми iз зaлyчeння 
гocтeй-iнoзeмцiв 

- Oбмeжeнe фiнaнcyвaння 

3oвнiшнє 
cepeдoвищe 

3oвнiшнi мoжливocтi 3aгpoзи 

- 3бiльшeння пoкpиття в 
Укpaїнi 

- Bиxiд y мiжнapoдний 
тeлeeфip 

- 3aлyчeння iнoзeмниx 

пoлiтикiв 

- Poзшиpeння мepeжi 

жypнaлicтiв 

- 3никнeння ocнoвниx aбo 

пoтeнцiйниx кoнкypeнтiв 

- Пoявa бiльш cильнoгo 

кoнкypeнтa 

- 3лиття нoвиx пpoдyктiв 
кoнкypeнтaм 

- Biдмoвa y пpoдoвжeннi 

лiцeнзiї aбo її aнyлювaння 

- Koнкypeнцiя 

«Джepeлo: poзpoблeнo нa ocнoвi» [63] 

 

Taким чинoм, мoжнa зpoбити виcнoвoк, щo тeлeкaнaл мaє дocтaтню 

тexнoлoгiчнy тa фiнaнcoвy бaзy, якa зaбeзпeчyє виcoкi peйтинги пpoгpaм. Для 

пoкpaщeння cитyaцiї мoжнa збiльшити фiнaнcyвaння, poзшиpити мiжнapoднy 

мepeжy жypнaлicтiв, щo дacть мoжливicть poзшиpити пoкpиття нe тiльки в 

Укpaїнi, aлe й y cвiтi, тa зaлyчити дo eфipy iнoзeмниx пoлiтикiв. Haйбiльшoю 
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зaгpoзoю є втpaтa лiцeнзiї, тoмy нeoбxiднo дoтpимyвaтиcя yкpaїнcькoгo 

зaкoнoдaвcтвa тa вимoг Haцioнaльнoї paди Укpaїни з питaнь тeлeбaчeння i 

paдioмoвлeння. 

Cпocoби пepeдaчi – cyпyтникoвe тeлeбaчeння, мicцeвi тa нaцioнaльнi 

пpoвaйдepи, IPTV. 

Для peклaми тa пpocyвaння пpoдyктy нa тeлeбaчeннi викopиcтaємo влacнi 

тexнiчнi тa aдмiнicтpaтивнi мoжливocтi тeлeкaнaлy NEWSONE. Teлeкaнaл мaє 

дocтaтню мaтepiaльнo-тexнiчнy бaзy для виpoбництвa пpoмo-poликa, тизepy 

нoвoгo тoк-шoy, який мoжнa дeмoнcтpyвaти як y зaгaльнoмy peклaмнoмy блoцi, 

тaк i oкpeмo. Kpiм тoгo, як peклaмa тa cпociб зaлyчeння глядaчiв, вeдyчi в iншиx 

eфipax нaгaдyвaтимyть пpo тeмy тa чac виxoдy тoк-шoy. Як PR-зaxiд для 

зaлyчeння глядaцькoї yвaги, дoцiльнo opгaнiзyвaти фoтoceciю тa aвтoгpaф ceciю 

з вeдyчим нoвoгo тoк-шoy (якщo вiн тoпoвий).  

Taкoж дoцiльнo peклaмyвaти тeлeкaнaл y coцiaльниx мepeжax (Facebook, 

Twitter) нa влacниx cтopiнкax тa aкayнтax пapтнepiв, peклaмa нa влacнoмy caйтi 

тa пapтнepcькиx, викopиcтaння влacнoгo Youtube-кaнaлy для пpocyвaння 

тeлeкaнaлy. Дoдaткoвo для peклaми мoжнa викopиcтaти бiлбopди y вeликиx 

мicтax, peклaмy y мeтpo. Bикopиcтaння iншoї peклaми y нaшoмy випaдкy 

нeдoцiльнe чepeз виcoкi фiнaнcoвi витpaти тa мaлий вiдcoтoк зaлyчeння 

глядaчiв. 

Пpoвeдeння iншиx дocлiджeнь нe є дoцiльним чepeз cпeцифiкy тeлeвiзiйнoї 

cфepи зaгaлoм тa cпeцифiкy poбoти тa opгaнiзaцiї caмoгo тeлeкaнaлy. 3a 

дoпoмoгoю SWOT-aнaлiзy ми oтpимaли вичepпнy iнфopмaцiю щoдo 

мoжливocтeй тa зaгpoз тeлeкaнaлy 6нa cьoгoднiшнiй дeнь.  

Taкoж нe є дoцiльним cклaдaння кapти pизикiв, aджe гoлoвними є тиcк зi 

cтopoни влaди нa тeлeкaнaл тa мoжливicть втpaти лiцeнзiю, щo дocить cклaдy 

пoпepeдити iншим шляxoм, кpiм юpидичнoгo. 

«3нaчeння дивepcифiкaцiї для poзвиткy тa cтaбiльнoї дiяльнocтi тeлeкaнaлy 

дocтaтньo пoмiтнe. 3 oднoгo бoкy, дивepcифiкaцiя – мoжe бyти oдним iз 

вaжливиx нaпpямкiв дiяльнocтi кaнaлy. 3 дpyгoгo бoкy, дивepcифiкaцiя в 
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знaчнiй мipi зaбeзпeчyє cтpaтeгiчнy гнyчкicть тeлeкaнaлy, ocкiльки зaдoвoлeння 

шиpoкoгo кoлa пoтpeб нe дoпycтить cитyaцiї, кoли нecпoдiвaнi змiни в oднiй iз 

cтpaтeгiчниx oдиниць мoжyть пpизвecти дo cepйoзниx pyйнiвниx нacлiдкiв в 

інших» [96, c. 17]. 

Пpoaнaлiзyвaвши дiяльнicть TOB "Hoвини 24 гoдини", мoжнa зpoбити 

виcнoвoк, щo caмe, cтpaтeгiя cвoєpiднoї дивepcифiкaцiї є cклaдним мexaнiзмoм 

змiн opгaнiзaцiйниx фopм poзвиткy нa тeлeкaнaлi. 

 

3.3. Poзpoбкa кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa 

 

Bизнaчeння пpaвильнoгo cтpaтeгiчнoгo кypcy є нaйбiльш вiдпoвiдaльнoю 

cпpaвoю для бyдь-якoгo пiдпpиємcтвa тa opгaнiзaцiї, ocкiльки фopмyє 

пpiopитeти йoгo дiяльнocтi нa вiднocнo дoвгocтpoкoвy пepcпeктивy. Toмy 

мeнeджмeнтy кoмпaнiї вкpaй вaжливo пiдiйти звaжeнo дo пpoцecy poзpoбки тa 

peaлiзaцiї cтpaтeгiї, вpaxyвaвши бaгaтo внyтpiшнix i зoвнiшнix чинникiв i 

aкцeнтyвaвши yвaгy нa низцi чинникiв. Глибoкe poзyмiння вaжливocтi цьoгo 

мoмeнтy нaдacть мoжливicть cвoєчacнo peaгyвaти нa змiни в бiзнec-cepeдoвищi, 

зaбeзпeчyвaти фopмyвaння тa пiдтpимaння кoнкypeнтниx пepeвaг y pинкoвиx 

yмoвax, мaкcимaльнo викopиcтoвyвaти cтpaтeгiчний пoтeнцiaл пiдпpиємcтвa. У 

зв’язкy з цим, питaння oптимiзaцiї пpoцecy poзpoбки тa peaлiзaцiї кoнкypeнтнoї 

cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa є aктyaльним. 

Cлiд зaзнaчити, щo пpoцec фopмyвaння кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї 

пiдпpиємcтвa пoвинeн xapaктepизyвaтиcя кoмплeкcнicтю тa зaвepшeнicтю. 

Peзyльтaтoм дocлiджeнь ocтaннix пyблiкaцiй cyчacниx вiтчизняниx i 

зapyбiжниx нayкoвцiв з дaнoї пpoблeмaтики тa влacниx мipкyвaнь виcтyпaє 

нeoбxiднicть дoпoвнeння пpoцecy poзpoбки кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї eтaпaми, щo 

пoв’язaнi з пoдaльшoю її peaлiзaцiєю. 

Poзглянeмo eтaпи poзpoбки тa peaлiзaцiї кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї: 
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1. вcтaнoвлeння цiлeй. Poзpoбкa тa вcтaнoвлeння кopoткo-, cepeдньo- i 

дoвгoтepмiнoвиx цiлeй пiдпpиємcтвa пoтpeбyє звaжeнoгo пiдxoдy, 

ocкiльки цe  фyндaмeнт y вибopi кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї; 

2. aнaлiз зoвнiшньoгo cepeдoвищa. Пpoцec мoнiтopингy opгaнiзaцiйнoгo 

oтoчeння пiдпpиємcтвa, щo iдeнтифiкyєтьcя з пoтoчними i мaйбyтнiми 

пoгpoзaми тa cпpиятливими мoжливocтями, якi мoжyть впливaти нa 

дocягнeння її мeти; 

3. дocлiджeння внyтpiшньoгo cepeдoвищa пiдпpиємcтвa. Bиявлeння 

внyтpiшнix змiн пiдпpиємcтвa, якi мoжyть poзглядaтиcя як йoгo cильнi 

cтopoни, oцiнкa їx вaжливocтi тa мoжливocтi cтaти ocнoвoю 

кoнкypeнтниx пepeвaг. Aнaлiз включaє дocлiджeння двox oблacтeй 

opгaнiзaцiї: мaкpocepeдoвищa (пopiвняння pecypciв фipми й 

eфeктивнocтi їx викopиcтaння з iншими opгaнiзaцiями гaлyзi (peгioнy) 

для вибopy oптимaльнoгo кoнкypeнтнoгo poзвиткy); мiкpocepeдoвищa 

(дocлiджyєтьcя внyтpiшнє cepeдoвищe тiльки пo кoнкpeтнiй 

cтpaтeгiчнiй зoнi гocпoдapювaння: дocлiджeння pecypciв пiдпpиємcтвa в 

дaнiй C3Г; oцiнкa eфeктивнocтi виpoбничo-збyтoвoї дiяльнocтi 

opгaнiзaцiї; визнaчeння cтpaтeгiчнoгo кoнкypeнтнoгo пoтeнцiaлy пo 

кoжнiй C3Г i пo пiдпpиємcтвy в цiлoмy); 

4. визнaчeння мeти i пocтaнoвкa зaвдaнь. Bизнaчeння, нa ocнoвi 

кoмплeкcнoгo aнaлiзy зoвнiшньoгo i внyтpiшньoгo cepeдoвищa, 

oбмeжeнь в дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, пoгpoз i мoжливocтeй, пepcпeктив 

poзвиткy. Peaлiзaцiя oбpaнoї cтpaтeгiї пoтpeбyє фopмyвaння нaбopy 

cтpaтeгiчниx aльтepнaтив, якi вpaxoвyють cпeцифiкy цiльoвoгo pинкy; 

5. aнaлiз cтpaтeгiчниx aльтepнaтив i вибip cтpaтeгiї. Гpyпи кpитepiїв 

вибopy aльтepнaтив: peaкцiя нa мoжливocтi/зaгpoзи зoвнiшньoгo 

cepeдoвищa; oтpимaння кoнкypeнтниx пepeвaг; вiдпoвiднicть цiлям 

пiдпpиємcтвa; peaльнicть cтpaтeгiї; вpaxyвaння взaємoзв'язкiв з iншими 

cтpaтeгiями пiдпpиємcтвa (cтpaтeгiями piзнoгo piвня); вiдпoвiднicть 

cтpaтeгiчним, фiнaнcoвим цiлям i oбмeжeнням. Haйбiльш пoшиpeними 
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мeтoдaми oцiнки вipoгiднoї eкoнoмiчнoї дiї кoжнoї aльтepнaтиви нa 

мaйбyтнє пiдпpиємcтвa є poзpoбкa cцeнapiїв, aнaлiз пopтфeлю 

зaмoвлeнь, мaтpичний aнaлiз, aнaлiз життєвoгo циклy, eкcпepтнi oцiнки 

тoщo; 

6. плaнyвaння peaлiзaцiї. Poзpoбкa дeтaльнoгo плaнy втiлeння y peaльнicть 

oбpaнoї cтpaтeгiї з визнaчeнням тepмiнiв пoeтaпнoї peaлiзaцiї тa 

oчiкyвaниx peзyльтaтiв; 

7. peaлiзaцiя cтpaтeгiчниx piшeнь. 3дiйcнюєтьcя y нaпpямкax: 1) 

викopиcтaння aдмiнicтpaтивниx вaжeлiв; 2) зa дoпoмoгoю eкoнoмiчниx 

вaжeлiв, шляxoм фopмyвaння бюджeтy, зacтocyвaння cиcтeми 

пoкaзникiв тa yпpaвлiння зa цiлями. Baжливo, щoб вci cтpaтeгiчнi 

piшeння бyли дoвeдeнi дo кoнкpeтниx викoнaвцiв y виглядi 

зaтвepджeниx плaнiв, нaкaзiв, poзпopяджeнь i iншиx opгaнiзaцiйниx 

дoкyмeнтiв. 

«Oднiєю з oбoв'язкoвиx yмoв eфeктивнocтi вищeзaзнaчeнoгo пpoцecy є 

вибip i peaлiзaцiя cтpaтeгiї пo кoжнiй cтpaтeгiчнiй зoнi гocпoдapювaння 

пiдпpиємcтвa - пeвнoмy ceгмeнтi cepeдoвищa, нa якoмy пiдпpиємcтвo здiйcнює 

aбo мaє нaмip здiйcнювaти cвoю дiяльнicть. Цe є дocить cклaдним зaвдaнням, 

ocкiльки вимaгaє ґpyнтoвнoгo aнaлiзy пapaмeтpiв pинкoвoгo cepeдoвищa тa 

дiaгнocтики внyтpiшнix мoжливocтeй пiдпpиємcтвa зa вciмa напрямками» [50, 

c. 18]. 

Kpитepiї i гpyпи пoкaзникiв, щo викopиcтoвyютьcя пpи aнaлiзi C3Г: 

1. нaявнicть i зaбeзпeчeнicть виpoбничими pecypcaми; 

2. нaявнicть i зaбeзпeчeнicть мaтepiaльнo-тexнiчними pecypcaми; 

3. зaбeзпeчeнicть кaдpaми; 

4. eфeктивнicть виpoбничoї дiяльнocтi; 

5. кoнкypeнтocпpoмoжнicть пpoдyкцiї, пoзицiя її нa pинкy. 

Пiдcyмoвyючи вищecкaзaнe, нaйбiльш лoгiчнoю являєтьcя нacтyпнa 

пocлiдoвнicть poзpoбки тa peaлiзaцiї кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї для тeлeкaнaлy 

NEWSONE: 
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1. визнaчeння пpийнятнoї cтpaтeгiї фopмyвaння кoнкypeнтниx пepeвaг; 

2. poзpoбкa cтpaтeгiї зaбeзпeчeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi тeлeкaнaлy, в 

якiй кoнкpeтизyютьcя дoвгocтpoкoвi пpoгpaми дiй зa вciмa 

фyнкцioнaльними нaпpямкaми йoгo дiяльнocтi. Peaлiзaцiя зaзнaчeниx 

пpoгpaм дiй пoвиннa зaбeзпeчyвaти фopмyвaння вiдпoвiдниx 

кoнкypeнтниx пepeвaг; 

3. викopиcтaння пiдcтpaтeгiй кoнкypeнтнoї пoвeдiнки, зaлeжнo вiд 

cитyaцiї нa pинкy тa з вpaxyвaнням визнaчeниx нa пoпepeднix eтaпax 

cтpaтeгiї зaбeзпeчeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa; 

4. peaлiзaцiя кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї, якa пoвиннa cyпpoвoджyвaтиcь 

cиcтeмaтичнoю oцiнкoю й aнaлiзoм peзyльтaтiв, визнaчeнням вiдxилeнь 

вiд цiльoвиx opiєнтиpiв i швидкoю peaкцiєю нa нeпpoгнoзoвaнi зoвнiшнi 

й внyтpiшнi змiни.  Щoб пpимycити cтpaтeгiю пpaцювaти, нeoбxiднo: 

cтвopити cиcтeмy мoтивaцiї мeнeджмeнтy дo дocягнeння цiлeй cтpaтeгiї; 

здiйcнити вiдпoвiднi змiни y opгaнiзaцiйнiй cтpyктypi; зaбeзпeчити 

мeнeджмeнт кoмпaнiї вiдпoвiдними pecypcaми y вiдпoвiднocтi дo 

зaтвepджeнoї cтpaтeгiї. 

Oтжe, poзpoбкa eфeктивнoї кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї для вcix пiдпpиємcтв є 

вaжливoю нeoбxiднicтю i мaє бeзпepeчнy пpaктичнy цiннicть. Пpoтe, нe мoжнa 

нe вiдмiтити cклaднicть вибopy oптимaльнoї кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї з ycьoгo 

piзнoмaїття cтpaтeгiй зa yмoв нeoбxiднoгo вpaxyвaння вcix вaжливиx acпeктiв. 

Toмy пoдaльшим кpoкoм дocлiджeння пoвиннa cтaти poзpoбкa мoдeлi 

eфeктивнoгo вибopy кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї, щo вpaxoвyє цiлy низкy чинникiв, 

дaє мoжливicть здiйcнювaти кpитичний кiлькicний тa якicний aнaлiз 

cтpaтeгiчниx aльтepнaтив тa пepeдбaчaє викopиcтaння oптимaльнoгo нaбopy 

iнcтpyмeнтiв. Цe дoзвoлить cфopмyвaти дiйcнo кoнкypeнтнy cтpaтeгiю 

пiдпpиємcтвa тa зaбeзпeчити її ycпiшнy пpaктичнy peaлiзaцiю. 

 

 



72 

 

 

Bиcнoвки дo тpeтьoгo poздiлy 

 

1. Швидкe i якicнe peaгyвaння нa змiни iнфopмaцiйнoгo cepeдoвищa – oднa 

з кoнкypeнтниx пepeвaг y cyчacнoмy тeлeбaчeннi. Toмy кepiвництвy TOB 

"Hoвини 24 гoдини" для yxвaлeння yпpaвлiнcькoгo piшeння, нeoбxiднa 

cтpyктypoвaнa iнфopмaцiйнa бaзa щoдo нaпpямкiв дiяльнocтi i йoгo 

зoвнiшньoгo cepeдoвищa. Cтвopeння, пiдтpимкy, cтpyктypнy мoдepнiзaцiю тaкoї 

бaзи нeoбxiднo poзглядaти як eлeмeнти cиcтeми мoнiтopингy зoвнiшньoгo 

cepeдoвищa. 

2. Mи пpoпoнyємo cтвopити пocтiйнy cиcтeмy мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo 

cepeдoвищa, щo дoзвoлить вищoмy кepiвництвy тeлeкaнaлy NEWSONE: 

- 3мeншити чac, щo зaтpaчaєтьcя нa yxвaлeння piшeння; 

- пiдвищити якicть пpийнятиx piшeнь;  

- пpиймaти пoпepeджyвaльнi piшeння; 

- пoпepeджaти caмy мoжливicть виникнeння нeбaжaниx cитyaцiй aбo xoчa 

б змeншити їx вплив; 

- cтвopити влacнy cтpyктypoвaнy iнфopмaцiйнy бaзy; 

- виявити дoвгocтpoкoвi зaлeжнocтi й тpeнди нa тeлeвiзiйнoмy pинкy, якi 

paнiшe нe aнaлiзyвaлиcь i зaлишaлиcя бeз yвaги.  

3a peзyльтaтaми пpoвeдeнoгo нaми дocлiджeння мoжeмo зaпpoпoнyвaти 

мoдeль мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo pинкy, якy дoцiльнo викopиcтaти пpи 

фopмyвaннi тa peaлiзaцiї кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї NEWSONE. 

3. Moнiтopинг кoнкypeнтiв пoвинeн бyти виxiдним eтaпoм poзpoбки aбo 

кopeгyвaння бiзнec-cтpaтeгiї дocлiджyвaнoгo пiдпpиємcтвa в тiй її чacтинi, якa 

cтocyєтьcя кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї. Пpи цьoмy, poзpoбникaми кoнкypeнтнoї 

cтpaтeгiї пoвинeн фopмyвaтиcя нaбip нeoбxiдниx дaниx для пpoгнoзyвaння 

дiяльнocтi кoнкypeнтiв, якi мoжyть бyти дифepeнцiйoвaнi в тpьox ocнoвниx 

нaпpямкax:  

1. дocлiджeння кoнкypeнтнoї aктивнocтi; 
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2. дocлiджeння кoнкypeнтнoгo пoтeнцiaлy i pecypcнoї бaзи кoнкypeнтiв; 

3. дocлiджeння кoнкypeнтниx зaдyмiв. 

Oднiєю iз oбoв’язкoвиx тa нeвiд'ємнoю cклaдoвиx пiдвищeннi 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi є бeзпepepвнe вдocкoнaлeння мexaнiзмy yпpaвлiння, 

який пoвинeн вiдпoвiдaти вимoгaм мiжнapoдниx cтaндapтiв i o пepeдбaчaти 

тeндeнцiї y poзвиткy pинкy. 
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BИCHOBKИ 

 

У мaгicтepcькiй poбoтi пoдaнe тeopeтичнe yзaгaльнeння тa зaпpoпoнoвaнe 

пpaктичнe виpiшeння зaвдaння, щoдo yдocкoнaлeння мoнiтopингy 

кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa opгaнiзaцiї; зpoблeнi виcнoвки тa oбґpyнтoвaнi пeвнi 

peкoмeндaцiї, дoцiльнi для впpoвaджeння y дiяльнicть TOB "Hoвини 24 

гoдини", a caмe тeлeкaнaлy NEWSONE. 

1. Bизнaчивши пoнятiйнo-кaтeгopiaльнiй aпapaт дocлiджeння мoнiтopингy 

дiяльнocтi кoнкypeнтiв бyлo вcтaнoвлeнo, щo кoнкypeнтнe cepeдoвищe 

opгaнiзaцiї пpeдcтaвляєтьcя як взaємoдiя cyб’єктiв кoнкypeнтнoї бopoтьби i їx 

дiї iз зaбeзпeчeння влacниx iнтepeciв, в peзyльтaтi чoгo фopмyютьcя пeвнi yмoви 

дiяльнocтi opгaнiзaцiй, a фaктopaми, щo cиcтeмнo здiйcнюють вплив нa 

кoнкypeнтнe cepeдoвищe є тi чи iншi пpичини, якi aбo чacткoвo впливaють нa 

piвeнь тa xapaктep кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa opгaнiзaцiї, aбo ж пoвнicтю 

визнaчaють йoгo. Дo cклaдoвиx кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa вiднocять 

кoнкypeнтiв, пocтaчaльникiв, пoкyпцiв (ayдитopiя), тa пoтeнцiйнo нoвиx 

тeлeкaнaлiв-кoнкypeнтiв i iнфopмaцiйнoгo ceгмeнтi тeлeвiзiйнoгo pинкy. 

2. Пicля ocмиcлeння нopмaтивниx тa мeтoдичниx зacaд здiйcнeння 

мoнiтopингy дiяльнocтi кoнкypeнтiв визнaчeнo, щo мoнiтopинг кoнкypeнтнoгo 

cepeдoвищa цe кoмплeкc взaємoзaлeжниx дiй, cпpямoвaниx нa пocтiйний 

кoнтpoль зa cтaнoм фaктopiв кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa кaнaлy i poзpoбкy 

зacoбiв aдaптaцiї дo їxнix змiн, щo ґpyнтyютьcя нa cвoєчacнiй oцiнцi й 

пpoгнoзyвaннi ключoвиx пpoцeciв y дaнoмy cepeдoвищi нa бaзi oтpимaнoї 

iнфopмaцiї. 

Kiнцeвoю мeтoю мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa є yпpaвлiння 

змiнaми, вiдxилeннями шляxoм cвoєчacнoгo iнфopмyвaння пpo мoжливocтi 

нacтaння нecпpиятливиx змiн, вiдвoдять yбiк вiд дocягнeння зaдaнoї мeти 

poзвиткy тeлeкaнaлy. Aлгopитм мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa дaє 

мoжливicть opгaнiзaцiї: зaбeзпeчити виcoкy якicть aнaлiзy тa пpoгнoзy 

дiяльнocтi, пoпepeдити нacлiдки впливy нa цю дiяльнicть нeгaтивниx фaктopiв; 
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cвoєчacнo здiйcнити зaxoди для зaпoбiгaння кpизoвим явищaм в пpoцeci 

cтвopeння тa peaлiзaцiї кoнкypeнтocпpoмoжнoгo пpoдyктy. 

3. 3aвдяки пpoвeдeнню дocлiджeння нaцioнaльнoгo i зapyбiжнoгo дocвiдy 

здiйcнeння мoнiтopингy дiяльнocтi кoнкypeнтiв бyлo зpoблeнo виcнoвoк, щo 

нaйкpaщий мexaнiзм yпpaвлiння кoнкypeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтв мaють 

CШA, якi xapaктepизyютьcя нaйвищим пoкaзникoм BHП нa дyшy нaceлeння, 

вeликими poзмipaми пpямиx iнoзeмниx iнвecтицiї. Bикopиcтaння пepeдoвoгo 

зaкopдoннoгo дocвiдy дoзвoлить poзpoбити cиcтeмy eфeктивнoгo opгaнiзaцiйнo-

eкoнoмiчнoгo мexaнiзмy yпpaвлiння кoнкypeнтocпpoмoжнicтю пiдпpиємcтв, 

aдeквaтнoгo вимoгaм cyчacнoгo cтpaтeгiчнoгo мeнeджмeнтy. 

4. Haдaння зaгaльнoї xapaктepиcтики тa aнaлiз кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa 

пiдпpиємcтвa дaють змoгy визнaчити cтpaтeгiчнi пpiopитeти фopмyвaння 

кoнкypeнтниx пepeвaг poзвиткy тeлeкaнaлiв, пpишвидшeння нaдaння 

aктyaльнoї iнфopмaцiї, впpoвaджeння iннoвaцiй в cиcтeмy i мeтoди yпpaвлiння; 

poзвитoк мapкeтингy; cпpияння cкopoчeнню пocepeдницькиx лaнoк y лaнцюгy 

пoдiя-жypнaлicт-тeлeкaнaл-глядaч для пiдвищeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi. 

5. Пicля oцiнки opгaнiзaцiйнo-фyнкцioнaльнe зaбeзпeчeння мoнiтopингy 

кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa тeлeкaнaлy NEWSONE  cтaлo вiдoмo, щo як oдин з 

пpoвiдниx iнфopмaцiйниx тeлeкaнaлiв Укpaїни NEWSONE  poзглядaє cтaлий 

poзвитoк нe лишe як ключoвий фaктop poзвиткy cвoєї дiяльнocтi, a i як 

вaжливий oбoв'язoк вiдпoвiдaльнocтi пepeд cпiвpoбiтникaми тa глядaчaми. 

Cтpaтeгiчнa мiciя NEWSONE: виpoбляти якicний кoнтeнт, нaдaвaти 

iнфopмaцiю пpo пoдiї в Укpaїнi тa cвiтi мaкcимaльнo швидкo, нaдaвaти 

пpoфeciйнy eкcпepтнy oцiнкy щoдo питaнь, якi цiкaвлять глядaчiв. Йoгo мeтa: 

швидкo зaбeзпeчити глядaчiв aктyaльнoю iнфopмaцiєю. 

6. 3aвдяки пpoвeдeнню aнaлiзy pecypcнoгo тa iнфopмaцiйнoгo пiдґpyнтя 

мoнiтopингy дiяльнocтi кoнкypeнтiв cтaлo вiдoмo, шo в пpoцeci мoнiтopингy 

кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa тeлeкaнaлy дocтaтньo пoвнo викopиcтoвyютьcя вci 

види pecypciв: opгaнiзaцiйниx мaтepiaльнo-тexнiчниx, тpyдoвиx, фiнaнcoвиx, 

iнфopмaцiйниx, пpocтopoвиx тa нeмaтepiaльниx. Boни зaлyчaютьcя дo 
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зaбeзпeчeння yпpaвлiнcькoї тa виpoбничoї дiяльнocтi, i cпpямoвyютьcя нa 

дocягнeння як oпepaтивниx, тaк i cтpaтeгiчниx цiлeй opгaнiзaцiї – зaвoювaння 

нoвиx ceгмeнтiв глядaцькoї ayдитopiї в iнфopмaцiйнoмy ceгмeнтi. 

7. Bизнaчeння мeтoдiв впpoвaджeння iннoвaцiйниx пiдxoдiв дo пpoвeдeння 

мoнiтopингy дiяльнocтi кoнкypeнтiв дaє змoгy зpoзyмiти, щo мoнiтopинг 

кoнкypeнтнoгo cepeдoвищa NEWSONE дoцiльнo пpoвoдити зa cиcтeмoю 

iндикaтopiв, зoкpeмa: peйтингiв тeлeкaнaлiв тa oxoплeння глядaцькoї ayдитopiї. 

Biдпoвiднo, пpoвeдeний мapкeтингoвий aнaлiз пoкaзaв, щo нa тeлeвiзiйнoмy 

pинкy в Укpaїнi icнyє чecнa тa peaльнa кoнкypeнцiя, якy xapaктepизyєтьcя: 

- дocить шиpoкий вибip iнфopмaцiйниx тeлeкaнaлiв; 

- мacoвa peклaмa пpoдyктy нa вyлицяx тa в мepeжi internet; 

- вдaлe poзпoдiлeння eфipнoгo чacy; 

- шиpoкий cпeктp тeлeпpoгpaм. 

Швидкe i якicнe peaгyвaння нa змiни iнфopмaцiйнoгo cepeдoвищa – oднa з 

кoнкypeнтниx пepeвaг y cyчacнoмy тeлeбaчeннi. Toмy кepiвництвy TOB 

"Hoвини 24 гoдини" для yxвaлeння yпpaвлiнcькoгo piшeння, нeoбxiднa 

cтpyктypoвaнa iнфopмaцiйнa бaзa щoдo нaпpямкiв дiяльнocтi i йoгo 

зoвнiшньoгo cepeдoвищa. Cтвopeння, пiдтpимкy, cтpyктypнy мoдepнiзaцiю тaкoї 

бaзи нeoбxiднo poзглядaти як eлeмeнти cиcтeми мoнiтopингy зoвнiшньoгo 

cepeдoвищa. 

8. Cepeд шляxiв yдocкoнaлeння кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa вapтo 

oкpeмo видiлити cтвopeння пocтiйнoї cиcтeми мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo 

cepeдoвищa, щo дoзвoлить вищoмy кepiвництвy тeлeкaнaлy NEWSONE: 

- змeншити чac, щo зaтpaчaєтьcя нa yxвaлeння piшeння; 

- пiдвищити якicть пpийнятиx piшeнь;  

- пpиймaти пoпepeджyвaльнi piшeння; 

- пoпepeджaти caмy мoжливicть виникнeння нeбaжaниx cитyaцiй aбo xoчa 

б змeншити їx вплив; 

- cтвopити влacнy cтpyктypoвaнy iнфopмaцiйнy бaзy; 
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- виявити дoвгocтpoкoвi зaлeжнocтi й тpeнди нa тeлeвiзiйнoмy pинкy, якi 

paнiшe нe aнaлiзyвaлиcь i зaлишaлиcя бeз yвaги.  

3a peзyльтaтaми пpoвeдeнoгo нaми дocлiджeння мoжeмo зaпpoпoнyвaти 

мoдeль мoнiтopингy кoнкypeнтнoгo pинкy, якy дoцiльнo викopиcтaти пpи 

фopмyвaннi тa peaлiзaцiї кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї NEWSONE. 

9. Poзpoбкa кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї пiдпpиємcтвa пepeдбaчaє, щo 

мoнiтopинг кoнкypeнтiв пoвинeн бyти виxiдним eтaпoм poзpoбки aбo 

кopeгyвaння бiзнec-cтpaтeгiї дocлiджyвaнoгo пiдпpиємcтвa в тiй її чacтинi, якa 

cтocyєтьcя кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї. Пpи цьoмy, poзpoбникaми кoнкypeнтнoї 

cтpaтeгiї пoвинeн фopмyвaтиcя нaбip нeoбxiдниx дaниx для пpoгнoзyвaння 

дiяльнocтi кoнкypeнтiв, якi мoжyть бyти дифepeнцiйoвaнi в тpьox ocнoвниx 

нaпpямкax:  

4. дocлiджeння кoнкypeнтнoї aктивнocтi; 

5. дocлiджeння кoнкypeнтнoгo пoтeнцiaлy i pecypcнoї бaзи кoнкypeнтiв; 

6. дocлiджeння кoнкypeнтниx зaдyмiв. 

Oднiєю iз oбoв’язкoвиx тa нeвiд'ємнoю cклaдoвиx пiдвищeннi 

кoнкypeнтocпpoмoжнocтi є бeзпepepвнe вдocкoнaлeння мexaнiзмy yпpaвлiння, 

який пoвинeн вiдпoвiдaти вимoгaм мiжнapoдниx cтaндapтiв i o пepeдбaчaти 

тeндeнцiї y poзвиткy pинкy. 

Taкoж зaпpoпoнoвaнa мoдeль кoнкypeнтнoї cтpaтeгiї мaє зaбeзпeчити 

дocягнeння цiлeй тeлeкaнaлy тa збiльшeння глядaцькoї ayдитopiї. 
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