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БІБЛІОТЕКА ЦИФРОВОГО СУСПІЛЬСТВА В ЗАБЕЗПЕЧЕННІ 
СИСТЕМНОЇ ПІДТРИМКИ НАУКОВИХ ДОСЛІДЖЕНЬ

Мета роботи – здійснити огляд та аналіз участі бібліотек у супроводі сучасних систем 
управління науковою інформацією, які надають науковцям необхідні цифрові сервіси та ефективно 
підтримують цифрову наукову комунікацію. Методологія дослідження полягає у системному аналізі 
змін у забезпеченні бібліотеками підтримки наукових досліджень у цифровому середовищі. Наукова 
новизна роботи полягає в узагальненні ключових тенденцій розвитку інтегрованих бібліотечних 
систем супроводу наукової діяльності та розробці концепції бібліотечного порталу Національної 
академії наук України. Висновки. Сучасні системи наукової інформації є ефективним інструментом 
управління дослідницькими даними. Критичним аспектом підтримки таких систем стає якість 
даних, яку на відповідному рівні можуть забезпечити бібліотечні спеціалісти. Бібліотечний портал 
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Національної академії наук України, створений і підтримуваний Національною бібліотекою України 
імені В. І. Вернадського, побудований за принципами інтегрованих систем наукової інформації, буде 
зберігати та надавати доступ до джерел документальної спадщини та сучасних джерел наукової 
інформації, надасть єдину точку доступу до консолідованого доробку академічної науки, забезпечить 
інтеграцію метаданих порталу до міжнародних систем наукової інформації.

Ключові слова: системи наукової інформації системи підтримки наукових досліджень; наукові 
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портали знань.
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DIGITAL SOCIETY LIBRARY IN PROVIDING 
SYSTEM SUPPORT TO SCIENCE RESEARCH

The purpose of the article is to review and analyze the participation of libraries in the maintenance of 
modern research information management systems that provide scientists with the necessary digital services 
and effectively support digital scientific communication. The methodology of the study is a set of  system 
analysis of changes in the providing of libraries to support research in the digital environment. The scientific 
novelty of the article is the generalization of key trends in the development of integrated library systems 
for supporting scientific activities and the development of the concept of the library portal of the National 
Academy of Sciences of Ukraine. Conclusions. Modern research information systems are an effective tool for 
managing research data. A critical aspect of supporting such systems is the quality of the data that librarians 
can provide at the appropriate level. The library portal of the National Academy of Sciences of Ukraine, 
created and maintained by the Vernadsky National Library of Ukraine, built on the principles of integrated 
scientific information systems, will preserve and provide access to documentary heritage sources and modern 
sources of scientific information, provide a single access point to consolidated achievements academic science, 
will ensure the integration of portal metadata into international scientific information systems.

Key words: research information systems, research support systems, research libraries, academic science, 
research information management, research metadata, library knowledge portals.

Актуальність теми дослідження. В 
останні роки спостерігається стійка тенден-
ція до глобалізації дослідницького середови-
ща, зростають обсяги електронних наукових 
даних, стрімко розвиваються різні форми 
цифрової наукової комунікації. Міжнародні 

вимоги щодо відкритого доступу до наукової 
інформації та ефективного управління науко-
вими даними досліджень спонукають науко-
ві установи до масштабного оприлюднення 
результатів своєї діяльності. Ці принципові 
зміни в характері наукової комунікації зумов-
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люють необхідність впровадження інтегро-
ваної системи, яка би надавала дослідникам 
цифрові сервіси на всіх етапах наукового до-
слідження, сприяла би формуванню звітної 
документації, підвищувала видимість та від-
критість установи для дослідницьких контак-
тів, розширювала би діапазон напрямів науко-
вої роботи, удосконалювала би засоби управ-
ління та оцінювання результатів досліджень 
окремих науковців та установ. Всі ці аспекти 
управління науково-дослідною діяльністю в 
цифровому суспільстві отримали своє втілен-
ня у концепції системи наукової інформації 
(Research Information System, RIS) або системи 
управління науковою інформацією (Research 
Information Management System, RIMS). 

Аналіз досліджень і публікацій. Питання 
системного управління дослідницькою інфор-
мацією увійшло у науковий дискурс країн Єв-
ропи та Північної Америки [6–11; 17]. Фахів-
цями галузі пропонується визначення RIS  як 
інтегрованої системи наукової інформації, що 
забезпечує управління науковою інформацією, 
моніторинг стану та результатів досліджень, 
містить науково-дослідну інформацію, інсти-
туційні та дослідницькі профілі. Інформація 
про дослідження включає дані про наукові 
проєкти, публікації, патенти, продукти, звіти, 
дослідників тощо. Втілення такої передової 
практики управління даними досліджень по-
зитивно впливає на організацію звітування та 
оцінювання результатів наукової діяльності, 
сприяє уникненню дублювання зусиль у про-
цесі багатократного використання даних. Все 
це сприяє удосконаленню якості наукових да-
них, збереженню їх цілісності, точності, до-
стовірності та надійності. З впровадженням 
RIS наукові установи можуть проводити ефек-
тивний моніторинг своєї наукової діяльності, 
збирати, обробляти та управляти інформацією 
про дослідження, проєкти та публікації, а та-
кож інтегрувати ці дані до свого інтернет-пред-
ставництва. Окремі дослідники також можуть 
використовувати дані RIS для управління нау-
ковими даними у процесі власних досліджень, 
ефективнішої демонстрації та оприлюднення 
своїх наукових досягнень, обміну публікаці-
ями з іншими та більш ефективної наукової 
співпраці. RIS може допомогти подати історію 
організації, забезпечити розуміння дослідниць-

кого поля; проаналізувати науково-дослідну ді-
яльність; простежити дослідницькі тенденції, 
досвід вчених; активізувати співпрацю, яка від-
бувається всередині та за межами установи, на 
національному та глобальному рівнях; вивча-
ти вплив досліджень та супутніх публікацій; 
оцінити наслідки для наукової репутації. Як 
свідчить міжнародний досвід створення і під-
тримки стратегічно важливих в умовах сучас-
ної цифрової наукової комунікації RIS, якість 
даних стає критичним важелем у підтримці та-
кої системи. Найбільш успішними стали про-
єкти RIS, здійснювані науковими установами 
під кураторством наукових бібліотек, завдяки 
тому, що професійні бібліотечні спеціалісти 
проводили навчання, методично супроводжу-
вали та здійснювали контроль цілісності, повно-
ти та якості даних у системі [3; 6; 8].

На спектр наданих науковою бібліотекою 
послуг також значно впливає зростаюча склад-
ність наукової комунікації, зумовлена постій-
ними змінами у видавничій галузі, а також но-
вими розробками в національних системах оці-
нювання досліджень. Бібліотекарі наукових 
бібліотек забезпечують консультації, тренінги 
та підтримку у: видавництві; відкритому досту-
пі та просуванні публікацій; ініціативах у галу-
зі цифрового наукового видавництва; склад-
ній екосистемі наукового спілкування. Все це 
включає управління ідентифікаторами авто-
рів, такими як ORCID, AuthorID, ResearcherID 
тощо; сприяння виявленню та видимості ре-
зультатів дослідження через відкритий доступ; 
відстежування уваги до наукового змісту за 
допомогою інтегрованих наукометричних по-
казників, що дозволяє дослідникам розробляти 
стратегії, які потенційно можуть збільшити по-
пулярність та вплив їх досліджень [1; 16].

Мета дослідження полягає в з’ясуванні ролі 
бібліотек у супроводі сучасних систем управлін-
ня науковою інформацією, які надають науков-
цям необхідні цифрові сервіси та ефективно під-
тримують цифрову наукову комунікацію.

Виклад основного матеріалу. Створення 
RIS вимагає такої організації надання послуг, 
які забезпечуватимуть підтримку наукового 
дослідження протягом всього його життєвого 
циклу: на етапі попередньої підготовки: допо-
мога у розробці планів управління науковими 
даними; в процесі дослідження: поради щодо 
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документації, форматів та стандартів даних 
для їх повторного використання; вказівки 
щодо зберігання, управління та аналізу даних; 
консультування та надання засобів зберіган-
ня дослідницьких даних; на етапі завершен-
ня дослідження: поради щодо вибору даних, 
що мають довгострокову цінність; підтримка 
архівування та надання доступу до даних ре-
зультатів досліджень [10].

Дослідниками OCLC виділяється три 
категорії сервісів, що надаються науковими 
бібліотеками: освітні послуги, експертні по-
слуги, кураторські послуги. Освітні сервіси 
слугують для підвищення обізнаності дослід-
ників щодо: важливості належного управлін-
ня даними як для відкритої науки, так і для ви-
конання зобов’язань щодо дотримання її ви-
мог; оприлюднення основних практик та на-
вичок управління даними; широкого спектру 
доступних внутрішніх та зовнішніх ресурсів 
RIS. Також їхнім завданням є формулювання 
ключових стимулів для дослідників із забез-
печення захисту цінних даних. Експертні по-
слуги можуть включати ресурси т. зв. «лінії 
довіри», на які можуть бути спрямовані пи-
тання, пов’язані з RIS: безпосередня консуль-
тація з бібліотекарями підтримки даних (data 
librarians); спеціальні послуги підтримки RIS, 
такі як створення метаданих, підготовка даних 
та зберігання. Іншим прикладом експертних 
послуг є навчальні програми для персоналу з 
поточними або майбутніми обов’язками щодо 
підтримки управління даними в установі. Ку-
раторські послуги забезпечують технічну інф-
раструктуру та супутні сервіси, що підтриму-
ють управління даними протягом дослідниць-
кого циклу. Кураторські послуги охоплюють 
цілий ряд функцій, пов’язаних з активним і 
довгостроковим управлінням даними, вклю-
чаючи зберігання, призначення унікальних 
ідентифікаторів, засоби контролю доступу, 
створення та управління метаданими [1, 7]. 

Інтегровані дані інституційних репозита-
ріїв, авторських ідентифікаторів та наукових 
соціальних мереж становлять підґрунтя комп-
лексного наукового портфоліо дослідника, 
фахового видання, установи. Наявні у науко-
метричних системах на кшталт Scopus та Web 
of Science механізми модерації та верифікації 
наукової інформації забезпечують RIS досто-

вірним контентом, а застосування сталих фор-
матів метаданих сприяє технологічній уніфі-
кації документального потоку.

Важливо усвідомлювати, що наукова 
спільнота у цифровому середовищі представ-
лена неоднорідно, й її репрезентація у про-
фільних мережах обумовлена фаховою спе-
цифікою. Не існує жодної всеохопної наукової 
мережі, що представляла би весь спектр акту-
альних досліджень чи всіх науковців галузі. 
Гарним тоном у науковій спільноті вважається 
наявність у науковця профілів у кількох бібліо-
метричних системах та наукових соціальних 
мережах: не тільки ORCID, Google Scholar, 
AuthorID, ResearcherID, а й ResearchGate, 
Academia.edu, Mendeley тощо, адже всі вони 
не є взаємовиключними. Завданням RIS при 
цьому є інтеграція всієї наявної інформації про 
дослідників та наукові установи у комплексну 
аналітичну систему через застосування сталих 
та однозначних цифрових ідентифікаторів.

Як зазначають спеціалісти в галузі на-
укової інформації, RIS є наступним етапом 
розвитку системи інституційних репозитарі-
їв. Хоча деякий час ці підходи до організації 
наукових даних розвивались паралельно, але 
наразі спостерігається стійка тенденція злит-
тя цих двох наукових сервісів для запобігання 
трудомісткої роботи з їх постійної підтримки 
та синхронізації. Тому на сучасному етапі роз-
робки RIS доцільним вбачається передбачити 
інтеграцію цих двох сервісів. Досвід таких рі-
шень є в Боснії і Герцеговині, Греції, Канаді, 
Польщі, Португалії, Росії, США, Фінляндії. 
Відбувається еволюція від архіву відкритого 
доступу до інформаційної системи управління 
науковими інформаційними ресурсами. Такі 
портали наукової інформації доповнюються 
творами з історії науки, біобібліографією на-
уковців, профілями установ і авторів творів, 
науковими проєктами і продуктами, метрика-
ми [4; 12; 13; 14].

Для розширення функціональності репо-
зитарію до системи наукової інформації до-
даються засоби подання інформації щодо ре-
зультатів наукової діяльності: профілі дослід-
ників (наукова діяльність, публікації, проєкти, 
заходи, членство в комітетах, внесок в орга-
нізацію заходів, участь у редколегіях); проєкти 
(назва проєкту, анотація проєкту, координатор, 

Лобузіна К. В., Гарагуля С. С., Коновал Л. В., Лобузін І. В. 
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дата початку та завершення, статус проєкту, 
публікації за проєктом); метрики (бібліоме-
тричні дані з баз даних, таких як Web of Science 
та Scopus, перегляди, завантаження) [18].

Наступним етапом є інтеграція інститу-
ційних RIS до єдиного наукового порталу на 
національному та міжнародному рівні. Біль-
шість успішних проєктів підтверджують факт 
того, що національна інтегрована система на-
укової інформації має будуватися на основі 
метакаталогу даних інституційних проєктів 
RIS. Це пов’язано з тим, що лише на інсти-
туційному рівні реально підтримувати якість, 
повноту та актуальність представлених науко-
вих даних. Надмірна централізація підтримки 
даних неминуче призводить до здорожчання 
підтримки такої системи, втрати оперативнос-
ті та вичерпності. Передбачуваним соціаль-
ним наслідком таких інтегрованих систем є на 
національному рівні – забезпечення відкри-
того доступу до результатів наукової діяль-
ності та інтеграція їх до міжнародних систем 
наукової інформації; на міжнародному рівні 
– підвищення ефективності міждисциплінар-
них досліджень. Розвиток таких інтегрова-
них систем має потенціал для вдосконалення 
практики науки про дані та сприяє розвитку 
інтелектуального потенціалу суспільства 
знань. Найбільш важливим для успіху таких 
консолідуючих проєктів є узгодження стан-
дартів метаданих, серед яких дослідники ви-
знають безперечним лідером CERIF (Common 
European Research Information Format) [15]. 

Державною науково-технічною бібліо-
текою України (ДНТБ України) за рішенням 
Колегії МОН України у лютому 2020 року 
ініційовано проєкт створення Національної 
електронної науково-інформаційної систе-
ми (URIS – Ukrainian Research Information 
System), яка має на меті проведення моніто-
рингу науково-технічної діяльності праців-
ників наукових і освітніх установ України та 
підвищення ефективності прийняття управ-
лінських рішень у науковій сфері в питаннях 
використання матеріальних та фінансових 
ресурсів, як на загальнодержавному рівні, 
так і на рівні окремих установ чи наукових 
підрозділів [2].

Наукова новизна. На основі проведено-
го дослідження та апробації в НБУВ техно-

логічних рішень запропоновано поширити 
набутий успішний досвід для формування 
репозитарію наукових текстів НАН України, 
взаємопов’язаного з інформацією про науково-
дослідні установи та науковців НАН України. 
Профілі наукових установ та науковців буде 
супроводжувати система міжнародних іденти-
фікаторів, яка дозволить ефективно інтегрува-
ти доробок українських вчених до міжнарод-
них систем наукової інформації та оперативно 
отримувати якісні відкриті дані щодо публі-
каційної активності вчених НАН України. У 
тестовому режимі апробовано автоматичне 
отримання відкритих даних (наукометричної 
інформації: кількість публікацій, кількість 
цитувань, h-індекс) із таких інформаційних 
систем як CrossRef (реєстратор DOI), Scopus, 
ORCID, Open Citations тощо. 

Упорядкована інформація про науко-
во-дослідні установи НАН України містить 
назву, бібліографічні варіанти написання на-
зви, місцезнаходження, міжнародні іденти-
фікатори (GRID, ROR, ISNI, VIAF, WorldCat, 
WikiData),  профілі в наукометричних систе-
мах (Google Scholar, Scopus, Web of Science), 
очільників, контактну інформацію. Упорядко-
вана інформація про науковців НАН України 
містить ім’я, бібліографічні варіанти напи-
сання імені в різних системах, спеціальність, 
наукові ступені та вчені звання, місця роботи, 
статус в НАН України, профілі в наукометрич-
них системах (Google Scholar, Scopus, Web of 
Science), міжнародні ідентифікатори (ORCID, 
ISNI, VIAF, WorldCat, WikiData). Якість та 
повнота підготовлених наукових метаданих 
буде сприяти відкритому доступу, коректному 
індексуванню, видимості в глобальних мере-
жевих комунікаціях, цитованості та затребу-
ваності наукового доробку вчених Академії.

Загальноакадемічна RIS має бути спро-
єктована як бібліотечний портал НАН Украї-
ни, який буде зберігати та надавати доступ до 
джерел документальної спадщини та сучас-
них джерел наукової інформації, забезпечить 
єдину точку доступу до консолідованих елек-
тронних бібліотечно-інформаційних ресурсів 
із фондів НБУВ та фондів мережі бібліотек 
НДУ НАН України, що стосуються історії та 
науково-дослідної діяльності НАНУ, її уста-
нов та вчених. 

Бібліотека цифрового суспільства в забезпеченні системної підтримки ....
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Метою створення такого бібліотечного 
порталу НАН України є консолідація та уні-
фікація подання інформації щодо широкого 
спектру наукових даних, які супроводжують і 
є результатом наукової діяльності Національ-
ної академії наук України; приведення науко-
вих метаданих НАН України у відповідність 
до сучасних міжнародних стандартів цифро-
вої комунікації з можливістю подальшої інте-
грації до європейської та світової дослідниць-
кої інфраструктури; забезпечення відкритого 
доступу до результатів наукової діяльності; 
оптимізація зусиль з підготовки звітної та 
атестаційної документації, пов’язаної з облі-
ком публікаційної активності та наукометрич-
них показників установ та науковців НАН 
України. 

Висновки. Бібліотечний портал НАН 
України має бути корпоративним цифро-
вим проєктом під кураторством НБУВ, який 
передбачатиме обов’язкову участь всіх на-
уково-дослідних установ НАН України. За 
структуру порталу наукової інформації НАН 
України, для сумісності з іншими міжнарод-
ними системами управління науковою ін-
формацією, пропонується взяти основні еле-
менти структури метаданих CERIF – єдиний 
європейський формат наукової інформації: 
дослідницька інфраструктура (організації, 
персоналії, проєкти); eБібліотека – дослід-
ницький репозитарій (публікації, патенти, 
продукти); наукові заходи (збірники матері-
алів); інформаційні сервіси (бібліотеки, му-
зеї, архіви, колекції, е-каталоги, е-довідники, 
е-бібліотеки, репозитарії). 

Більшість проаналізованих успішних 
проєктів створення RIS підтвердили, що єди-
ною можливістю постійно підтримувати акту-
альність та достовірність введеної інформації 
є відповідальна підтримка інституційних сег-
ментів такої системи самими зацікавленими 
науковими установами. Відповідальне, при-
скіпливе, детальне введення метаданих щодо 
результатів наукової діяльності сприятиме для 
НАН України: 

− оптимізації зусиль з підготовки звіт-
ної та атестаційної документації в автомати-
зованому режимі; 

− публічному відкритому доступу до 
наукової інформації, до якого наразі прагне 
світова наукова спільнота; 

− інтеграції до міжнародної системи 
цифрової наукової комунікації;

− проведенню бібліометричних та на-
укометричних досліджень; 

− збереженню наукового надбання у 
цифровому форматі. 

Для підтримки такої системи наукової 
інформації НАН України необхідно створи-
ти певну інфраструктуру. Доцільним та під-
твердженим міжнародним досвідом є визна-
чення та підготовка спеціалістів з підтрим-
ки наукових метаданих при інституційних 
бібліотеках, які мають тісно співпрацювати 
з вченими секретарями науково-дослідних 
установ НАН України та призначеними ку-
раторами НБУВ.
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