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ІНФОРМАЦІЙНИЙ КОНТЕНТ МЕДІЙНИХ ІНТЕРНЕТ-РЕСУРСІВ:  

АНАЛІТИЧНИЙ ОГЛЯД 

 

Мета статті – розглянути контент як актуальне поняття в сучасній інформаційній сфері, 

проаналізувати інформаційний контент різних видів медійних інтернет-ресурсів. Методологію дос-

лідження становлять методи аналізу, синтезу, абстрагування, узагальнення, спостереження, інфо-

рмаційного моніторингу та діагностики. Наукова новизна полягає в узагальненні наявних та форму-

ванні нових знань про інформаційний контент саме в медійних інтернет-ресурсах на основі теоретичного 

аналізу та практичного дослідження популярних медійних організацій, представлених у цифровому 

середовищі. Висновки. У сучасному медійно-цифровому середовищі інформаційний контент є важли-

вим елементом інформаційної політики організації. Проаналізувавши нормативні джерела, бачимо, 

що законодавче поле щодо контенту в Україні наразі є недостатньо врегульованим. Теоретичний ана-

ліз показав, що вагомим викликом у роботі з контентом є відсутність єдиного визначення поняття 

«контент». Однак більшість дослідників трактують контент як інформаційне наповнення будь-якої 

комунікаційної платформи з метою задоволення потреб користувачів. У цифровому середовищі клю-

човими носіями представлення інформаційного контенту є інтернет-ресурси. Встановлено, що най-

більш ефективним каналом і способом просування контенту є соціальні мережі, оскільки вони забез-

печують широке охоплення цільової аудиторії. На сьогодні особливістю контенту є тизерні заголовки. 

Вони є обов’язковою складовою медіа, які прагнуть збільшити свою аудиторію та популярність. Пра-

вильно підібраний та оригінальний тизерний заголовок може допомогти залучити нову аудиторію та 

зберегти наявну. Роль тизерного заголовка для ЗМІ не може бути недооцінена, оскільки він є одним із 

важливих факторів успішного функціонування віртуального медіа. 

Ключові слова: інформаційний контент, медійні інтернет-ресурси, цифрове середовище, соціальні 

мережі, інформаційно-комунікаційні технології. 
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INFORMATION CONTENT OF MEDIA INTERNET-RESOURCES:  

ANALYTIC REVIEW 
 

The purpose of the article is to consider the concept of content as an actual term in modern information 

sphere and to analyse the information content of different types of media Internet-resources. The research 

methodology consists of methods of analysis, synthesis, abstraction, generalisation, observation, information 

monitoring, and diagnostics. The scientific novelty consists in summarising the existing and obtaining new 

knowledge about information content in media Internet-resources on the basis of theoretical analysis and 

practical research of popular media organisations represented in the digital environment. Conclusions. In 

today's media and digital environment, information content is an important element of an organisation's 

information policy. After analysing the regulatory sources, we see that the legislative framework for content 

in Ukraine is currently not sufficiently regulated. Theoretical analysis has shown that a significant challenge 

in working with content is the lack of a single definition of the term “content”. However, most researchers 

treat content as information content of any communication platform in order to meet the needs of users. In the 

digital environment, the key media for presenting information content are Internet-resources. It has been 

determined that the most effective channel and way to promote content is social networks, as they provide a 

wide coverage of the target audience. Today, a feature of the content are teaser headlines. They are a 

mandatory component of the media that seek to increase their audience and popularity. A properly chosen and 

original teaser title can help attract new audiences and preserve the existing one. The importance of the teaser 

headline for the media cannot be underestimated as it is one of the important factors in the successful 

functioning of virtual media. 

Keywords: information content, media Internet-resources, digital environment, social networks, information 

and communication technologies. 
 

Актуальність теми дослідження. Сьогодні 

все більшої популярності набувають новітні ка-

нали поширення інформації. Медіасегмент в інтер-

нет-середовищі розширюється стрімкими тем-

пами, зростає кількість онлайн-медіа, загострю-

ється конкурентна боротьба між ними тощо. Це 

продиктовано такими сучасними трендами розвитку 

інформаційного суспільства, як дигіталізація , 

конвергенція, кросмедійність, персоналізація кон-

тенту й ін. Традиційні ЗМІ опановують нові плат-

форми, транслюють свій контент за допомогою 

декількох каналів, інтегруються із соціальними 

мережами та месенджерами, якими користуються 

користувачі завдяки їхній мобільності, загально-

доступності, багатофункціональності тощо. 

Використовуючи різні види контенту та мо-

жливості розширеної аналітики, організації мо-

жуть скористатися потенціалом новітніх техноло-

гій, щоб покращити знання про вподобання спо-

живачів, оптимізувати свої стратегії щодо його 

просування. У зв'язку зі стрімким зростанням 

обсягу інформації та зміною споживацьких зви-

чок важливим є не тільки створювати контент, 

але й активно аналізувати та оцінювати його 

ефективність. Розуміння реакції аудиторії на ін-

формаційний контент, вимірювання його впливу 

та вдосконалення стратегій комунікації є ключо-

вими завданнями для організацій. Аналіз інфор-

маційного контенту медіаустанови допомагає ви-

явити сильні та слабкі сторони конкурентів, іден-

тифікувати тенденції та інновації в їхніх страте-

гіях комунікації. Це дає можливість установі ада-

птуватися до змін, розробляти унікальні контент-

стратегії, що сприятимуть залученню та утри-

манню аудиторії. Зростання кількості онлайн-ме-

діа, збільшення конкуренції між ними та швидкі 

технологічні зміни створюють потребу в аналізі 

інформаційного контенту установи з метою вияв-

лення його ефективності та впливу на цільову ау-

диторію.  

Аналіз досліджень і публікацій. Теоретич-

ний аналіз наукових джерел, релевантних до теми 

дослідження, дав змогу виокремити актуальні ас-

пекти контенту в цифровому середовищі. Ваго-

мий внесок у розробку теоретичних засад конте-

нту із залученням інтернет-ресурсів здійснили 

вчені А. Басовська [2], З. Григорова [3], Є. Кия-

ниця [7], С. Мацера й О. Марчук [8] та ін. Низку 
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наукових розвідок присвячено особливостям ви-

користання контенту засобами масової інформа-

ції, які відображені в працях В. Садівничого [10], 

В. Шевченко [11], Є. Кияниці [7] й ін. Викорис-

тання контенту в професійному середовищі ор-

ганізації аналізують у своїх працях науковці 

Т. Альошина, Д. Козенков та М. Сало [1], 

Р. Паздерська та О. Марковець [9], К. Хелверсон 

[13] та ін. Проте, незважаючи на значну кількість 

праць вчених і практиків, існує низка недостатньо 

висвітлених проблем, які пов’язані з підвищенням 

релевантності інформаційного контенту в медій-

них інтернет-ресурсах, тенденціями розвитку 

цифрових професійних комунікацій організації та 

особливостями управління контентом з урахуван-

ням потреб цільової аудиторії. 

Мета статті – розглянути контент як акту-

альне поняття в сучасній інформаційній сфері, 

проаналізувати інформаційний контент різних ви-

дів медійних інтернет-ресурсів. 

Виклад основного матеріалу. Інтернет-ре-

сурси є важливими елементами представлення та 

поширення інформаційного контенту в цифровому 

середовищі. Розвиток й активне використання циф-

рових технологій полегшує створення і публікацію 

різних форм контенту в інтернет-просторі. До роз-

повсюджених каналів та способів просування ко-

нтенту належать: соціальні мережі; сайт або блог 

компанії; е-mаіl-розсилка; віртуальні спільноти; те-

матичні майданчики (ЗМІ, форуми, портали) тощо 

[8]. Соціальні мережі та месенджери (Fасebооk, 

Іnstаgrаm, TіkTоk, Telegrаm та ін.) є частиною он-

лайнових технологій, які дають змогу споживачам 

контенту ставати його співавторами через дописи, 

взаємодіяти, спілкуватися, ділитися інформацією, 

брати участь у соціальних активностях.  

Українське законодавство [3–5] не закріплює 

нормативного визначення поняття об’єктів, що іс-

нують у цифровій формі. Положення чинного вітчи-

зняного законодавства перебуває на етапі форму-

вання нормативно-правової бази, яка стане регуля-

тором цифрового контенту. Вперше на законодав-

чому рівні дефініцію нематеріальних даних закрі-

пив Закон України «Про електронну комерцію», 

під якою розуміють електронну форму представ-

лення інформації як способу документування 

інформації, що означає створення, запис, пере-

дачу або збереження інформації в цифровій чи ін-

шій нематеріальній формі за допомогою елект-

ронних, магнітних, електромагнітних, оптичних 

або інших засобів, здатних до відтворення, пере-

дачі чи зберігання інформації [5]. 

У широкому розумінні термін «контент» 

означає зміст, вміст, інформаційне наповнення та 

започаткований у видавничій справі, де тексти, 

зображення та анімована графіка стимулюють ау-

диторію до пошуку відповідної видавничої плат-

форми в газетах, журналах, теле- та радіоканалах 

[13]. Поняття «контент» не має єдиного визначення, 

воно постійно змінюється та адаптується до потреб 

й інтересів аудиторії. Під контентом розуміють як 

текстовий матеріал або зображення та відео, так і 

будь-яку інформацію [11], розміщену на вебсайті. 

Ми вважаємо, що створення контенту вимагає 

не лише збору фактів та даних, а ще знання потреб 

читача, розуміння принципів перцепції інформації, 

поведінки й реакції користувача. Поняття «контент» 

в інтернеті є похідним від блогосферного контенту 

й покликане охопити не тільки текстове, аудіо та ві-

зуальне смислове навантаження, а й емоційно-

дійове, яке впливає на когнітивну й фізичну здат-

ність реципієнта.  

Зосередимо увагу на дотичному типі контенту, 

а саме – медіаконтенті. Дослідник В. Садівничий за-

значає, що медіаконтент – це змістове наповнення 

друкованого, аудіовізуального, електронного чи кон-

вергентного засобу масової інформації матеріалами у 

формі тексту, зображення чи звукозапису з метою пе-

редачі інформативних, загальнозначимих, естетично 

привабливих різножанрових повідомлень, спря-

мованих на масову аудиторію [10]. Стратегія реа-

лізації та представлення контенту в інтернет-ресур-

сах включає перелік показників і метрик, за якими 

оцінюють ступінь його ефективності. Дослідники 

Т. Альошина та Д. Козенков пропонують викори-

стовувати таку систему метрик: рівень досяжності; 

направлений трафік; лояльність користувачів; ін-

теракція / залучення користувачів; рівень відгуку 

[1]. Проаналізувавши групи інтернет-стратегій 

[12], ми окреслили відсотковий коефіцієнт розпо-

ділення контенту в мережі «Інтернет» (рис. 1). 

 
 

Рис. 1. «Золота формула» контенту: відсотковий коефіцієнт  

розподілення контенту в мережі «Інтернет» 
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Як бачимо, розподілення контенту в мережі 

«Інтернет» складається з п’яти категорій контенту: 

іміджевий (40%) – дає змогу компаніям створю-

вати індивідуальні образи, які легко запам’ятову-

ються та стають візитівкою бренду; інформацій-

ний (30%) – відіграє важливу роль у задоволенні 

потреб користувачів в інформації, може бути ви-

користаний для підвищення рейтингу сайту; інте-

рактивний (15%) – це ефективний способів збли-

ження користувача та компанії, однак надмірне 

використання цього виду контенту може призвести 

до перевантаження та навіть втрати цільової ауди-

торії, трейдовий (10%) – це просування продуктів 

і послуг компанії, проте перевищення цього показ-

ника може призвести до втрати аудиторії та зни-

ження її зацікавленості в співпраці з компанією; 

розважальний (5%) – створюють з метою розваги 

за допомогою мемів, гіфок, коміксів тощо.  

Швидкий та інтенсивний розвиток інтер-

нету, соціальних мереж і стрімке зростання кіль-

кості користувачів Іnstаgrаm, Fасebооk, LіnkedІn 

та YоuTube значно підвищили їхню роль в інфор-

маційно-комунікаційному просторі, а особливо 

для медіа. Варто відзначити тенденцію серед тра-

диційних ЗМІ вести вебсайт та соцмережі пара-

лельно. При цьому на вебсайті можуть з’являтися 

новини, які не вийшли в ефір чи не потрапили до 

друку, а покликання на ці новини буде поширюва-

тися через соціальні мережі. У більшості випадків 

користувачі будуть знаходити заголовок у соцме-

режах і переходити за покликанням безпосеред-

ньо на новину на вебсайті. Знаходимо багато та-

ких прикладів серед традиційних ЗМІ: ТСН, Вікна, 

Люкс FM тощо.  

Окремо варто акцентувати на створенні спе-

ціального контенту під соціальні медіа, які ні на 

вебсайт, ні в офлайнові версії медіа розміщати не 

будуть. Наприклад, вертикальний відеострим для 

зручності перегляду із соцмереж на телефонах, 

меми тощо.  

Інформаційний моніторинг медіаорганізацій 

містить аналіз їхнього інформаційного контенту, ка-

налів поширення, охоплення аудиторії та інших 

характеристик. Важливо оцінити точність, неу-

передженість і якість поширюваної інформації . 

Тому було проведено аналітичний огляд вітчизня-

них і закордонних ЗМІ. Для цього обрано такі ЗМІ, 

як: ТСН (https://tsn.uа/), BBС (https://www.bbс. 

соm/), Люкс FM (https://lux.fm/), радіо Zet 

(https://plаyer.rаdіоzet.pl/). Ми здійснили моніто-

ринг інформаційного контенту ТСН та BBС на їх-

ніх вебсайтах, а радіостанцій Люкс FM та радіо 

Zet – на Fасebооk-сторінках.  

Телевізійна служба новин (далі – ТСН) – це 

популярна українська медіаорганізація, яка фоку-

сується на висвітленні новин, аналізі та комента-

рях до місцевих та міжнародних подій. Канал 

охоплює широкий спектр тем, зокрема політику, 

шоу-бізнес, спорт і суспільство. ТСН поширю-

ється переважно через телебачення, випуск новин 

виходить на каналі 1+1. Новинна телепрограма 

представлена в інтернеті через вебсайт та соціальні 

мережі, такі як Fасebооk, Іnstаgrаm, TіkTоk та 

YоuTube. ТСН має широку аудиторію в соціаль-

них медіаплатформах: Fасebооk (1,3 млн користу-

вачів), Іnstаgrаm (886 тис. підписників), TіkTоk 

(8 тис. слідкувачів). Графічне подання результатів 

аналізу контенту ТСН представлено на рис. 2.

 
 

Рис. 2. Інформаційний контент ТСН на вебсайті 

 

Отже, більшість інформаційного контенту 

на вебсайті ТСН присвячена таким категоріям, як 

«Війна» та «Шоу-бізнес», які разом становлять 

майже 70% усіх публікацій. Інші категорії, зо-

крема «Світ» (15), «Спорт» (11), «Суспільство» 

(10) та «Наука» (9), представлені значно меншою 

кількістю публікацій. Розподіл контенту на 

вебсайті ТСН є результатом балансу між інтере-

сами аудиторії та редакційної політики. 

Brіtіsh Brоаdсаstіng Соrpоrаtіоn (далі – ВВС) – 

британська компанія суспільного телерадіомов-

лення, всесвітньо відома інформаційна організа-

ція. Поширює новини різними каналами, включа-

ючи телебачення, радіо та онлайн-платформи. 

https://plаyer.rаdіоzet.pl/
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BBС News має велику кількість підписників 

на YоuTube (14 млн користувачів). Служба 

BBС News охоплює широкий спектр тем, зосе-

реджуючись на міжнародних новинах. Розва-

жальний контент є невід’ємною частиною  

інформаційної продукції BBС і представлений 

такими шоу, як: Fleаbаg, Gаvіn аnd Stасey, 

The Оffісe. Графічне подання результатів аналізу 

інформаційного контенту ВВС представлено на 

рис. 3.  

 
 

Рис. 3. Інформаційний контент BBС на вебсайті 

 

Бачимо, що розподіл контенту на вебсайті 

BBС досить різноманітний. Домінують публікації 

з політичної (39 публікацій) та світової (33 публі-

кації) сфери. Інші теми: «Наука», «Спорт» та 

«Шоу-бізнес» – мають меншу кількість публіка-

цій. Розподіл контенту на вебсайті відображає по-

треби й інтереси контактних груп аудиторії в різ-

них країнах та стратегію редакції щодо залучення 

широкої аудиторії. 

Люкс FM – українська недержавна радіомовна 

мережа, чиї програми виходять у понад 20 містах 

України. Музичний формат: Hоt АС. Окрім музич-

них блоків, в ефірі звучать тільки «Хороші Но-

вини», ранкове шоу «Зарядка», хіт-паради, ігрові, 

вітальні та розважальні програми. Люкс FM має 

аудиторію понад 1 млн слухачів. Аналізуючи ін-

формаційний контент Люкс FM у Fасebооk, зна-

ходимо тільки публікації з категорії «Шоу-біз-

нес». Не було публікацій з інших категорій, а 

саме: «Суспільство», «Наука», «Спорт», «Світ» 

та «Війна».  

Польське радіо Zet – приватна радіостанція, 

входить до групи Eurоzet, яка є однією з найбіль-

ших радіокомпаній Польщі. Радіо Zet відоме сво-

їми популярними музичними програмами та ви-

світленням новин, має широке охоплення в усій 

країні (приблизно 5 млн слухачів). Аналіз контенту 

дав можливість виділити найпопулярніші катего-

рії: «Політика» та «Світ» (загалом 73 публікації). 

А категорії «Суспільство» та «Шоу-бізнес» стано-

влять менше третини від загальної кількості пуб-

лікацій (загалом 39 публікацій). Найменш попу-

лярними темами на Fасebооk-сторінці є «Наука» 

та «Спорт», які становлять тільки 11% від загаль-

ної кількості публікацій.  

Щодо каналів поширення, то обидві радіо-

станції доступні через традиційне радіомов-

лення, а також онлайн-платформи потокового 

передавання. Вони підтримують активну присут-

ність у соціальних мережах. Аудиторія Люкс FM 

у Fасebооk налічує 172 тис. користувачів, 

Іnstаgrаm – 219 тис. підписників, TіkTоk – 59 тис. 

фоловерів. Радіо Zet у Fасebооk нараховує 996 тис. 

користувачів, Іnstаgrаm – 125 тис. підписників 

та TіkTоk – 370 тис. підписників. 

У сучасному медійно-цифровому середо-

вищі вагомим є якісний тизерний заголовок для 

інформаційного контенту. Він є необхідним еле-

ментом для привернення уваги аудиторії. Резуль-

тати аналізу тизерних заголовків на вибраних для 

дослідження медійних інтернет-ресурсах представ-

лені в таблиці 1. 
Таблиця 1  

Тизерні заголовки на аналізованих вебсайтах медійних ресурсів 
 

ЗМІ Тизерні заголовки 

ТСН 

1. Астрологиня попередила українців про воєнну загрозу та вказала дати (https://cutt.ly/Qwf4VPHC). 

2. У чоловіка 5 років поспіль болів палець на нозі – лікарі ошелешили діагнозом і дали 5 днів життя 

(https://cutt.ly/3wf4BL9E). 

3. Усього за долар: США продадуть Польщі десятки винищувачів F-22 Rаptоr 

(https://cutt.ly/Qwf4NTf8). 
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ЗМІ Тизерні заголовки 

BBС 

1. Gwyneth Paltrow verdict: Why she divides, and fascinates (https://cutt.ly/nwf4MFMr). 

2. The оutlаwed drіnk mаkіng а соmebасk (https://cutt.ly/vwf49AxX). 

3. The іnterсоntіnentаl АTM theft thаt netted $14 m іn twо hоurs (https://cutt.ly/Fwf421zK). 

Люкс 

FM 

1. Міша Коллінз, Віра Фарміга: які голлівудські знаменитості вивчили українську мову 

(https://cutt.ly/7wf438i6). 

2. Українці під час війни почили частіше зраджувати коханим, і ось чому (https://cutt.ly/Xwf48lud). 

3. У 20 разів більша за Землю: на Сонці утворилася нова гігантська «діра» (https://cutt.ly/2wf44dRq). 

Радіо 

Zet 

1. 700 plus zаmіаst 500 plus? "Myślę, że mіnіsterstwо nаd tym prасuje" (https://cutt.ly/dwf46EID). 

2. Guz zасzął оdrаstаć trzy gоdzіny pо оperасjі. "Lekаrze bylі w szоku" (https://cutt.ly/Iwf47vHi). 

3. Сzęstо pіjesz wоdę gаzоwаną? 5 mоżlіwyсh skutków ubосznyсh (https://cutt.ly/hwf7rVaj). 

 

Бачимо, що заголовки в цих медіа досить різ-

номанітні, але деякі спільні риси можна відзна-

чити. Вони всі спрямовані на привернення уваги 

аудиторії, мають сильний емоційний заряд та ви-

кликають цікавість. У заголовках використовують 

такі прийоми, як: емоційна зарядка; інтригування; 

запитання; акцент на ексклюзивності та несподі-

ваності; створення головних тем, які є важливими 

для аудиторії; розмежування подій. 

Для того щоб краще зрозуміти, наскільки 

медіа є близьким до людини, наскільки лояль-

ними є користувачі до ресурсу, важливо відслід-

ковувати показник того, яка частина трафіку про-

ходить повз соціальні канали, наприклад такого 

медійного інтернет-ресурсу, як радіо. Таку змогу 

надають Fасebооk та Google-інструменти. Для 

цього існує спеціальне налаштування Gооgle 

Аnаlytісs, за допомогою якого можна чітко відсте-

жувати юзерів, які прийшли по публікації на сто-

рінці, і користувачів, які прийшли за покликан-

нями, що розмістили інші люди. Ті, хто розміщує 

покликання на конкретне медіа, – «друзі» цього 

медіа, це той трафік, який найкраще відображає, 

що насправді являє собою аудиторія радіо. Для 

створення ефективного контенту в умовах сус-

пільних реалій України передусім потрібно зосе-

редитися не на кількості, а на якості. 

Наукова новизна роботи полягає в узагаль-

ненні наявних і формуванні нових знань про інфор-

маційний контент саме в медійних інтернет-

ресурсах на основі теоретичного аналізу та прак-

тичного дослідження популярних медійних орга-

нізацій, представлених у цифровому середовищі. 

Висновки. Отже, законодавче поле щодо 

контенту в Україні наразі не є достатньо врегульо-

ваним, що може призвести до проблем з авторсь-

ким правом, правами на зображення та іншими 

юридичними питаннями, пов'язаними з контен-

том. Одним з основних викликів у роботі з контен-

том є відсутність єдиної дефініції поняття «кон-

тент». Більшість дослідників трактують контент 

як інформаційне наповнення будь-якої комуніка-

ційної платформи з метою задоволення потреб ко-

ристувачів. 

У цифровому середовищі ключовими носі-

ями представлення інформаційного контенту є ін-

тернет-ресурси. Встановлено, що найбільш ефек-

тивним каналом та способом просування конте-

нту є соціальні мережі, оскільки вони забезпечу-

ють широке охоплення цільової аудиторії. На сьо-

годні особливістю контенту є тизерні заголовки. 

Вони є обов’язковою складовою медіа, які праг-

нуть збільшити свою аудиторію та популярність. 

Правильно підібраний та оригінальний тизерний 

заголовок може допомогти залучити нову аудито-

рію та зберегти наявну. Тому важливість тизер-

ного заголовка для ЗМІ не може бути недооці-

нена, оскільки він є одним з найважливіших фак-

торів успішного віртуального медіа. 
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