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AHOTALIS

Mapiukina I'. P. @opMyBaHHSI CMCTEMH KPOCKYJIbTYPHOI'0 MEHEI:KMEHTY B
CUIBCBKHMX 3aKJjagax KyJbTypH Ta a03Bilig. — Ksajiigikaniina podora Ha
npaBax pyKoOIHUCY.

O0’eKT n0C/iIKEeHHsI — CUIbCHKI 3aKJIaJii KYJIbTYpU Ta JO3BULIS, 30KpeMa ix
opraHizaiiiHa CTpyKTypa, KaApOBH CKJIaJl, a TAKOX KYJbTYPHI Ta TO3BULIEB] 3aX0/IH1,
AKl CIPSIMOBaHI Ha PO3BUTOK KPOCKYJIBTYPHHUX 3B'S3KIB 1 B3a€EMOPO3YMIHHS Cepen
MICIIEBOT'O HACEJICHHS.

IIpeamer pocaimxkeHHss — (QOpMyBaHHA CHUCTEMH KpPOCKYJIBTYPHOTO
MEHEPKMEHTY B CUTbChKHUX 3aKJafiaX KyJbTypH Ta JO3BULIS, 1110 BKIIIOYA€E MIPUHIUIIH,
METOJIM, MIIAXOAW Ta IHCTPYMEHTHM YOPABIIHHS  KYJIBTYPHUMH  3aXOJlaMH,
CIPSIMOBAaHUMHU Ha B3a€EMOJIIO PI3HUX KYJIbTYPHUX TPYII.

Meta apocjikeHHsI — po3po0Ka KPOCKYJbTYPHOI CUCTEMH YIPaBIIHHS IS
KYJIbTYPHO-I03BIJNIEBUX 3aKJIAJIB CIJILCHKOT MICIIEBOCTI.

VY xBamidikaiiiHiii poOOTI PO3KPUTO MOHSITTSI Ta CYTHICTh KPOCKYJIBTYPHOTO
MEHEDKMEHTY; OXapaKTepU30BaHO OCHOBHI Teopii Ta MOJENl KpPOCKYJIbTYpPHOTO
MEHEDKMEHTY. TakoX aBTOp BUBYUB OCOOJMBOCTI KPOCKYJIBTYPHOI KOMYHIKallii B
YIPaBIIHCHKUX TMpollecaX, BU3HAYMB pOJb LEHTPIB KYJIbTypH Ta JO3BULIS B
CydyacHOMY cCycnuibcTBl. OkpemMo OyJI0 BHBUECHO KYJbTYpHE PI3HOMAHITTA Ta
BU3HAYUTH HOTO BIUTMB Ha JIISUIBHICT IEHTPIB KYJIbTYPH Ta AO3BULISA, HaJIAHO OI[IHKY
e(hEeKTUBHOCTI IIEHTPIB KYJIBTYPH Ta JIO3BIJIS B yMOBaxX KYJBTYPHOTO PI3HOMAHITTS;
NPOBEJICHO TIUIAHYBaHHA Ta BIPOBAKCHHS KPOCKYJIBTYPHOTO MEHEIKMEHTY Ta
NpOaHaTi30BaHO HAaBYaHHS Ta PO3BUTOK TIEPCOHATY B YMOBaX KyJIbTYpHOTO
pI3HOMaHITTA;  OOrpyHTOBaHO  (OpPMYyBaHHS  CTpaTerii  KPOCKYJIbTYPHOTO
MEHEKMEHTY. Y JOCTIKeHH] OyJI0 BCTAaHOBJICHO, 1m0 LIeHTp KyapTypu Ta H03BLLIA
Jlyka-MenemkiBChbKOi CUTBCHKOT paJyl BiIIrpa€ BaXJIUBY POIb Y KyIbTYPHOMY KHUTTI
pETioHy, OpraHi3oBy€ UYMCIEHHI 3aXO0Jld, BUCTaBKH, (hecTHBaNl Ta 1HII KYyJIbTYpHI
noxii. J{ms Toro, mo6 eQexkTuBHI cTpaTerii ynpaBIiHHS II€I0 OPraHi3alli€l0 3aBXIu
MpaloBaid HaJIeKHUM YUHOM, HEOOXIHO BOPOBAIKYBaTH KPOCKYJIbTYpPHI
MeXaHi3MH. AHaI3 MOTOYHOI CUTYaIlii B TAKUX IIEHTPAX J1a€ MOKJIUBICTH PO3POOUTH
BIJIMOBIZHI pEeKOMeHAallii, ki OyayTh BIPOBAKYBAaTUCSA HAa OCHOBI 3BOPOTHOTO
3B'A3KY.

KuarwouoBi ciioBa: MEHEIKMEHT, IIEHTP KYJbTYpH 1 JO3BULISA, KPOCKYIbTYpHA
KOMYHIKAITis.



ANNOTATION

Diadichkina H. R. Formation of a system of cross-cultural management in
rural institutions of culture and entertainment. — Qualification work on
manuscript rights.

The object of the study — rural institutions of culture and leisure, in particular,
their organizational structure, personnel, as well as cultural and leisure activities aimed
at the development of cross-cultural ties and mutual understanding among the local
population.

The subject of the study — formation of cross-cultural management system in
rural institutions of culture and leisure, which includes principles, methods, approaches
and tools for managing cultural events aimed at the interaction of different cultural
groups.

The purpose of the research — development of a cross-cultural management
system for cultural and leisure facilities in rural areas.

The concept and essence of cross-cultural management is revealed in the
qualification work; the main theories and models of cross-cultural management are
characterized. The author also studied the peculiarities of cross-cultural
communication in management processes, defined the role of culture and leisure
centers in modern society. Cultural diversity was studied separately and its impact on
the activity of culture and leisure centers was determined, an assessment of the
effectiveness of culture and leisure centers in terms of cultural diversity was provided,;
planning and implementation of cross-cultural management was carried out and
training and development of personnel in conditions of cultural diversity were
analyzed; the formation of a cross-cultural management strategy is substantiated. The
research established that the center of culture and leisure of the Luka-Meleshkivska
village council plays an important role in the cultural life of the region, organizing
numerous events, exhibitions, festivals and other cultural events. In order for effective
management strategies of this organization to always work properly, it is necessary to
implement cross-cultural mechanisms. Analysis of the current situation in such centers
makes it possible to develop appropriate recommendations that will be implemented
on the basis of feedback.

Keywords: management, cultural and leisure center, cross-cultural
communication.
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BCTYII

Axkmyanvnicmo 0ocnioxycennsn. CydacHUN CBIT HaJ3BUYAWHO JUHAMIYHHUM 1
PI3HOMAHITHUN, IO NPOSBIAETHCS HE JHIIE B COIIAJIbHO-€KOHOMIYHUX, a U Yy
KyJbTYpPHUX aclekTax cycrnuibcTBa. [Ipomecu riobanizaiii, mirpaiii Ta 3pOoCTaHHs
KyJIbTYpPHOI 1IEHTUYHOCT1 PI3HUX TPYIl HACEJEHHsS CTaBJSATh HOBI BUKIMKU TEPEN
CTPYKTYpaMH YIPaBIiHHA B YyCIX CEKTOpax, BKJIIOYAIOUM CEKTOPH KYIbTYpH Ta
JTO3BLLIISL.

Oco06iMBO SICKpaBO 11l MPOLIECH MPOSBISIIOTHCS B CUIBCHKIM MICIIEBOCTI, JI€
KyJbTYPHI TpaJuIlii CKJIaAat0Th OCHOBY CYCIUJIBHOTO JKHUTTS 1 4YaCTO MarOTh 3HAYHUHN
BILIMB Ha MOBCSAKJICHHE XKHUTTS MEIIKaHI[iB. KpOCKYIbTYpHHI MEHEKMEHT SIK HAIIPSIM
y HayIlli MEHEDKMEHTY CIPSIMOBAaHWUU Ha ajamnTallito Ta ¢(pEKTUBHE YINpaBIiHHSI B
yMOBaX KyJbTypPHOTO PO3MaiTTS.

BaxxnuBuMu eneMeHTaMu KyJIbTYpHOTO JKHUTTS Cella € CUIbChKI KYJIbTYpPHO-
JO3BULIIEB] 3aKjaau: OYIWHKUA KyJIbTypH, Oi07i0TekH, Ki1yOu. BoHM HE TUIBKH
30epiratloTh 1 TMOMIUPIOIOTh KYJATYPHI TpaaWIli, a ¥ CHOPUSIOTH COIlATbHIN
3TypTOBAaHOCTI Ta IHTErparii pi3HUX KYyJbTYPpHHUX Trpyn. BpaxoByroum 3poctaroue
KyJIbTYpHE PO3MAiTTA, Il 3aKjIagu MOTPeOYIOTh HOBHX ITIIXOAIB 10 YIPABIIHHS IS
3a0e3IeueHHs iX €(peKTHBHOCTI Ta BIAMOBIAHOCTI Cy4aCHIUM BUMOTaM.

dopMyBaHHS CHCTEMH KPOCKYJIBTYPHOTO MEHEKMEHTY B CLUIBCHKHX 3aKiagax
KyJIbTYpHU Ta JO3BUUIS € BAXKJIMBOIO Ta aKTYyaJIbHOIO TEMOIO JOCITIKEHHS 3 KUTbKOX
MIPUYKH.

[To-meprmie, y cBiTi, Ae rio0ami3ailis cTae Bce OUIBII BiMYYyTHOIO, HAaBITh Y
CUTBCHKHUX TPOMaJIaX CIOCTEPIra€ThCsl 30UTBIIEHHS MDKKYJIBTYPHUX KOHTAakTiB. Lle
MPU3BOAUTH JI0 TOTO, IO 3aKJIaAN KyJIbTYypH B IUX TPOMajax MOBUHHI aJanTyBaTHUCS
710 HOBUX YMOB, PO3YMITH 1 BpaXOBYBaTH PI3HOMAHITHICTh KyJbTYPHHUX TPAJHUIIINA Ta
MPAKTHUK, 00 €PEeKTUBHO B3AEMOJIISATH 3 PI3SHUMH COIIATbHUMH TPYIIAMH.

[To-apyre, CUIBCHKI 3aKIau KyJIbTYPH I'PAIOTh KIIIOYOBY POJb Y 30€pekKEHHI Ta
MOy sipu3aliii MicIieBoi KyJabTypHOI CHaAImuHA. BpoBamKeHHsS KPOCKYIBTYPHOTO

MEHE/I)KMEHTY JI0IOMarae He TUIbKM 30epiraTu i Tpajullii, aje W IHTerpyBaTH iX y
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MIMPIIANA KyJIbTYpHUI KOHTEKCT. Lle cripusie ToMy, 110 pi3Hi KyJbTypHI TPyIH MalOTh
MO>KJIMBICTh B3a€EMOJIISITH Ta OOMIHIOBATHUCS AOCBIJIOM, L0 30aravye KyJabTypHE KUTTS
rpoMaju.

Tperiii acnekT akTyaJbHOCTI MOJATa€ y MIJBHUIIEHHI SKOCTI KYJIbTYPHHUX
MOCayr. 3aCTOCYBaHHSI KPOCKYJBTYPHOTO MIJIXOAY JO3BOJISIE 3pOOUTH 11 MOCTYTH
OUTBII 1HKJIFO3UBHUMM, BPaXOBYIOUH MOTPEOU 1 IHTEPECHU PI3HUX Irpymn HaceneHHs. Lle,
y CBOIO Uepry, MOXe MIJBUUIUTH PIBEHb BIABIIYBAHOCTI Ta 3aJIy4€HOCT1 MICIEBOTO
HACEJICHHS 10 KyJIbTYPHUX 3aXO0/IiB.

UYerBepTuil acnekT TMOB’SI3aHUM 13 PO3BUTKOM COLIAJBHOI TapMOHII Ta
iHTerpanii. ¥ cydyacHOMYy CBITI, Jie MIrpallis 1 MepeMilieHHs JIt0JIel CTat0Th HOPMOIO,
CUIbCHKI TPOMAJM MOXKYTh CTaTH MICLEM MPOKUBAHHS ISl JIIOJEH PIZHUX KYJIBTYP.
KpockynbTypHuii  MEHEPKMEHT CHpHUS€ CTBOPEHHIO YMOB JJii  MHUPHOTO
CHBICHYBaHHS, B3a€EMOPO3YMIHHS Ta IHTErpallil X CPYII.

HaperTi, BipoBa)ke€HHsI CUCTEMU KPOCKYJIBTYPHOTO MEHEKMEHTY MA€ TaKOXK
€KOHOMIYHMI noTeHIian. PO3BUTOK KyJIbTypHOTO TYpU3MY, SIKUH BKIIIOUAE €IEMEHTH
PI3HUX KYJbTYpP, MOKE CTATH JIOJaTKOBUM JIKEPEJIOM JJOXOY JJIsl CUIbCHKUX PEriOHIB.
3akaau KyJIbTypH MOKYTh OPTaHI30BYBaTH 3aX0/IH, SIK1 MPHUBAOJIIOIOTH TYPHUCTIB, TUM
CaMHM CHPHSAI0YN €KOHOMIYHOMY PO3BUTKY PETIOHY.

Memorw MaricTepchbKoro JIOCTIDKEHHS € po3po0Ka KpOCKYJIbTYPHOI CHCTEMU
YIOPaBIIHHS IJIs KyJbTYPHO-T03BUIIEBUX 3aKJIaIB CUIBCHKOI MICIIEBOCTI.

Peanizamisi mocraBieHOT METH 3yMOBHJIA HEOOXITHICTH BUPIMICHHS TaKUX

3a60aHb:

- PO3KPUTH MOHSTTS Ta CYTHICTh KPOCKYJIBTYPHOTO MEHEIKMEHTY;

- OXapakTepU3yBaTH OCHOBHI Teopii Ta MoOJeNl KpPOCKYJIbTYpHOTO
MEHEKMEHTY;

- BUBUUTH OCOOJHMBOCTI KPOCKYJIBTYPHOI KOMYHIKaIlii B YIpaBIIHCHKUAX
mporecax;

- BU3HAYUTU pOJb IEHTPIB KYJIbTYpH Ta JO3BULIL B CyYacHOMY

CyCHUIbCTBI;



BUBUMTH KyJNbTYpHE pPI3HOMAHITTS Ta BH3HAYMTH WOTO BIUIUB Ha
JISUTBHICTh UEHTPIB KYJIbTYPH Ta T03BULIS;

- HaJaTH OLIHKY €(pEKTUBHOCTI LIEHTPIB KYJbTYPH Ta JO3BULISA B YMOBax
KyJIbTYpHOT'O Pi3HOMaHITTS;

- NPOBECTH  IUIAHYBaHHS  Ta  BIOPOBA/DKEHHS  KPOCKYIBTYpPHOTO
MEHEKMEHTY;,

- NpoaHali3yBaTH HAaBYaHHA Ta PO3BUTOK TMEPCOHATY B YMOBax
KyJbTYPHOTO PI3HOMAaHITTS;

- oOrpyHTyBaTH ()OPMYBaHHSI CTPATETii KPOCKYJIBTYPHOTO MCHEIPKMCHTY.

006'ekm 0ocnidrycenna — CUIbCHKI 3aKJIaJid KyJIbTYpPHU Ta JIO3BULIS, 30KpeMa ix
opraHizaiiiHa CTpyKTypa, KaApOBHM CKJIaJI, a TAKOX KYJbTYPHI Ta T03BULIEB] 3aX0/IH1,
AK1 CIPSIMOBaHI Ha PO3BUTOK KPOCKYJIBTYPHHUX 3B'S3KIB 1 B3a€EMOPO3YMIHHS Cepe]
MICIIEBOT'O HACEJICHHSI.

Ilpeomem oOocnioscenna — (HOpMyBaHHS CHCTEMH KPOCKYJIBTYPHOTO
MEHEDKMEHTY B CUTbCHKHUX 3aKJIafiaX KyJIbTypH Ta JO3BULIS, 1110 BKIIOYA€E MPUHITUIIH,
METOJIM, MIIXOAW Ta IHCTPYMEHTH YIOPABIIHHS  KYJIBTYPHUMH  3aXOJlaMH,
CIPSIMOBaHUMH Ha B3a€EMOJII0O PI3HUX KYJIbTYPHUX TPYIIL.

Memoou oocniorycennsn. JIjisi TOCATHEHHS TOCTABJICHOI METH Ta BHUPIIICHHS
BIJIMOBIIHUX 3aBJIaHh BUKOPHUCTAHO TEOPETUYHUHN, TOPIBHSUIBHUHN, CHCTEMHHUH aHalli3,
a TaKOX PO3PaXyHKOBO-KOHCTPYKTHHI METOJIHM PO3POOKH Ta BIPOBAKCHHS CTPATET1i
yrapaBiiHHsg. TeopeTWuHUN aHami3 mependadac BUBYCHHS HAYKOBUX KOHIICTIIIIH
KPOCKYJBTYPHOTO MEHEIKMEHTY, IOPIBHSUIBHUN aHaji3 JI03BOJISIE OILIIHUTH Pi3HI
MOJIeNli MEHEKMEHTY B YMOBaX KyJIbTYpHOTO PI3HOMAHITTA, a CHUCTEMHHUH 1
PO3PaxXyHKOBO KOHCTPYKTHBHI ~ METOJAM CHPSIMOBaHI Ha pO3pPOOKY KOHKPETHUX
pEeKOMEH Al 1 cTpaTeriil st eeKTHBHOTO YMPABIIHHSA KYJIbTYPHO-T03BINIEBUMHU
3aKIaIaMH.

JDicepenvna 6aza ma cmam Haykogoi po3podaenocmi memu. BUBUEHHIO
nuTaHb (OpMyBaHHS CHCTEMH KPOCKYJIbTYPHOTO MEHEIKMEHTY MPUCBSYCHI Tpairi
0araTbOX BITUM3HSHUX 1 3apyODKHMX BYeHUX, 30kpema H. Jlparomupenska, C.

Hpyxwunin, C. Jlymuncepka, P. JXunaBceka, 0. Kosamboma, JI. 3maneBuu, T.



Atpomenko, A. Kammina, H. KpaBuenko, A. Omiiinuk, 1O. [lerpymenko, H. Ilomnoga,
B. llIunkapenko, A. IToutoBiok, B. Cemenixina, B. 3onorapenko, B. Tpomina, K.
VYpbanceka, M. YepHuiena, . [llaBkyn, . JlubunHchKa Ta iHIIII.

Haykoeéa noeusna. TIlonsrae B  po3poOIli  KOMIUIEKCHOI  CHUCTEMU
KPOCKYJIBTYPHOTO MEHEDKMEHTY, CIICIialbHO aJalnTOBAaHOI 10 CUTBCHKUX 3aKJIaJliB
KyabTypu. Cuctema BKJIIOYAa€ HOBMM MIAX1A A0 YNPaBIiHHA, SKUM BpaxoBye
0COOJIMBOCTI KYJIbTYPHOT'O PO3MAITTS CLIBCHKOT MICIIEBOCTI.

Ilpakmuune 3nauennsa pe3yiabmamie 00CAI0HCeHHsA TONATAE B MOTIUOJIEHHI
3HaHb TPO MDKKYJBTYPHHH MEHEIKMEHT Ta WOTr0 3acTOCYBaHHS B YIIpaBJIiHHI
CUIbCHKMMH 3aKJIaJlaMHi KYJBTYPH, & TaKOXX Y pO3poOIli KOHKPETHUX CTpaTeriid Ta
pEeKOMEHJAIIi Il KEepPIBHUKIB MICHEBUX 3aKJIaJiB KyJIbTYypH, SKI CIPHUSIOTH
ehekTHBHOMY (YHKIIIOHYBaHHIO 3aKJIaJIiB KYJbTYPH B YyMOBaX KYJIbTYPHOTO
po3MmaitTs. KoHuemnii Ta pekomeHalii, po3po0iieHi B I[bOMY JTOCTIIKEHHI, MOXKYTh
CIIyT'YBaTH OCHOBOIO ISl MOJANBIINX HAYKOBUX JIOCIIIKEHB Y I1i ramysi.

Anpobauia pe3ynromamie mazicmepcbkoi pooomu. Pe3ynbTaT TOCTITHKEHHS
oynu onpumoaaeHi Ha VIII Beeykpainchkiit HaykoBiid KOH(PEpEHITli MOJIOIUX BUCHUX,
acriipaHTiB Ta MarictpanTiB «KynbTypa 1 MUCTEIITBO: Cy9acHUN HAyKOBUU BUMIp» (7
mucronaga 2024 p., M. KwuiB), Ttema nomnoBini «®DopMyBaHHS CHCTEMHU
KPOCKYJBTYPHOTO MEHEIP)KMEHTY B CUTLCHKHX 3aKJIaJlaX KyJIbTYPH Ta TO3BULISN».

Cmpykmypa ma o06caz mazicmepcvkoi pooomu. CTpykTypa Ta 00CsT
MariCTepCchbKoro JOCHTIIKEHHs OOYMOBJIEHI METOI0 Ta WOro 3aBmaHHsIMHU. PoOorta
CKJIQJIa€ThCA 31 BCTYITY, TPBbOX PO3MLIiB, IO BKIIOYAKTh y cebe 9 mimpos3miiis,
BHCHOBKIB, CIIMCKY BUKOpHCTaHUX jokepen (87 om.), momaTtkiB. 3araiabHHi 0OCST

MaricTepCchKOTo JOCTIKEHHSI CTAHOBHUTH 97 CTOPIHOK.



PO311JI I. TEOPETHYHI OCHOBH KPOCKYJbTYPHOI'O
MEHEJKMEHTY

1.1. IIoHATTS Ta CYTHICTh KPOCKYJIbTYPHOI'0 MEHEIKMEHTY

KopmopatnBaa KynbTypa KpaiHM Ma€ 3HAYHMI BIUIMB Ha KiTbKa aCIEKTiB
(GYHKIIOHYBaHHS oOpraHi3ailii, BKJIIOYAlOYM YNPaBIIHCBKUN MiAXIA, AOCTYyH 10
NOBHOBaXXCHb, CTWJIb IIEPETOBOPIB, IMIUIEMEHTAIII0 Ta TPUHHATTS 3aKOHIB,
IUTAHYBAaHHS, METOJU KOHTPOJIIO, OCOOUCTI Ta TPYyNOBI CTOCYHKHU. Pi3HOMaHITHICTb
HAI[IOHAJIbHUX OI3HEC-KYyJbTYp, 3pOCTaloua BIAKPUTICTH PHUHKY Ta MpOLECU
riobanizallii y cBITOBI €KOHOMIII CTBOPIOIOTH MOTPEOY B AETATILHOMY JOCIIIKEHH1
Ta OI[IHIII MIKKYJIBTYPHHUX OCOOJIMBOCTEH y O13HEC-TIPAKTHKI.

Po3yMmiHHA cucTeMU IIHHOCTEH, MOJIeNie MOBEAIHKM Ta CTEPEOTHUITIB, a TAKOK
3HAHHS HAIIOHAJILHUX Ta MDKHAPOJIHUX OCOOJMBOCTEH MOBEAIHKHM B PI3HUX KpaiHax
ICTOTHO MiABHUINYE €(PEKTUBHICTh YIPaBIIHCHKOI AisIbHOCTI. Lle mo3Bossie mocartu
B3aEMOPO3YMIHHS T Yac IUIOBUX 3yCTpiued 1 MEperoBopiB, a TaKOX €(PEKTUBHO
BUPIITYBaTH Ta 3amooirata kKoHdaikram. ToMy yripaBiiiHHS 013HECOM B YMOBaX Pi3HHUX
KyJIbTYp Ay’K€ IIKaBUTh BUCHHUX 1 €KCIIEPTIiB, 1 CbOTOJIHI BOHO BUALISETHCS B OCOOJIUBY
rajiy3b MibXKHapOJIHOTO MEHEKMEHTY — MIKKYJIbTYPHU MEHEIKMEHT.

MiXKyTbTYpHUN MEHEHKMEHT (DOKYCYETHCS Ha yIpPaBIiHHI BIIHOCUHAMHU MiX
HAI[IOHAJIBPHOIO Ta OpPraHi3alliifHOI0 KYJIbTYpaMH, BUBYCHHI MPUYUH MIKKYJIBTYPHHUX
KOH(JIIKTIB Ta iX BUPINICHHI, a TaAKO)XK HAa BHUKOPHUCTAHHI TOBEIIHKOBUX MOJEIIECH,
XapaKTepHUX I HallOHAJIBHUX OI3HEC-KYJNbTYp, M €()EeKTUBHOTO YIPABIIHHS
oprasizariero [21; 52].

EdextuBHUIT MDKKYIBTYpHUN MEHEDKMEHT Tependavyac BEICHHS Oi3HeCy 3
MPEJICTaBHUKAMH PI3HUX KYJIbTYp Ha OCHOBI BU3HAHHS Ta TMOBAru MiKKYJIbTYPHUX
BIIMIHHOCTEHN 1 CTBOPEHHS 3arajibHOI CUCTEMH Oi3HEC-IIIHHOCTEH, MPUUHATHX yciMa

yieHamMu OaraToHalloHadbHOT KOMaHau. lle o3Hauae cTBOpeHHA crnenudivHOl



KOPIHOPATUBHOI KYJIbTYpH, SIKa MOEAHYE B COO1 €IEMEHTH HAL[IOHAJIBHUX KYJIbTYp, ajle
HE MOBTOPIOE iX MOBHICTIO.

HamionanbHa KylnbTypa BHM3HA4Ya€ThbCs SK TMOCTIHHMM Ha0lp LIHHOCTEH,
BipyBaHb, HOPM, TpPaJHULIA 1 CTEPEOTHUINIB, XapaKTEPHUX ISl MEBHOI KpaiHW, sKi
npuiiHsia ocoba [22, ¢. 71-76].

I'epr Xodcrene, ogun 3 mnpoBigHUX (axiBIiB y cdepl KPOCKYJIHTYPHOTO
MEHEPKMEHTY, OIMHUCYE KYIbTYPY SIK MPOLEC KOJIEKTUBHOTO MPOTpaMyBaHHS PO3YyMY,
10 BIJPI3HsIE WICHIB OJIHIET TpymnHu Bif 1HIIOI. OCHOBHUM €JIEMEHTOM I[bOTO MPOIIECY
€ cucTema I[IHHOCTed, o QopMmye «xpeder» KynbTypu. «IIporpamyBaHHS po3ymy
KOKHOi JIIOAMHU BiIOYBa€ThCA B COLIIAIBHOMY CEpEIOBHINI, B SKOMY BOHA
BUXOBYETHCS 1 HAOMPAETHCS )KUTTEBOTO A0cBimy. Lle mporpamyBaHHS MOYMHAETHCS B
ciM’T 1 IPOJOBIKYETHCS B IIKOJII, CEPeJI IPY3iB 1 Ha poOOTI», — 3a3Hadae Xoderemae [67].

KynbTypa € 6ararorpaHHuM sIBUIIEM, SIKE€ BIUIMBA€E HA TICUXOJIOT10, CBIIOMICTh

1 TOBEIIHKY JIFOIMHU Ha Pi3HKUX piBHAX (puc. 1.1).

HanioraapHnii
(cycmiabeTBO)

IncraTyniitani

PisHi ky1sTYpH T

Opranizaniiinni
(koMmanist)

InniBimyaapunit
(-1rommHA)

Puc. 1.1. PiBHI KyIbTypHu

IDicepeno: po3po0IIEHO aBTOPOM

KynpTypHuii BB Ha IHAWBIZA 3IIHCHIOETHCS HA PI3HUX PIBHAX: B CiM’i,
COIllaIbHUX TIpynax, reorpadiyHUX perioHax, npodeciiHux 1 HalIOHAIBHUX
cepenoBumiax. lleil BmIMB (opMmye HalIOHATBHHI XapaKTep Ta MEHTaJITeT, W10

BH3HAYAIOTh Crieu(iKy opraHizallii Ta ynpaBIiHCbKUX MPAKTHK B KOXKHIH KpaiHi [24].



Kynbrypa — cknagna 1 6araToacnekTHa KaTeropis, 10 OXOIUTIOE €KOHOMIYHI,
MPaBOB1, MOJIITUYHI, OI3HECOB1 Ta IHINI ACMEKTU. Y KOHTEKCTI MIKKYJIbTYPHOTO Ta
MDKHapOJHOTO MEHEI)KMEHTY OCOOJMBa yBara MPUIUISETHCA KOPIOPATUBHIN
KyJbTYpI.

KopnopatusHa KyibpTypa — 11e cucteMa GopMalibHUX 1 HeopMaIbHUX MPaBUII 1
HOpPM TMOBEJIHKH, 3BUYAIB, TPaAWLIN, IHAUBIAYaJIbHUX 1 TPYNOBUX IHTEPECIB,
0COONMBOCTEN TOBEAIHKM CHIBPOOITHUKIB 1 CTWJIIO YIpPaBIiHHA B OpraHizamisix
pi3Horo piBHs. HaiioHanbHa O13HEC-KyJNbTypa BKJIIOYA€ HOPMH 1 Tpajulii IIJI0BOI
€THKH, MTpaBuia A1JIOBOTO €TUKETY, IPOTOKOJIH, SIKI B1IOOpaXKaroTh LIIHHOCTI 1 HOPMH,
BJIACTHBI MEBHIN HalllOHATBHIN KyIbTypi [23].

HamionanpbHa KynabTypa 1 KOpIIOpaTHMBHA KyJbTypa B3a€MOIIOB’s3aHi 1
BIUIMBAIOTh OJ{HA HA OAHY. KynbTypHi BIIMIHHOCTI B1I0Opa)kKat0ThCs B YCIX aCIEKTax
OpraHizaliifHoi JISJIBHOCTI, TOMY MEHEKepU TMOBUHHI PO3POOUTH edeKTHBHI
CTpaTerii IUI0BOT Ta 0COOMCTOT MOBEAIHKH, III00 JOCATTH YCIIXY B OyIb-sIKii KpaiHi Ta
3a0e3MeYnTH B3a€EMOBUTIIHE AUIOBE CIIUIKYBaHHS 4Yepe3 IoBary 10 KyJIbTYPHHUX
ocobnmuBocted. IlpencTaBHUKM pI3HUX KyJbTYp MOXYTh MpalloBaTd B OJHIN
opraHizaiii 1 MaTv CHUIbHI ITUTi, aje MaTH Pi3HI MOTJISId Ha METOIM 1 HMUIAXH iX
nocarHeHHs. lle Moxke mnpu3BecTH A0 TOTo, IO OJHA KyJbTypa pO3IJsAaTUME
MOBE/IHKY 1HIIIOT KYJIBTYPH K HEBIIMOBIIHY a00 ippallioHaIbHY.

3 pO3UIUPEHHIM MDKHAPOIHOI AISUIBHOCTI KOMMAHIT 1 30UTBIICHHSIM KUJIBKOCTI

HOBHUX KJII€EHTIB Ta IapTHEPIB BUHUKAIOTH JIBA KIIOYOB1 3aBmaHHs (puc. 1.2).

Po3ymiHHS KybTypHHUX BiIMiHHOCTEeH Mk "Hamu" 1 "HUMH" Ta popM iX MpOsBY.

BusiBneHHS CHUTBHUX PUC MK KyJIBTYpaMH 1 BUKOPUCTAHHS X JIJIsl TOCSITHEHHS yCIIXy

Puc. 1.2. Kno4oBi 3aBJaHHs
Jloicepeno: po3podieHo Ha ocHOBI [49]
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3aBaHHs MDKHApOAHUX MEHEIKEPIB — 3a0€3MeUnTH €(PEeKTUBHY KOMYHIKAIIIO:
BU3HAYEHHS MPIOPUTETIB 1 PpALIOHATBHUNA MIAXIJ, YHOPABIIHHA MOBEIIHKOIO
CHiBpOOITHHUKIB 1 11 afanTanis 10 OCHOBHUX MPUHLHUIIB MIXKHAPOAHOT CITIBIPALLI.

KepiBHMKM OBUHHI 3a0€3M€UNTH €PEKTUBHY B3a€EMOJIII0 MIXK yciMa Miapo3l-
Jamu, BIJAUIAMHM Ta 4YieHaMH KOMaHIU Ta HAJAroJAWTH CHIBOPALIO 13 30BHIIIHIMU
opranizamnisMu Ta iHppacTpykrypoto [33, c. 159-170]. binbm TOoro, BOHM MOBUHHI
CIPUSTH peanizalii IaHiB He TUIbKK Ha OKPEMHX PUHKaX, a i Ha r100albHOMY PIBHI,
BPaxOBYIOUYH KYJIbTYpHI KOH(JIIKTH Ta B3aeMoiii. Tomy ycmiX Ha HOBHX PHHKax
3HAYHOIO MIPOIO 3aJICKUTh BIJ KYJIBTYPHOI aJlanTallli KOMIaHii Ta ii npaiiBHUKIB.

[lepmi gocmigKeHHS B3a€MOJIi MDK HAIlOHAIBHUMH Oi3HEC-KYJIbTypaMu
OasyBanucsl Ha 1HAWBIIYaJTbHUX CIOCTEPEKEHHSAX, TOCBIM1 MIIMNPUEMIIIB Ta YacTO

dbopmynroBanucs y hopmi paBusl Mib>kHapoIHOTO Oi3Hecy (puc. 1.3).

KynbTypu He OyBatoTh HOTaHUMH — BOHH IIPOCTO Pi3HI.

VY mixHapogHOMY Oi3HEcl MpoiaBelb (EKCIopTep) MOBUHEH aJalTyBaTUCS 10 KyIbTYpH Ta
TpaauLii MoKymus (iMmoprepa).

I'ocTi MOBUHHI MPUCTOCOBYBATUCS /10 MICIIEBOI KYJIBTYpH, TPAIUILI 1 3BUYAiB.

HenpunycTuMo npoTUCTaBIATH Ta HOPIBHIOBATH MICIEBY KYJIBTYPY 3 KYJIBTYPOIO BIACHOT
KpaiHu.

He cnig 3acypkyBatu HIY KyJIBTYpY UM BUCMIIOBATH ii MPOSIBU.

3aBau NOTPIOHO POIOBKYBATH CIIOCTEPEKECHHS 1 HABYAHHSI.

BaxnBo Oyt MakCMMalbHO TEPIUITYMM 1 TOJIEPAHTHUM JI0 TapTHEpa.

Puc. 1.3. IlpaBuna BeneHHs MI>)KHapOIHOTO O13HECY
Ioicepeno: po3pobiieHo Ha ocHoBi [51]
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C. PoOiHCOH BUALISE TPU KIOYOBI NIAXOAW 10 BU3HAYEHHS POJIl KYJIBTYPHOIO
dakTopa B MIKHApPOJHOMY OI3HECI Ta BIAMOBIIHO KOHIENTYalbHI HaIpsIMU
KPOCKYJIBTYPHHUX JOCITIIKEHb:

1. VYHiBepcaniCTChKUI MIAXIJ — IPYHTY€ETbCA Ha MPUITYIIEHH], 1110 BC1 JIIOIH
MaroTh MOA10HI OCHOBHI pUCH, a 0a30B1 IpoIlecu € 3aradbHuMHU 175 BeiX. KynbTypa
Juile BU3Havae (Gopmy Ta MposAB LUX 3arajbHUX puc. BianmoBigHO, BC1 KyJIbTypHU
MaTh CIUIBHI OCHOBM 1 HE 3/aTHI CYTT€BO BIUIMBATH Ha €(EKTUBHICTh BEICHHS
013Hecy. Llei miaxia akieHTy€e yBary Ha CIUTbHUX pUCax yMPaBIiHCHKOT AiSTILHOCTI B
PI3HUX KpaiHax.

2. ExoHOMiKO-KIacCTEpHUM MIAXil — BU3HAE ICHYBaHHS KYJbTYPHHX
BIIMIHHOCTEH, aJie HE BBaXKa€ X 3HAYHUMU JIJIs1 MDKHApOaHOTO Oi3Hecy. BiH moscHioe
noai0HOCTI Ta BIIMIHHOCTI B HaIllOHAJIBHUX CHCTEMaxX MEHEKMEHTY pIBHEM
€KOHOMIYHOT'O PO3BHTKY. 3TiJHO 3 MM IiAXOA0M, MEHEHKEPU MIKHAPOIHUX
KOMITaH1il TOBHUHHI B MEPIY Yepry BpaXxOBYBAaTH €KOHOMIYHI, @ HE KYJIbTYPHI aCIIeKTH
BeJICHHsI O13HeCy.

3. KynbrypHo-KIacTepHU MiAXiJ — BU3HAE 3HAYHUN BIUIMB HAIIOHAIBHOT
KyJIbTypH Ha YIpaBIiHCHKI mpomecu 1 Oi3Hec. BiH migKpecioe BaKIHUBICTD
BpaxyBaHHS [[bOTO BIUIMBY Ta BUKOPHUCTAHHS MepeBar MOKKYJIbTYPHOI B3a€EMOJIT JJIst
HiIBUIIEHHS ¢(EKTUBHOCTI MIKHAPOAHOT AisUThHOCTI Kommanii [81; 82].

VYci mi miaxoau JOMOBHIOIOTH HAIlle PO3YMIHHS YIPaBIIHCBKHX MPOIECIB Y

KPOCKYJIBTYPHOMY KOHTEKCTI.

1.2. OcHoBHi Teopii Ta Mo/eJIi KPOCKYJBTYPHOTO MEHETKMEHTY

MiXKyTbTYpHUH  MEHEIKMEHT € BAXJIMBOK YaCTUHOIO  yIPABIIHHS
OprafizaimissMd B CydYacCHOMY Tj00aji30BaHOMY CBITi, /1€ KOMIIaHii BCE€ dacTiime
CHUIKYIOThCS 3 MApTHEPAMHU, CITIBPOOITHUKAMHU Ta KIIEHTAMHU 3 PI3HUX KYJIbTYp. Teopii
Ta MOJeJIl MDKKYJIBTYPHOTO MEHEIKMEHTY JIOMOMararoTh 3pO3YMITH LI KYJIbTYpHI1

BIIMIHHOCTI Ta K€PyBaTH HUMH, 3MEHIIUTU KOH(IIKTA Ta MIJBUILIUTH €PEKTUBHICTh
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poOoTH. Po3risiHeMO nesiKi OCHOBHI Te€Opii Ta MOJEN], Kl MOXKYTh JOMOMOITH HaM
3pO3yMITH Ta BUPIIIUTU KYJIbTYpPHI BIIMIHHOCTI B O13HEC-CEPEIOBUILII.

Mogens kynpTypHux BumipiB Xodcrena. Y CydyacHHMX YMOBaX 4YiTKO
MPOCTEXKYETHhCSI TEHJEHIIS A0 MOTJIMOJIEHHS MIKHAPOJHUX 3B’ S3KIB MK KpaiHamH,
HapoJaMu Ta iX KyJbTypamu. ToMy po3poOKa Ta BCTAHOBJIEHHS TE€OPid 1 KOHIIEMIIIH,
AK1 JOCIIKYIOTh MIKKYJIBTYPHI B3a€EMO/IIi Ta OCBITa €KCIEPTIB, 3AATHUX €(PEKTUBHO
NpaloBaTé B MDKHAPOJAHOMY CEPEIOBUIIIL, € 0COOTNBO BAKIMBUMH.

AHaniz HayKOBHUX JOCHIIKEHb 3apyODKHUX (haxiBIIB MOKa3ye, 0 Ha pyOexi
XIX-XX cronite Oyau CTBOPEHI YMCIEHHI TEOpii MIKKYJIbTYpHOI B3aeMOJIi Ta
KOMYHiKalii. BaxxmuBo mpencraBUTH yKpaiHChKIM HAYKOBIM TpOMaJICBKOCTI TEOPit0
KynbTypHUX BuUMIipiB X. Xodcrene (1984) (Teopis kynbTypHUX BUMIpiB XodcTeaa),
OJIHA 3 MPOBIAHUX 3apYO1KHUX TEOPIM MIKKYJIBTYPHOI KOMYHIKAILIi.

Ipr Xodcrene BukopuctoBye (akTopHMl aHami3 JUisi BUBYEHHS BIUIMBY
COITiaTbHOT KYJIbTYPH Ha 1HUBIYyaJdbHI1 I[IHHOCTI Ta TOTO, SK IIi I[IHHOCTI BIUTUBAIOTh
Ha TMMOBEIIHKY Jtojie. BiH po3poOuB 4OoTHpHU OCHOBHI BUMIpH, SIKi, HA HOTO JYMKY,
MOKHAa BHMKOPHUCTOBYBAaTHM JJIA aHali3y KyJIbTYpHUX IiHHOCTei. He3anexne
JOCJTIJDKEHHSI, TIpoBeicHe B [ OHKOH31, CIIOHYyKaJIo XodcTeae A0aTu 11’ ST BUMID,
JIOBIOCTPOKOBY OPIEHTAIIiI0, OO0 OXOMMUTH ACTIEKTH IIHHOCTI, K1 HE OyJIM BKITIOUYEH]
B opuriHainsHy mnapaaurmy Teopii. ¥ 2010 pomi Xodcerene nomaB mioctuii BUMIp:
caMoIT00JIaKIUBICTh 1 CAMOKOHTPOJIH [67;76, ¢. 199-215].

Tomy, 3rigHo 3 Teopieto KynbpTypHuX BuMipiB ['. 3rinno 3 Hofstede (1984, 2001),
HaWBaKJIMBIITUMH TTapaMeTpaMH HAI[IOHATBHUX KYJIBTYpP €: 1HJACKC JUCTaHIIIi BIIaJIu;
CTYIHb IHTETpallii JI0JeH Y CyCIUIbCTBO HAa OCHOBI IHIUBITYaTi3My Ta KOJEKTHBI3MY;
COINalIbHI POJIi YOJIOBIKIB 1 KIHOK y CYCHUIBCTBI, CTAaBICHHS J0 HEBU3HAYEHOCTI;
JIOBTOCTPOKOBA OPi€HTAIIis]; TOOJAKIUBICTh IPOTH CAMOKOHTPOJTIO.

[Hekc aucTaHIii BIagu BUMIPIOE CIIPUAHATTS BIaau rpomansHaMu. KyneTypu,
II0 XapaKTepPU3yIOThCSI BUCOKOIO JHUCTAHLIEI0 Biaau (Hampuknan, JlaTuHchka
Awmepuka, IliBnenHo-CxinHa A3is), BBaXXalOTh BJIaAy BaXKJIUBOIO YaCTHHOIO KUTTS Ta

MOBAYKAIOTh ii MPEJCTABHUKIB. Y KYJIbTypax 3 HU3bKUM MOKa3HUKOM (ABcTpisd, [aHis,
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CIIIA, HimeuumHa) BiIHOCMHHM OYJyIOTBCS Ha OCHOBI PIBHOCTI Ta IOBard [0
0COOHUCTOCTI.

Bumip iHaMBIAYyaNi3My Ta KOJIEKTHUBI3MY OIIUCYE CTYIIIHb, A0 SIKOT'O CYCILIBCTBO
IHTETpye JoJel y collaiabHl CTPYKTYpH. KOJIEKTUBICTChKE CYCIUIBCTBO MA€E KOPCTKY
COIIIAJIbHY CTPYKTYPY 3 YITKUM TOJUIOM Ha TPYMHH, BCEPEIWHI SIKUX KOXHOMY
rapaHTOBaHO yBary, 3axXucT 1 TypOOTy B OOMIH Ha JIOSUIbHICTh TpyIi. [HAUBIAYyamiCTH-
YHE CYCHUIBCTBO Ma€ OUIbII THYYKY COILlaldbHYy CTPYKTYPY, B SIKiil KOXKEH BiINOBiIae
3a ce0e Ta cBOIO poJauHy. KoleKTUBICTChKI KyNbTypH (OUIBIIICTh KpaiH JlaTMHCHKOT
Awmepuku, kpainn bausskoro Cxoxy, Kutait, SAmnoHis) opieHTYIOThCS Ha IHTEpECH
KOJICKTUBY, TOJA1 $K IHIUBIAyamicTH4Hi KynbTypu (Hanpukian, CIIA, Kanana,
VYropiyHa) CTaBISITh Ha TIEPIIE MICIIe OCOOUCTY BIAMOBITATBHICTD.

Bumip reHmepHux poseil aHaiizye collajgbHI pOJIi YOJOBIKIB 1 JKIHOK Yy
cycnutbCTBi. Lle He cTocyeThes 6e3mocepeHLOTO 3B A3KY 3 KIHKAMHU YU YOJIOBIKAMH,
a CKOpillle CIYKUTh sl BU3HAUCHHS MEePEeBaKaIOUMX PUC HAIIOHATBHOTO XapaKTepy.
«YomnoB14l» KyJbTypH HArojIOIIyIOTh Ha TaKUX SIKOCTSX, SK CHJIA, KOHKYPEHIIIS Ta
JTAEPCTBO, TOJMI SIK «OKIHOY1» KYJIBTYPU HArOJONIYIOTh Ha €MOIIIMHUX CTOCYHKax 1
COIliayTbHIM PIBHOCTI cTaTed. Hampuknan, y «4oioBiUMX» KynbTypax (ABCTpis,
Benuka bpurtanis, Benecyena, Himedunna) TOMiHYIOTh TaKi PUCH, SIK HE3aJICKHICTB 1
IMparHeHHsl /10 MaTepiaIbHOTO YCIIXy, TOMI K y <oKiHOUMX» Kynbrypax (Janis,
Hinepnanau, Hopseris) Oumbliie IIHYIOTBCS €MOIlIHHI CTOCYHKH Ta COIllaidbHI
CTOCYHKHU. PIBHICTb.

CraBieHHs 0 HEBU3HAYEHOCTI MOKAa3ye, K KYJIbTYPH CIPUMMAaOTh MalOyTHE
Ta HEBU3HA4YCHICTh. KynbTypw 3 BHCOKHM pIBHEM CTpaxy Mepej] HEBH3HAYCHICTIO
HaMararoThCs YHUKHYTH Henepen0adyBaHUX CHTYaIlild 3a JIOMOMOTO0 TIPABHII 1 HOPM,
TOJ1 SIK KYJBTYPH 3 HU3bKUM PIBHEM CTpaxy JIETIIe COpUHMAIOTh HeTlepe10auyBaHICTh
K 4acTuHy XHUTTA. [0 KpaiH 13 BHCOKMM pIBHEM CTpaxy Mepell HEBH3HAUEHICTIO
Hanexarb [lopryramis, ['pemis, [lepy, Anonis, Himeuunna, a 10 kpaiH i3 HU3BKHM
piBHeM cTpaxy nepen HeBuszHaueHicTio — IlIBewmis, [lanis, Hopseris, Ipnanmis,

Ongaaia, Higepnanau ta Crionydeni [lltatu Amepukm.
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ocTtuit BUMip — NMOOJAXIUBICTE MPOTH CAMOOOMEXKEHb — ONHUCYE CTYIIHb
CBOOO/M, $IKYy CYCHUIbHI HOPMHU HAJalOTh TPOMaJsHaM Jig 3aJI0BOJICHHS iXHIX
ocobuctux Oaxkanb. KynabTypu 3 BHCOKHUM pIBHEM MOOIaXIMBOCTI JO3BOJSIOTH
BUIBHILIE 33JI0BOJIBHSATH JIIOJICbKI Oa)KaHHS, TOA1 SIK KYJIbTYpU 3 CAMOOOMEKEHHIMU
KOHTPOJTIOIOTH 11 MOTPeOH uepe3 CyBopi colliaibHi HopMu [67;76, ¢. 199-215].

Hinnicts Teopii I'. XodcTeae nomnsrae B ii 31aTHOCTI IPOBOAUTH MIKKYJIBTYPHI
NOPIBHSIHHS Ha MDKHApOAHOMY PiBHI, IO pOOUTH ii OJHIEIO 3 HAMOLIBII BIIOMHUX 1
NOMYJISPHUX Y cdepl MDKKYJIBTYPHOI ICHXOJIOTIi, MDKHApOAHOro Oi3Hecy Ta
KoMyHiKkauiid. Teopis m03BoJisie 31MCHIOBATH TMOPIBHSAHHA KYJIbTYp 3a PI3HUMHU
nokaszHukamu, BiJ 1 10 100, i € oCHOBOIO JJIs1 MOAABIINX JOCTIKEHB Y 1 Tary3i.

Mogens kynerypu ®. Tpommnenaapca [41]. AmanTyBaBiiu MOJeINi MIHHOCTEH
cBOiX nonepeaHukiB, @onc TpommneHaapc J0MOBHUB 0a30B1 KyJIbTYpHI TapaMeTpH, sIKi
TPaIUIiTHO BPaxXOBYBAIMCS B TAaKUX MOJECISX, HOBUMH acleKTaMHt, TAKUMH SK KOH-
TPOJIb 1 YaCOBA MEPCIEKTHBA, 1 CTBOPUB BIACHY MOJIENb JJIsi BUBUCHHSI I[IHHOCTEH Ha-
IIOHATBHUX KYIbTYp. Ha ocHOBI 111€T Moaeni B 1990-X pokax BiH MpOBiB JOCIIKEHHSI
KyJIbTYPHUX MapaMeTpiB y MOHAJ I ITAECATH KpaiHax 1 CKJIaB Ha OTO OCHOB1 aHKETY.

®onc Tpomnenaapc (Hap. 1953) — royutaHACHKUN OpraHi3allifHUN TEOPETHK i
KOHCYJIBTAHT 3 MDKKYJIBTYPHOT KOMYHIKAIl{, BIIOMHUI CBOEIO MOJICIIIIO HAIlIOHATbHUX
KyJIbTYPHHUX BIIMIHHOCTEH.

®. TpomneHnaapc po3nouaB cBoto kKap’epy B 1981 porti y Bimnini kanpis Royal
Dutch Shell, ne mnpamoBaB Haj kiIacudikaiiero Mmocaa i MporpaMaMu PO3BUTKY
nepconany. Y 1989 porti pazom 31 cBoim kojeroro K. XemmaeH-TepHepoM 3acHyBaB
KoHcanTuHroBuii IEHTp 3 BUBYECHHSI MIKHAPOIHOTO O13HECY, SIKHIl KOHCYIbTYBAB TaKi
kommaHii, sk BP, Philips, IBM, Heineken, AMD, Mars, Motorola, General Motors,
Merrill Lynch, Johnson & Johnson, Pfizer, ABN Amro, ING, PepsiCo, Honeywell. ¥
1998 pomi neit nentp 0y kymienuit KPMG i nepeiimenoBanmii Ha «Trompenaars
Hampden-Turner».

Y 1999 poui Fons Trompenaars yBIMIIOB 10 ISTIPKU HaWKpalmux Ol3HEC-

KOHCYJIbTAHTIB CBITY 3a Bepcieto Business Magazine. ¥V 2011 ta 2014 pokax xypHan



15

HR BxmrouuB #oro g0 50 HaWBIIMBOBIINIMX CY4YaCHUX MHUCIUTENIB y Tranysi
MEHE[KMEHTY.

ITapamerpu kynbTypu 3a @onom TpomneHaapcom:

1. VYHiBepcani3aM Ta NapTUKYISAPU3M. Y HIBEPCAIICTChKI KYJIbTYpHU aKIEHTY-
I0Th YBary Ha 3arajbHUX COLIAJIbHUX OUIKYBaHHSX 1 JOTPUMAaHHI 3aKOHIB 1 3arajibHO-
MPUHHATUX HOPM IOBEIIHKH. Y TaKUX KYJIbTypax BaXJIMBO CIITyBaTH CTaHAApTaM,
BCTAHOBJICHHM CYCHUTLCTBOM. HaToMicTh TNapTUKYISPUCTCHKI KYJIbTYpH OUIbIIE
I[IHYIOTh OCOOUCT1 CTOCYHKH, SIK1 CKJIaJIal0THCS B POJIMHI, COLIIAJIBHOMY KOJIi, Ha pOOOTI.

2. JlocsiTHEHHS Ta MOXOKEHHS. SIK1 aCTIEKTH IHYIOTHCS OUIBIIE: TOCITHYTI
PE3YJIBTATH JIFOJWHM YH 1i COIlialbHE TOXOKCHHS? Y KYJIbTypax Opi€HTOBaHHUX Ha
JTOCSITHCHHSI, CTAaTyC IHJIWBiZla BU3HAYAETHCS KOr0 OCOOMCTUMH yCIiXaMu Ta
JTOCSTHCHHSAMH. Y KyJIbTypaX, J¢ BaKJIMBIIIe MOXOJIKCHHS, CTAaTyC 3aJICKUTh BiJ
HAJIC)KHOCTI JIO TIEBHOT COIIAIBHOT TPYITH Y POJIMHH.

3. [HAMBITYyaTI3M Ta KOJIEKTHUBI3M.

- [HauBimyanizM. 30cepeKEeHICTh Ha TIOCATHEHHI 0COOMCTOTO 100po0yTY,
n06poOyTy ciM’i Ta camMOpO3BUTKY. [HAMBIIM BiA4yBarOTh ceOe HE3aJICKHUMU Ta
caMoJoCTaTHIMU  ocobuctocTamu. [IpuBaTHI  iHTepecH IepeBaXaloTh  HaJ
CYCHUTBHUMH, PIIIIEHHS MPUHUMAIOThCS 1HIWBIAyaJbHO.

- Konektupizam. OcHOBHa yBara MpUIUISETHCS TYpOOTiI MPO IHIIUX, IIO
CIIpHSI€ TOJIIIIEHHIO KUTTS K OTOUYIOUHX, TaK 1 caMOTo 1HauBIa. JIF0au BiIUyBarOTh
CBOIO MIPUYETHICTH JI0 TPYIH, CYCIIUIbHI IHTEPECH BaXKJIUBIIII 32 MPUBATHI, a PIIIICHHS
MPUUMAIOTHCA KOJIEKTUBHO.

4, EmomiifHiCTs TaHeHTpanbHICTh. EMOININMHI KyJIbTYpH HE CXWIbHI
CTPUMYBAaTH CBOi MOYYTTA I 4Yac CHUIKyBaHHs. HelTpanbHi KyInbTypH, HaBIaKH,
KOHTPOJIOIOTH CBOT €MOIIi1, HAMaralounuch HE MPOSIBIISITH 1X y CKIAIHUX CUTYaIlisIX.

d. CrnemudiuaicTsh Ta TUDY3HICTD.

- CrnemudivnicTs. SABasie cO00I0 WiTKE pO3MEKYBAaHHS MK MyOJIIYHUM Ta
ocobuctum mpoctopoM. [IpeacraBHuky cienupigHUX KyJIbTYp JIETKO BCTAHOBIIOIOTH
KOHTAaKTU B MYyOJIYHOMY MPOCTOpi, ajge oOepiraroTh CBIl MpUBATHUN TPOCTIp Bia

CTOPOHHIX 0Ci0.
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- Hudys3Hicte. B Takux KynbTypax myOJiYHHNA 1 OCOOMCTHUH MPOCTOPHU
OubLIe TeperiTalTbes. JJocTyn 10 myOni4HOro nNpocTopy Moxke OyTH BIIKPUTHM 1
HaBITh 0a)KaHUM ISl CTOPOHHIX.

6. KOHTpoab HaBKOJUIITHBOTO CEpeIOBUIIA: 30BHIITHINA aOOBHYTPIIIHIH.

30BHILIHIA KOHTpodb. KynbTypu, 1€ mnwoad BIpSATh Y MOXIHMBICTh
KOHTPOJIIO HaJl Pe3yIbTaTaMU CBOET NISUTbHOCTI Ta YIPABIIHHAM PECYpPCaAMH.

- BryTpinrHiit koHTposb. KynbTypw, 1€ JIF011 BBAKAOTh, 10 TIO/Ti1 HEMOXK-
JIUBO 3MIHHUTH, i BOHU TIPUCTOCOBYIOTHCS /10 3MiH Y HABKOJIMIITHBOMY CEPEIOBHIIII.

7. Tum4acoBa mepcreKkTuBa: MOCiJOBHA TACHHXPOHHA.

- [TocniioBHA: Yac CIPHUMAETHCS K OJHOPITHUN MOTIK Bil MUHYJIOTO JI0
MaiOyTHBOTO. JIFOIM 3 TIOCITIIOBHUM MiIX0J0M J0 4acy BUKOHYIOTH OJIHY CIIpaBy 3a
pa3, CKJIAJAI0Th JCTANIbHI IUIAHU 1 JOTPUMYIOTHCS X, @ 3aTPUMKHU Ha JUI0OB1 3yCTpidl €
HETIPHUITYCTUMHUMH.

- CHHXpOHHA: Yac PO3TJIAIa€ThCA K HMUKITYHUH, e MO/1i TOBTOPIOIOTHC.
JIroau 3 CHHXPOHHUM IMiIX0/I0M MOXYTh 3aiMaTHUCs KUTbKOMa CIpaBaMHu OJHOYACHO,
3aTPUMKH Ha 3yCTpivax € MPUHHATHUMHU, 1 OCHOBHUH aKIIEHT POOUTHCS Ha OCOOUCTUX
1 cOLlaJIBHUX BITHOCHUHAX.

8. TumyacoBa TmepCleKTHBA: OpIEHTAIllI Ha MHUHYJIE TaoOpIEHTAIlld Ha
MaiOyTHE.

- OpienTalnis Ha MUHYJIE: JIIOAM B TaKuX KyJIbTypax CXWIbHI J10
KOPOTKOCTPOKOBHUX MPOEKTIB, M0 3a0€3MEeUYIOTh MBUAKUH TPUOYTOK.

- OpieHTamiss Ha MalOyTHE: TPEICTABHUKUA IUX KYJIBTYp 1HBECTYIOThH Y
JIOBTOCTPOKOB1 MPOEKTH, MPArHy4Yd 3a0e3MeYUTH HE TUIBKA CBOE MaWOyTHE, aje i
100po0yT CBOTX HAIAAKIB Ta CyCHUIbCTBA 3aranoM [41].

Mopens anmanraitii KynbTypu. [utanHsM amganraiii opraHizamiitHOI KyJIbTypH
0 COIIAIbHUX 3MIH TPUAUISETBCA yBara OaraThbOX BYEHHX 1 JOCIIIHHKIB,
HArOJIONIYIOYH Ha ii 3B’53Ky 3 (DYHKI[IOHAIBHUMH XapaKTePUCTUKAMH OPTaHI3aIliiHO1
KyJbTYpH SIK COI[IabHOTO SIBHINA Ta €JIEMEHTa COIaJIbHOTO yHOpaBiiHHA. B.
3a0010THA O0COOJIMBO MIAKPECTIOE BAXKIUBICTh 30BHIIIHBOI alanTallli opraHizamiiHoi

KyJbTypH, SIKa BKIIOYA€ CTpaTEriyHe IUIAaHYBaHHA Ta IIOCTAHOBKY IUIEH JyIst
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3a0€3MeueHHs] BWXKMBAaHHS oOpraHizamii Ta ajanTtamii g0 3MiH 30BHIIIHBOTO
cepepouma. O. Illy0iH Bu3HA4Yae aJanTUBHICTh SIK 3JaTHICTh OpraHizaliiHoi
KyJbTYpH IIBHJIKO pearyBaTh Ha 3MIHU 30BHIIIHBOIO Ta BHYTPIIIHBOIO CEPEIOBUILA
npu 30epe’keHHI BiIHOCHOI ILUIICHOCTI. BpaxoByrounm crneuudiky opraHizamiiHoi
KyJbTYypU B HECTaOUIbHOMY IHCTUTYLIMHOMY cepenoBuili, T. JlaryTina migkpecitoe
BXJIMBICTh aJamnTalii K MpoLecy MPUCTOCYBaHHS OpraHi3aliiHOl KYJbTypU 10
HECTaOLILHOCTI CepeIOBUIIA.

Takum uwuHOM, oOpraHizamiiiHa KyJabTypa, 3 OAHOro OOKy, BH3HA4ae
(YHKIIOHYBaHHS OpraHizalii B MEBHOMY CYCHUIbCTBI (3 HOTro MEHTAJIITETOM 1
[{IHHICHO-BaXJIUBOIO CTPYKTYPOIO KOJIEKTHUBHOI CB1IOMOCTI), a 3 IHIIOIO — cama
nepeOyBae I BIUIMBOM TEHACHIIA. y cdepl CycnuibcTBa. pOJb OpraHizailii B
CyCNUIbCTBI Ta (popmanbHi mpaBuiia ii PyHKI[IOHYBaHHS B T7100aTbHOMY KOHTEKCTI.

[Tpu po3rasial opranizaiiitHol KyJIbTYpH K COLIAIBHOI CUCTEMH Yepe3 MPU3My
cydacHux coiriojoriuaux Teopii T. Ilapconca, P. Meprona Tta H. Jlymana, nmportiec ii

ajlanTallii 10 30BHIIIHIX YMOB BKJIO4ae (puc.1.4).

JOCSITHEHHS COLIIaIbHOI pIBHOBAru MUIIXOM YCYHEHHSI KOH(JIIKTIB 13 CEpElOBULIEM;

aANTUBHY ONTHMI3aLlilo, IO MMOJIATAE B MIABUILEHHI 3[aTHOCTI CHCTEMU BUKOHYBaTH CBOT
GyHKIIIT, BpaXOBYIOUH BC1 MOKIIMBOCTI Ta 3IMCHIOKOYH COIIATbHUN KOHTPOJb HAJl BHYTPIIIHIM
CepeIOBUILIEM;

BCTAaHOBJICHHsI OalaHCYy MDK BUMOTAMHM Ta CaHKIISIMU 3 00Ky COIIaIbHOTO CepEeOBHUIINA i
aKTUBHICTIO COLIIAJIBHOTO CY0’€KTa, OPIEHTYIOUH 11€ Ha LIHHICHO-HOPMAaTHBHI KOMIUIEKCH
CYCHUIBHOT CUCTEMU;

JudepeHuialiio siK crnocid B3aeMoii CUCTEMH 3 KOMIUIEKCHICTIO 30BHIITHBOTO CEPEOBHILA

Puc. 1.4. OpranizaiiifHa KyJbTypa SIK COIliaJIbHa CHCTEMa Yepe3 MPU3MY CydacHUX

comionioriynux teopiit T. [Tapconca, P. Meprona Ta H. Jlymana
Iicepeno: po3pobiieHO Ha 0CHOBI [4]
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Opranizaiiiiny KyJbTypy SIK YaCTUHY CUCTEMU COLIIAJILHOTO YIIPABIIHHS MOYKHA
crocTepiraTi Ha Makpo-, Me€30- Ta MIKpPOPIBHAX Mpolecy aganTaiii. Ha makpopiBH1
opraHizaliiiHa  KyJabTypa (YHKLUIOHYE SK I[IHHICHO-HOPMaTMBHA CHUCTEMa
B3a€EMOBIIHOCUH MDK OpraHi3alli€l0 Ta YHOpPaBIIHHSAM Yy MEBHOMY CYCILUIBCTBI 4YH
Jep’kaBl Ta € YAaCTHMHOK CHUCTEMHU COLIAJIBHOIO YMPAaBIIHHA B TOTaJITapHUX,
aBTOPUTAPHUX 1 AEMOKPATHYHUX cucTeMaX. Ha MakpopiBHI LIeé CTOCYETHCS BIUIUBY
MEHTAJIbHUX, apXETUIIYHUX (AKTOPIB 1 Ii100aizaiii B HOJITUYHOMY, €KOHOMIYHOMY
Ta COI[IOKYJIBTYPHOMY CEHCI.

MixpiBHEBUI PIBEHb BKJIIOYAE I[IHHICHO-HOPMATHBHHUI BUMIp OpraHizaliiHo-
YIPaBIIHCHKUX BITHOCHH Y ACPKAaBHOMY, KOPIIOPATUBHO-TIPUBATHOMY Ta ITyOIIYHOMY
CEeKTOpaxX CYCNUIbCTBA, 1€ THUI 1 CTPYKTYPHO-(QYHKI[IOHAJIbHI XapaKTEPUCTHUKU
OpTaHi3aIliifHOT KyJIbTYPH YaCTKOBO BU3HAUYAIOTHCS TUTIOM KYJIbTYpH CycriibcTBa. Ha
[bOMY PIBHI BaXJIMBUMHU YMHHUKaMH € (opMa B3a€MOJIi JepikaBu 1 CYCIHLIbCTBA,
PO3BHTOK  COIlaJIbHOi ~ PUHKOBOI €KOHOMIKM Ta  piB€Hb  IHCTUTYIIHHOTO
IPOMaJISTHCHLKOTO CYyCITIbcTBA. Ha MiKpopiBHI MOBa i€ PO OpraHi3aliiiHy KyJIbTypy
OKpeMOi opraHizailii, ycTaHOBH YU KOMIIaHii, Jie 11 THII 1 CTPYKTYpHO-(PyHKIIIOHAJIbH1
0COOJIMBOCTI XapaKTEPHU3YIOThCS OUTBIITOI0 BapIaTUBHICTIO, 1 3a3BUYail BU3HAYAKOTHCS
0COOJIMBOCTSAMH OpraHi3aIliiHOl KyJIbTYPH CEKTOpA. 1 CYCHILCTBA B IILJIOMY.

B ymoBax  yKpalHCBKOrO  MEpPEeXiTHOTO0  CYCHUIBCTBA  KOPUTYBaHHS
OpraHizaiiiHol KyJIbTypH Ha BCiX PIBHAX CIIIJ PO3TJISIATH B KOHTEKCTI MEPEXOY BiJl
aBTOPUTAPHOTO THUITYy COIL[AJIbHOTO YIpPAaBIIHHA O JeMoKpaTtudyHoro. M. TyrneHkoB
BBA)KA€, IO OCHOBOIO ABTOPUTAPHOI CHCTEMH YIMPABIiHHA € TPYHOBI IHTEpECH
(KOpIIOpPaTUBHO-OJTIrapXivHi) cy0’ €KTIB COIIATIBHOTO YIPABIIHHS.

Takum 4yrHOM, B aBTOPUTApPHINA CHUCTEMI Bia/la OTOTOXKHIOETHCS 3 MOTYTHBOIO
IPYIOIO YU KOPIOPAIII€l0, IKa MPEACTABIISE OKPEMY, BIAHOCHO 3aMKHYTY TPYITY JIIOJIEH,
SIK1 TIOTUISIOTH CITUTBHUH COIIaIbHUM CTaTyC, crenudivyai opraHizamiiiHi mpaBuia Ta
HOPMH Ta MIATPUMYIOTH OJIMH OJHOTO B JOCSITHEHHI IIJIEH. IUTi TPYIU Ta peari3aiis ii
IHTEpECIB.

Takum YuHOM, KOpPIIOpPAaTMBHA CTPYKTypa BIAOd € HaWBaKIUBILIONO

XapaKTEPUCTUKOK ABTOPUTAPHOI CUCTEMU YOpPaBIiHHA. TOMY OCHOBHUM IHTEpEC
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aBTOPUTAPHOI CUCTEMHU COLIAJIBHOTO YIpPaBIiHHA O(QOPMIISIETHCS AK CyO €KTHBHUUN
rpynoBuii iHTepec. J[. PicMaH cTBep/Kye, IO NOPSAIKH COLIAIBbHOI B3aEMOJII B
TpaJAMLIMHUX CYCHIUIBCTBAX (POPMYIOTHCS HA OCHOBI IPYIIOBUX IHTEPECIB Y pe3yJIbTaTi
3aCBOEHHS IPYNOBUX HOPM, 3BUYAIB 1 TPAUIIIIMHO OPIEHTOBAHUX IIIHHOCTEH.

M. TyneHKoB, aHali3ylOud OpraHi3alliiiHy BHOPSAKOBAaHICTb ABTOPUTAPHOL
CUCTEMHU YIPABJIIHHS, BU3HAYMB Bl OCHOBHI IPYIH YIPABIIHCHKUX MEXaHI3MIB:

- TpyloBa  KEpOBaHICTh, BKJIIOYAIOUM TPYNOBHI  XapakTep A
YIPaBIIHCHKUX CY0’€KTIB, TPYNOBY KOOPAMHALIIO ISJIBHOCTI, POJIb JEpXKaBU SK
OCHOBHOTO  VYNPAaBIIHCBKOTO  Ccy0’ekTa Ta  OOMEXKEHE  CaMOBpSAyBaHHS
TPOMAJITHCHKOTO CYCITUTHCTBA,;

- TPYIOBUM Cy0’€KT yrpaBiiHHS (HANPUKIAA, TPYHNOBUHN JIiiep), TPymnoBa
HEPIBHICTH IHTEPECIB, CTAH IPYNOBOI 3aJ€KHOCTI, HEBU3HAYEHICTh TPYIIOBOTO CTaTyCy,
OpraHi30BaHICTh I'PYNOBOI B3a€MO/Iii, @ TAKOK CyO €KTUBHUI IrpymnoBuii intepec [4].

Ili wMexaHI3MU JIO3BOJIAIOTH, 3 OJIHOTO OOKYy, BH3HAYUTH CHEIUDIKY
opraHizaiiiHoi B3aeMO/I1i B aBTOPUTAPHIN CUCTEM1 yIPABIIHHSA, a 3 1HIIIOTO — BUSIBUTH
MO>JIMBICTh TpaHc(opMmarlii 1iei cucTeMu B iHII (POPMH COLIAIBHOTO YIPABIITHHS.

IIpu mepexomai Big aBTOPUTAPHOI 1O AEMOKPATHYHOI CHCTEMH COI[IaJbHOTO
yIpaBIiHHA ICHYE TIEBHUH IMEPEXITHUN TOPSIOK OpraHi3allii B3aEMo1ii Ta TUIT CHCTEMH
COIliaTbHOTO ympaBiiHHs, skuii M. TylneHKoB Ha3BaB IiceBnoiiOepabHOKO (abo
KBa3U1i0epaabHOI0) CHCTEMOIO YIpPaBIIHHA. Psj MOCHiTHUKIB BBaXae, IO MIX
ABTOPUTAPHUM 1 IEMOKPATUYHUM CYCIUILCTBAMH ICHYIOTH MIEPEXiHI CUCTEMH, SIKi €
HAIIBIEMOKPATUYHUMHU, a HE CTIPAB/Ii JEMOKPATHYHUMHU.

Ha mamry nymky, Taka mepexijHa cHCTeMa COIIaTbHOTO YIIpaBIiHHS HAsBHA B
Cy4aCHOMY YKPaiHCBKOMY CYCIUIBCTBI, Ji€ OpraHizailiiiHa KyJbTypa MOEIHYE O3HAKU
aBTOPUTApPHOI Ta AEMOKpATHUHO1 KyabTypu. [Iporiec mepexony Big aBTOpUTAPHOTO 10
JEMOKPATHYHOTO TIOPSJIKY B OpraHi3aliiiHid KyJaeTypi Hae 3a (QopmyBaHHSIM
MEPEeXiTHOTO TIOPSAJAKY B3aEMOAII Ta TICEBAOMIOEPATHHOI CHUCTEMHU COIIATBLHOTO
YIIpaBIIIHHS.

[Topsiaok comiaibHOTO YHPABIIHHS B 1[I CUCTEMI, 1110 BU3HAYAE OpraHizaliiny

B3a€EMOJII0 Ha PI3HUX PIBHSX, BUHUKAE BHACHIAOK «PO3MUBAHHS» ABTOPUTAPHUX
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KopropaTuBHUX HopM. lleil mnopsimok mnoenHye B €001 O3HAKM SIK  CTaporo
aBTOPUTAPHOTO, TaK 1 HOBOTO JEMOKPAaTHYHOTO TOPSAAKY. BiH BKIouae sk
HalllOHAJIbHI, TaK 1 «MicleBl» (OpPMH KOPHOPATHBHOI BIaAM Ta IX €NITH, SKi
CHIBIIPAITIOIOTh OJHA 3 OJHOK I JOCATHEHHS CBOIX TPYMOBHX IHTEpeciB. Y
pe3ysibTaTi BUHUKAIOTH CTPYKTYpPH YIPaBIIHHSA 3 pPI3HUMHU THUIAMHU COLIAJIBHOI
3QJIEKHOCTI: TPYIIOBOIO (aBTOPUTAPHOIO) 1 COIIAIBHOIO (JIEMOKPATUYHO0), OJIHA 3
SKUX HE TIepEeBaXKa€ B MCEBIOIIOEpabHIN CUCTEMI YIIPABIIIHHS.

Orxe, opraHizalliiiHa KyJbTypa B yMOBaX IMEPEXiTHOTO MEpioay BigoOpakae
IIIHHICHO-HOPMATUBHY CHCTEMY SK aBTOPHTAPHOTO, TaK 1 JAEMOKPAaTHYHOTO
yIIpaBIiHHS, a TMpolec I ajanTarlii MOXHa OXapaKTepU3yBaTH SK TIOCTYIIOBE
NPUCTOCYBAHHS J0 YMOB JIEMOKPAaTHUYHOTO TIEPEXO/y Yepe3 CKIATHICTD 1 MiABUIIICHHS
3IaTHOCTI CTPYKTYPHHMX €JICMEHTIB OpraHi3alliiHol KyJIbTYpH BUKOHYBAaTH CBOIi
byHKIIi.

OcHOBHI amanTaIiiHi MeXaHI3MH Ha PIBHI CTPYKTYPHHUX CKJIQJIOBHX
OopraHizaliiHOi KyJnbTypu B TMepexigHui mepion (mceBmomibepanbHuii, 3a M.
TyneHkoBUM) BKITIOYAIOTD:

1. CorieTanpHl CKJIaJIOB1(HAI[IOHATBHU I MEHTAITET, apXCTHUITH,
COIlIETAIbHA 1IGHTHYHICTB). XO0Y IIi CKJIaJO0BI 3a3BHYail € CTaOLIbHUMH, Cy4acHUU
rIo0anpbHUK BIUIMB (€KOHOMIUHA TIIoOaii3alis, HaaypsaoBI CBITOBI opraHizariii,
MYJIBTHKYJIBTYPHE CYCHUIBCTBO, 1HHOPMAIIMHUN PO3BUTOK, TOCTMOACPHI3M ) 3MIHIOE
ix 3HaueHHda. Hampuxman, B yKpaiHCBKOMY MEHTATITETI MOCHIIOIOTHCS PUCH
JIEMOKPATHYHOCTI, TOJIEPAHTHOCTI, MPArHEHHS O CBOOOIH, €MOIIHHOT YyTIUBOCTI Ta
BIIKpUTOCTI. ApXeTUmiyHUN 00pa3 Jjimepa SK 3aXWCHUKA JIOTIOBHIOETHCS
HOBAaTOPCHKUMHU PHCAMHU, 3MEHINYIOYH TMAaTEPHATICTCHKY 1 aBTOPUTApHY CKJIAJOBY.
Jlemokpatu3aitis Ta pO3BUTOK 1H(POPMAIIHHOTO CYyCITBCTBA CHPHUSIIOTH (HOPMYBAHHIO
COINETATBHOT ICHTUYHOCTI Yepe3 YCBIIOMIICHHS BJIACHUX 1 CYCIUIBHHUX IHTEPECiB.
OcHOBHI afanTaliifHi MEXaHi3MH COIIETATBHUX CKJIAJIOBUX BKIIOYAIOTh: BIIKPHTICTh
0 KyJbTYpHOTO JIOCBily, OCBITa 1 IIJIOKUTTEBE HABYaHHS, HAPOU[yBaHHS

KpEaTHUBHOTO MOTEHIIIAIy OpraHi3alii.
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2. [{iHHICHO-HOpPMAaTHUBHI CKJIaJOBl OpraHizamiiHoi KyabTypu. LliHHOCTI
(OopMyIOTbCS MiJl BIUIMBOM CHUCTEMH KYJBTYpH, SIKa KOHTPOJIOE 1HIII COIL[labHI
cuctemu. KynpTypa BUKOHYyE MeNIaTUBHY (YHKLIIO Y COLIAJbHUX B3aEMOMISAX 1
MIPEJICTaBIsI€ IHTEPHANII30BAaHY CHUCTEMY OCOOMCTOCTI Ta COIlaldbHI MPAKTUKU. Y
NepexiTHOMY CyCIUIbCTBI LIIHHICHO-HOPMAaTUBHA CUCTEMa 3a3Ha€e TpaHchopmaii, 1mo
CYNPOBOJIKYIOTbCS  COLIIAJIbHOIO HECTAOUIBHICTIO. [HKOpIopailisi €BpPONEHChKUX
JEMOKPATUYHUX I[IHHOCTEW B MOJITUYHY CHUCTEMY (IeMOKpaTHu3allis), €KOHOMIYHI
BITHOCMHHU (COIIaJIbHO OPIEHTOBAHWM PUHOK) 1 COILIOKYJIBTYPHY cdepy BUKIMKAE
CYyTTeB1 3MiHM. ApnanTtamiiiHi MeXaHi3MU I[IHHICHO-HOPMATMBHHUX CKJIAJOBHX
BKJIIOUAIOTh: IHTETPOBAHICTh I[IHHICHUX CHUCTeM opraHi3auii 1 11 cy0’ €eKTiB,
JIOAWHOIEHTPU3M SIK OCHOBHHMU I[IHHICHMA TIPHHIIMII, CTBOPCHHS YMOB IS
IHHOBAIIIITHOTO PO3BUTKY OpraHizaifii.

3. OpranizaiiiHo-ynpaBiIiHChKl CKJIaJI0B1 (CTWJIb KEPIBHUITBA, CHUCTEMA
KOMYHIKaIlii, COIllaJbHO-TICUXOJOriyHuN  KimimaT). OpranizamiifHa  KyJbTypa
MPOSIBIISIETECA Yepe3 BIIHOCHHHM IEHTPAT3MY 1 CaMOCTIHHOCTI, CyOopauHaIli i
KOOpJIMHAIT, 10 BIiTOOPAKAIOTHCA 4Yepe3 CTWUIb KEPIBHHUIITBA 1 YIPaBIIIHHS.
BinHocuau cyGopauHallii BKa3yrTh Ha MiAMOPSAKOBAHICTh B yIIPABIiHHI, B TOM Yac
SK CaMOCTIMHICTh peai3yeThCsd Yepe3 KOOPAMHAIII0 TOPU30HTAJbHHUX 3B S3KiB.
BaxnuBumMu € e(eKTUBHICTh Ta BIIKPHUTICTh KOMYHIKAI[IMHUX MPOIECIB, OCKLIBKH
I[IHHICHO-HOPMAaTUBHA KOMYHIKailis (opMye colfiaabHi peayii 1 KOTHITMBHI CTHII
B3aeMOJii. AnmanTariiHi MEeXaHI3MH BKJIIOYAIOTh: JAEMOKpATH3AIlil0 OpraHi3aIiiHo-
VIOPABIIHCHKUX BIAHOCHH, 3a0€3MedeHHs] BIIKpUTOi 1H(MOpMaIliiiHol B3aeMoaii Ta

(bopMyBaHHS MAPTHEPCHKOT MIXKOCOOUCTICHOT B3aemoii [34, c. 115-124].

1.3. OcobauBocTi KPOCKYJLTYPHOI KOMYHIKalii B yNpaBJiHCHKHX

nmpoiuecax

MUiKKyJIbTYpHAa KOMYHIKAIlSl Tepeadadae B3a€MOMAII0 Ta CHUIKYBAHHS MIXK

JIOJIBMU 3 PI3HUX KYJBTYpP, BKIIOYAIOUYM NPsIMI KOHTAKTH Ta OMOCEPEAKOBaH1 (hopMu
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CIUIKYBaHHS, TaKi sIK MOBa, TUCHMO Ta €JICKTPOHHE CIIJIKYBaHHA. [HIIMMH CIIOBaMH,
MDKKYJIBTYpHa KOMYHIKAIllsl — 1€ HaOlp pi3HUX (OpPM BIIHOCHH 1 CHUIKYBaHHS MIX
OKpPEMHMH 0co0amMu Ta rpynamMi, K1 IpeICTaBIsAI0Th Pi3H1 KyJIbTYpPHI KOHTEKCTH.

[Tpu moOy10B1 MIKOCOOUCTICHUX CTOCYHKIB Y MOMIKYJIBTYPHUX KOJIEKTHUBAX ado
MiJ 4yac KEpIBHULTBA MDKHApPOJHUMHU OpraHi3aliiMH, a TakoX MHpH B3aeMoli 3
1HO3€MHHMH NapTHEPAMU YacTO BiIOYBA€ThCS TpaHChOpMallisl pI3HUX HAI[IOHATbHUX
KynbTyp. Lle Moke mpu3BecTH 10 HEMOPO3YMiHb Y JAUIOBUX BigHOocHHAx. Tomy mis
YHUKHEHHS TOJIOHUX TPOoOJeM CyYacHHM MEHEIKepaM BaXKJIUBO 3HATH
KPOCKYJIBTYPHI aCTICKTH.

3a cnoBamu mpodecopa 6Oi3Hec-mkonu Haas ['ogsina Bonra, MiKKYJIbTYpHI
3HAaHHS HeOoOXimHi /Ui 6araTboX 3aBJaHb Cy4aCHHX MEHEDKEpPIB. IM JOBOAUTHCSA HE
TUIBKA KEpyBaTH OaraTOHAIIOHAJLHUMH Ta MYJbTUKYJITYPHUMH KOMaHIaMH, a W
BeCTH Oi3HeC y HOBHX KpaiHaX, BECTH IIEPErOBOPH TOMIO. Y MDKHAPOIHHUX
NEPEroBOPaxX PO3YMIHHS MEHTAJIBHOCTI 1HIIIOT CTOPOHU € KITIOYEM 0 YCIIXY.

3rigHo 31 3BiToM Economist Intelligence Unit — gocnigaunpkoro miaposairy The
Economist Group, 49% cBITOBUX KOMMaHI CTUKAIOTbCA 3 MpobOlieMaMH 4Yepes
KyJIbTYpHI BIJIMIHHOCTI Ta HOPMH TOBEIIHKH Ha pOOOYOMY MiCIli, a TaKOX MOBHI
Oap’epu Mpu BUXO1 HA HOBI pMHKH Ta PO3BUTKY iICHYIOYHMX pHHKIB [60, c. 115-124].

BaxxnuBo po3ymiTH, 110 B KOXKHIM KyJIBTYpi € CBOi corlianbHi 3Bu4ai. Hampuknan,
aMepUKaHCHKI1 JIJTOB1 MapTHEPH YaCcTO MOYUHAIOTH 13 3aTAIBHUX TEM, 100 HAJIarouTu
CTOCYHKH, OpHTAaHII 1HOJII BUKOPUCTOBYIOTH CMIITHI KOMEHTapi, a HIMIl MParHyTh
BiZlpa3y mepentu 10 cyTi. Taiii MOXKYTh HE PO3TISIaTH MPUBATHI MUTAHHSA, TaKl SK
ciMeliHui crtaH. Hampukiaa, amepuKkaHIll 9acTO BUKOPUCTOBYIOTH IMEHA SIK TUTYIIH,
ane B ABCTpil KaXyTh, IO TUTYJIHW BUKOPHCTOBYIOTHCS K 3HAK moBard. Himiri
BIJIJAIOTh TIEpPEeBAary pyKOCTUCKAHHSM, a TalIll CKJIaal0Th 1 CXUJISIOTh PYKH Ha PiBHI
rpyaen.

VY 0i3HEC-KOHTEKCTI pi3HI KyJIbTypH BIJANAaOTh MEpeBary pi3HUM CTHIISIM
npe3eHTallli. 3axigHi KyabTypu, Taki ik ABctpanis ta CIIA, 30cepemxytoTbcsi Ha
MOTEHUIMHUX MalOyTHIX mepeBarax MPOAYKTIB 1 KamnaHii. [IpeacTaBHUKH Takux

KpaiH, ik Kurait un [His, HaBnaku, NpuaUIsSIOTh OUTbIIE YBaru MUHYJIUM PE3YJIbTaTaM,
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o0 3aBoroBaTH A0Bipy. LI 3HAHHA MOXYTh CTBOpIOBaTH a0O pyHHYBaTH UIOBI
BIIHOCUHHU Ta YTOJIH.

Sk nanucas Haitmxen XonneH y cBoiii kHu31 «KpoCKyIbTypHUN MEHETKMEHT.
BianoBigHo A0 KOHIEMIIi KOTHITUBHOIO MEHEIKMEHTY, KOMIIaHid — Iie MopTdernb
HABUYOK, & HE TUIT KOMITaHil. Po3risgaroun KyJabTypy K JKepeao po3BUTKY Oi3HECY,
MDKKYJIBTYPHUH MEHEI)KMEHT IparHe BUKOPUCTOBYBATH 3HAHHS IS MiABUIICHHS
edekTHBHOCTI opraHizaiii. KyibTypa cTae He Mepenikoi0t0, a, HaBIaKu, TO3UTHBHUM
pPECYpCOM KOMITaHil, IKHi CIIpHs€ PO3BUTKY TEXHOJIOTIH Mepeaadi 3HaHb 1| HAaBYaHHS.
SIKII0 KOMITaHisI OIIHIOE KYJIBTYPY K PECypc, a He K Mpo0JieMy, BOHa MOKE 3MIHUTH
CBOIO CTPATETIIO 1, BIAMIOBIIHO, HAMPSMOK CBOET JiSTTBHOCTI.

3MICT 1 pe3yiabTaTU YIPaBIIHCHKOTO CITUIKYBAaHHS MEHEIKEPIB 3 PI3HHX
KyJbTYp 3ajeXaTh BijJ iX 3JaTHOCTI aJICKBaTHO PO3YMITH OJWH OJHOTIO B TPOIECi
YIPABIIHCHKUX TUCKYCIA 1 MPUUHATTS pimieHb. KynbTypHi BIIMIHHOCTI MOXYTb
BUCTYIIATH B SIKOCT1 0ap’epiB, ki HEOOXIMHO MOJ0JIATH, 100 AOCITTH €(PEKTHBHOTO
CHUIKYBaHHS Ta OTPUMATH 3aJI0BOJICHHS BiJ] pe3yJIbTaTy.

KomynikamiifHi 6ap’epu — 11¢ SBHI 4Yd TIPUXOBaHI Oap’epw, SKi MOXYTh
IMPU3BECTH JI0 HETAaTHBHUX PE3YJbTATIB JIIEPCTBA, HANPHKIAT 10 KOHQIIKTY. Lle
HiAKpectoe HEOOXIAHICTh PO3BUTKY MIKKYJIBTYPHOI KOMIIETEHTHOCTI MEHEKEPiB.
[nest KyaIbTYpHOTO PO3MAITTS € HAaWBAKJIMBIIIOIO I[IHHICTIO CY4aCHOT'O MEHEIKMEHTY
Ha HaIllOHAJILHOMY Ta MDKHApOJAHOMY PiBHSX.

EdexTrBHE MIKKYIBTYPHE CIIUTKYBaHHS B cPepi MEHEKMEHTY € HEMOKIMBUM
0e3 ycBimoMJeHHS Oap’€piB KPOCKYJIBTYpHOI KOMYHIKAIlii Ta 3HAHHSA MUIAXIB iX
nononanHs [53]. HaiiBaxxnmuBImMMHU MigX0JaMu JJIs 3MEHIIEHHS MUKKYJIbTYPHHX
0ap’epiB € COIIANBHO-TICUXOJIOTIYHUHN Ta KyJIbTypHO-akcionoriunuii. Konnemrist JI. M.
bapna, sxuit po3poOUB METOIM MOMOJIAHHS TaKuX 0ap’€piB, 3aCIIyTrOBY€E Ha OCOOJIUBY
yBary.

K. Ypbanceka BuiIsie Taki OCHOBHI O0ap’epu KPOCKYJIBTYPHOI KOMYHIKaIlii, a0o
«KaMEeH1 CHOTHUKAHHS».

KomyHikaliisi BAKOHY€ BaXJIUBY (DYHKI[1IO, CIIPUSFOUH JIFOJCHKIN I1SUTbHOCTI Ta

nonomararoun 1. HeedexTuBHa KOMYyHIKallig, HABIOAKH, YCKIAJHIOE 1 3aBakae
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IisUTbHOCTI.  Pe3ynbTaTHBHICTh KOMYHIKAIld BH3HAYA€ThCSI PIBHEM B3a€EMHOIO
PO3YMIHHS MDK Yy4YaCHUKaMH 1HQpopMaliiiHoro oOminy. Yum Ouiblie iHpopmalis,
OTpUMaHa PEUUIIEHTOM, 30IraeTbcsl 13 HaMIpoOM BIANPAaBHHKA, TUM €(EeKTUBHIIIA

KOMYHIKaIIisl.

Tpn kia090BI cKRIaT0BI (POPM MIZKKYJIBTYPHHAX KOMYHIKaIii I

/ ) Moga \ HegepdaibHe CHL’IK}'BaHH}]\ / CouniaacHi HOpMHE \
Vene CIITEYRAHE A CH OREHRE YacoM MOBa TiTa, TAKa AK 30POBHH Pi3Hi KyIbTypHI HOPMH IPH3BOIATE
CIOCOGOM TITKOrO MepelaBaHHA KOHTAKT ab0 BHpPa3 OOIHTIIA, MOXKEe J0 Pi3HHX CTHIIB CILIKyBaHHA.
inJOPf‘IaL_IH ML TIOJBMH, TOMY GOYTH IOCTAaTHROKO 714 Iepemati HanpHKTan, ¥ KyIbTypax i3 BHCOKHM
SRR IR D SERTED iHopMaLii Mik KyIbTypaMH. OIHAK KOHTEKCTOM (HaMpHKIAI, y SIMoHil Ta
LTI RV KATITTOR - 3Ha1eHHA HeBepGATLHHX CHTHATIB KHrai) TI0IH TOBOPSTEH Ha TeMy
PLROLEAL: BTTETE L NETERU T LRI B3] 9ACTO 3MIHIOEThCA B 3AIEAKHOCTI BilT oGepexHO
BIIMIHHOCTI. KyIbTYPHHX TPYI
IlepeMOTITH MOBHI Dap'epH O3Hadae
ITOIOJIATH OJHY 3 HaHOLTHIITHY
MepenIkon 17 eeKTHBHOTO 0GMiHY

indopmamiero

Puc. 1.5. Komnonenty popM MIKKYJIBTYPHOT'O CITUIKYBaHHSI
Joicepeno: po3pobIIeHO aBTOPOM

[Ipomiec komyHikallii BKJIFOYA€ KiJIbKa OCHOBHUX €TamiB: (pOpMyBaHHS ijei,
KOJyBaHHS 1 BUOIp KaHaly, mepenada i JeKoayBaHHSA. BakinBo, mo0 BiNpaBHHUK
JiTKO c(OopMyITIOBaB TMOBIJOMJICHHS, BHOpaB NpPaBUIBHUNM KaHal 1 BUKOPHCTAaB
CUCTEMY 3HaKiB (CIIOBa, 3ByKH, CUMBOJIH, XECTH TOIIO), 100 OJIepKyBay CIIPUHHSB 1
MIPaBUWIILHO WOTO IHTEPIIPETYBAB.

OcHoBHa mpobiemMa MDKKYJIbTYpHOI KOMYHIKalii MOJsTaEe B TOMY, IO
JICKOAYBAaHHS TOBIIOMJICHb 3aJICKHTh B KYJIbTYpPHHUX OCOOJMBOCTEH Yy4YaCHUKIB
cnikyBaHHs. UnM OuUTbIe KyIbTYpU BIIPI3HSIOTHCS OJIHA BiJ OJHOi, THM BaKue
JIOCSITTH B3aEMOPO3YMIHHS 1 TUM OUTBINIE TPYTHOIIIB y CIIUTBHIN JiSTTBHOCTI.

HalimommpeHimuMy TpUYUHAMHA TOPYIIEHb MIXKYJIBTYPHOT KOMYHIKAIlli €
BIJIMIHHOCTI B CIIPUMHSATTI Ta IHTEpIpETalil A1MCHOCTI, CTEPEOTUITH, ETHOLIEHTPHU3M,
CEMaHTHYHI, TEXHIYHI Ta JIHIBICTUYHI HEMOPO3yMiHHS. BpaxoBytouu 11 dakTtopu Ta

BUYACHO YCYBAIOUHU iX, MOYKHA 3HAYHO IM1IBUILIUTH PIBEHb B3AEMOPO3YMIHHS.
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Mix nroapbMU B PI3HUX YacTHHAX CBITY 3aBXIu OyAyTh BIAMIHHOCTI, 1 IIi
BIIMIHHOCTI 3aroCTpIOIOTBCS B CyYaCHOMY OI3HECI Ta Jep KaBHUX OpraHi3allisX.
MeHepkepy NMOBUHHI BpPaxOBYBaTW Il KyJbTYpPHI BIAMIHHOCTI MHpU PO3poOIl Ta
peanizaiiii 013Hec-cTparerii, TPUIICTUTIOIYH IIIHHOCTI TOJEPAHTHOCTI Ta MOBAaru 10

PI3HOMAaHITHOCTI B OpraHizailiiny KyJabTypy.

* Bucoka TpUBOXHICT HpH B3a€EMOJIT 3 NPEACTAaBHUKAMHU IHIIOL
kynsTypu (high anxiety).

I EEEEEEEES————————————————wwwwww
————————— =

2 * [Ipumymienss npo NoAiOHICTh KynbTyp (assumption of similarities).

I EEEEEEESS——————————————————wwwwwsy
——— m——— =

3 * CXWJIBHICTh 110 OI[IHIOBaHHS HOCisA iHIIOI KyiaeTypu (tendency to
evaluate).

I EEEEEEEES————————————————wwwwww
————————— =

4 » Crepeotunu Ta 3a0000HH (preconceptions and stereotypes).

I EEEEEEESS——————————————————wwwwwsy
——— m——— =

* HenpaBwipHe TiiymMadeHHsT HEBEepOATbHMX 3aco0iB  KOMYHIKarlii
(nonverbal misinterpretations).

6 * MosHi 6ap'epu (language)

\.

Puc. 1.6. OcHoBHI 0ap'epu KpOCKYJIBTYpHOI KOMYHiKaIlii, a00 "kKamMeHi cioTukaHHs"
Jocepeno: po3pobieHo Ha ocHOBI [66]

CyrreBumMu Oap’epamul Il JAOCATHEHHS e€()EKTUBHOI KPOCKYJIbTYPHOT
KOMYHIKaIII €:

1. HesnatHicTh BopaTHcs 3 TPUBOTOO 1 HEBIEBHEHICTIO MIPH CITUIKYBaHHI 3
MPEJICTABHUKAMH 1HIIIUX KYJIBTYD.

2. BincyTHicTh MIKKYIBTYpPHUX KOMYHIKATUBHIUX KOMITCTCHITIH.

3. HesnaTHicTh BUpillyBaTH KOH(IIKTA B MDKKYJIBTYPHIN B3a€MOII.

4, BiacyTHICTB BIIMOBIAHUX CTPATET1H 1 CTHIIIB BUPILIEHHS] KOH(IIIKTIB.
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5. OcoOucti ynepemxeHHs, Takl SIK MOYYTTs IEpeBard, E€THOLEHTPHU3M,
crepeotunu [53].

MuiKKyIbTYpHI 0ap’€py MOKHA MOJ0JATH HUISIXOM OTPUMAaHHS 3HaHb PO 1HIII
KpaiHu, MOCTIMHOTO MOIIYKY iHQopMalii Ipo 1HO3EMHI KyJIbTYpU Ta PO3BUTKY
MDKKYJIBTYPHOI UYYTJIMBOCTi, BKJIIOYAaIOYM YyBary, €MIATII0 Ta IHII acleKTH. 3
PO3BUTKOM IJI00asi3a1lii 3p0CTa€e KIIbKICTh MIKKYJIBTYPHUX KOHTAKTIB B OpraHizalisx,
IO YCKIIQJHIOE TOSICHEHHS Ta MPOTHO3YBAaHHS MOBEIIHKU JIIOICH 3a JOTIOMOTOIO
CyyaCHUX TeOopid MEHEKMEHTy. [o0anbHI MEHEeKepU CTUKAIOThCA 3 OUIbII
CKJIQHUM, TMHAMIYHUM 1 KOHKYPEHTHUM CEPEAOBHILEM, HIXK OY/Ib-KOJIU paHillIe.

J10 OCHOBHUX 3aB/IaHb KPOCKYJBTYPHOTO MEHEIDKMEHTY HaJICKATh:

1. 3anobiranHs  pu3MKaM 1 TOTEHLIMHUM BTpaTaM MpU  B3aeEMOJI]
NPEJICTAaBHUKIB PI3HUX JUIOBUX KYJIBTYP.

2. Po3BuTOK 1 Tpancopmaliis MDKKYJIbTYPHUX KOMIIETEHIIIM MEHEIKEPiB
Ta CIIBPOOITHHKIB.

3. [IporHo3yBaHHS MOXKJIMBUX KOH(MIIKTHUX CUTYaIlil.

4, MoxuBICTh epe10aueHHs OBEAIHKN 1HO3EMHUX IMapTHEPIB.

3 ornany Ha nenaii OUTbITy KOHKYPEHIII0 Ha TJI00albHOMY PUHKY, 3/1aTHICTD
e(eKTHBHO MPAIIOBATH B PI3HUX KYJIbTYypaX € HE JIMIIEe KOPUCHOIO HABUYKOIO, ajie i
BOXJIMBOIO KOMIICTCHTHICTIO [IJI1 BCIX TMpaliBHUKIB. 3HAHHA MDKKYJIbTYPHHX
I[IHHOCTEM, 3BMYAIB 1 YCTAHOBOK, SIKi BIUTMBAIOTh HA TPYJOBY MOBEIIHKY, JOTIOMArae
MOKPAIIUTH CIUIKYBaHHS MDK MpeJCTaBHUKaAMU pi3HUX Kynbryp. I1lo0 mocsrtu
yCHiXy B MDKKYJIBTYPHOMY CHUIKYBaHHI, JIFOAW MOBUHHI TOJIOJIATH MOBHI Oap’epu,
HE3HaoM1 3BMYai Ta MPAKTHKY, a TAKOX KYyJIbTYpHI BIIMIHHOCTI Y BepOajgbHUX 1
HeBepOaIbHUX CTHIISAX CITUTKYBaHHS.

M. beHHeTT po3poOUB KOHIICTIIIIIO PO3BUTKY MIKKYJIBTYPHOI KOMIIETEHTHOCTI B
pamMKax MoOJedi PO3BUTKY MIKKYIbTYypHOI uytnuBocTi (DMIS). s monmens sBisie
co0010 TIOCTYMOBHI MEpeXia BiJl €THOINEHTPUYHHUX JI0 €THOPEIATUBHUX OPIE€HTAIIIH,
MI0JI0JIAHHS MDKKYJIBTYPHUX Oap’epiB i CIpUsHHSA MibKHApOIHIK iHTerparlii [60].

OpHi€l0 3 TOJOBHUX NEPEUIKOA Y MYJIbTUKYJIBTYPHOMY CEpPEIOBHIIl €

HEMOPO3yMIHHS, 1110 € 3arajIbHOI0 MPOOJIEMOI0 Yepe3 3HaUH1 BIAMIHHOCTI B LIIHHOCTSIX
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1 BIDYBaHHSX JIOJEH 3 PI3HUX KYJIbTYp. BIAMIHHOCTI B KyJIbTYpaX MOKYTb BUKIUKATH
BEJIMKY TPUBOTY Ta HEBIEBHEHICTh, 110 MPU3BOIUTH A0 HEMOPO3YMiHb, SIKIi MOXKYTh
30epiratucs mija yac MKKYJIbTYPHOI B3a€MOJII.

HenpaBunpne crnpuiHATTA 1H(OpMaNii Npo MpPeACTaBHUKIB IHIIMX KYJIbTYD,
BUKIIMKAaHE BJIACHUMH YIEPEHKCHHSMHU, NPU3BOIUTH N0 BHOOPY HealeKBaTHUX
cTparerii cnuikyBaHHs. CTepeoTHnH, MOPOHKEHI HEBITJIACTBOM 1 CTPAaxoM Mepen
HEBITOMUM, NepeOUIbIIYIOTh 400 CIPOULYIOTh YSBICHHS JII0JIeH, BUKIIUKAIOUU CTPaX 1
HENOPO3yMIHHS.

Po3BUTOK KOMMETEHIli MIKKYJIbTYPHOTO CHUIKYBaHHS € €(QEeKTUBHHUM
pIIIEHHSM, SIKE JOTOMarae opraHizaiii JocsraTd CBOiX IIUICH, MOBaXalOuu JIFOACHKI
I[IHHOCTI, HOPMHU Ta TNepekoHaHHs. KommaHis MOBUHHA PO3BUBATH MIKKYIBTYPHI
KOMIIETEHI[Ii CBOiX CHIBpOOITHHUKIB, 00 Toxonatu Oap’epu MIDKKYIbTYpPHOI
KOMYHIKaIlii.

EdexktBHE BHUKOpUCTAHHA MDKKYJIBTYPHUX KOMIIETEHIIH MOXeE CTaTu
JHKepesioM KOHKYPEeHTHHUX nepeBar. OCHOBHI HABUUKH BKJIIIOYAIOTh:

1. 3HaHHS KYJIbTYPHUX LIHHOCTEH, SIKI MOKYTh BIUNIMHYTH Ha MDKHApOIHUI
Oi3Hec.

2. YMiHHA ajanTyBaTH CTWIb TEPEroBOpPiB, KOMYHIKAIlli, Mpe3eHTaIlii i
KEepIBHUIITBA, 00 YHUKHYTH MKKYJIHTYPHHUX HEIIOPO3YMiHb.

3. Hapuuku Mi>kHapoIHOTO JIiJepCTBA.

MiXKyTbTypHA KOMIIETCHTHICTh TOBUHHA BKJIIOYATH KOTHITUBHI aCTIEKTH, TaKi
K YCBIJJOMJICHHSI MDKKYJIBTYPHUX XapaKTEPHUCTHK 1 PECYpCiB, a TaKOX crenudivHi
MOBEAIHKOB1 HABUYKH JIJIs1 TOOYOBH JIOBIpH Ta TPUBAIUX CTOCYHKIB.

[Ilo6 OyTH ycCHimIHOK, KOMITaHIsI TOBHHHA 30CEPEAUTHCS Ha TO3UTHBHOMY
CIUIKYBaHHI Ta JOBIpi MDK WICHAMH MUDKKYJIbTYpHHX KoMmaHz. JloBipy Baxko
3aBOIOBATH Ta 30€perTv, 0COOIMBO B KOJEKTHBI 3 PI3HUMH KYJIbTYPHUMH CTHUIISIMU
CHUIKyBaHHS. Ba)XTiBO CTBOPUTH YHIBEpCaTbHY MUPPOBY CUCTEMY KOMYH IKaIliHHOTO
00MIHY, 1110 0COOJIMBO BAXKJIMBO IS BIITAJICHUX BIPTyaJbHUX KOMaHI.

Kpim Toro, BakJIMBUM acleKTOM € HaBYaHHA Oi3Hec-eTulll. MeHemxepu

MOBHHHI MOTJIMOUTH CBOi 3HAHHA COLIAJIBHOTO, KYJIBTYPHOIO Ta MOpPAJIbHOIO
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KOHTEKCTY, B IKOMY BOHH IIPALOIOTh. J[1J10Ba €THKA CTa€ CTPATErTYHUM IHCTPYMEHTOM
st onTuMizauii Oi3HECY Ta CTBOPEHHs OUIbLI I1HTErpoBaHOI Ta TYMaHHOI
MDKKYJIBTYPHOI CHUIBHOTH. BakmuBHUMM € yHIBEpCaldbHI €THYHI CTaHAApTH Ta
MDKHApOHI CTaHJAPTH, SIK1 MOYKHA 3aCTOCOBYBATH B MDKKYJIBTYPHOMY O13HECI.

TakoX Ba)XJIMBO PO3BUBATH KOMYHIKATHBHI Ta JIJEPCbKI HABUYKH, OCKUIBKH
BOHU JIONIOMAraroTh MBUJIKO aJaNTyBATHCS 10 CYNEPEUSIMBUX CUTYallIl Ta €)EKTUBHO
0OroBOpIOBaTH MPOOJIEMU 3 MPEJCTAaBHUKAMH PI3HUX KYJIbTYyp. Jliepchki HaBUUKHU
pa3zoM 13 MDKKYJIbTYPHUMU HAaBUYKAMH CHPUSIOTH SIKICHOMY NPUWHSTTIO PIIEHb Y
KOMaH/I1, SIKa BKJIIOUYAE Pi3H1 KyJIbTYpHI TOUKH 30DY.

MiKKyIbTYypHAa KOMIIAHIS, B SIKIM MpaIioe CHUIBHOTAa MPAaKTUKIB 3 PI3HUX
KyJbTYp, MAa€ YHCIICHHI NepeBary, BKIIOYAIOUM MIBUAKY PEAKIil0 Ha TEXHOJOT1YHI,
opraHizaiiiHi Ta MDKOCOOWCTICHI cHUCTeMHI 3MiHU. lle mocsraeTscs HIIAXOM
NOCTIMHOIO OTPUMAaHHS HOBHUX 3HaHb, OOMIHY 1H(QOpMAli€l0 Ta CHUIKYBaHHS 3

npodeciitHoi Ta KyJIbTypHOT TOYKH 30DYy.

BuCHOBKM 10 mepmioro po3aiiay

Otxe, B TaHOMY PO3JIUII pO3Tisaanucs B3aeMoii B Oi3Hec-cepenoBuii. [lo-
nepiie, MA BUSBWIM, IO KOPIIOpATHBHA KyJbTypa KpaiHM Ma€ 3HAYHUN BIUITUB Ha
mpoliec ympaBiiHHS opraHizamiero. ['mobamizamiss Ta iHTEpHAIioHAIi3allis Oi3Hecy
BUMAara€ BpaxyBaHHS KYJIbTYPHUX OCOOJMBOCTEH [JIsl MiABUIIEHHS €(QEKTUBHOCTI
Oi3HEeC-CTpaTerii.

MiXKyTbTYpHUN MEHEIKMEHT, IK OKpeMa 00J1acThb, TOCTIKYE, SIK HAI[IOHAIbH1
Ta OpraHi3alliiiHi KyJbTYpH BIUIMBAIOTh HA JUIOBI BIIIHOCHHH, B3a€EMOPO3YMIHHS Ta
BUpIIEeHHS KOHPITIKTIB. J{OCTiI)KEHHS MOKa3yIOTh, IO YCITiX HAa MKHAPOHUX PUHKAX
3HAYHOIO MIPOIO 3aJICKUTH BiJ] 3IATHOCTI aIaNTYBATUCA JI0 KyIbTYPHUX BIIMIHHOCTEH
1 BUKODHUCTOBYBAaTHM Il 3HAaHHS /IS BCTAaHOBJICHHA €(EKTUBHOI KOMYHIKAIII.
KynbrypHa aganTaiiis Ta THyYKICTh € KPUTHYHO BaXKIMBUMHU (DaKTOpamu ycmixy B

MYJIbTUKYJIBTYPHOMY CEPEIOBHIIII.
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BaxnuBoto 4acTUHOIO 1ILOTO PO3ALTY € OIVISIA TEOpii, SKi JomoMararoTb HaM
3pO3yMITH BIAMIHHOCTI MiX KyJbTypamu. Teopis KynbTypHUX BuMipiB I'. Xodcrene
ta Mozenb IiHHocTed ®. TpommeHaapca HaAarOTh IHCTPYMEHTH AJIA aHAII3y Ta
MOPIBHSHHS KYJBTYPHUX MapaMeTpiB, SIKi BIUIMBAIOTh HAa JIUIOBY MpakTUKY. Xoya
Xodcrene cnemiaabHO 30CEPEKYEThCS HA TAKUX acCIleKTaxX, sIK JUCTaHIIiS BiIagu Ta
IHAMBIAYyaNi3M, TpoMmmeHaap JOMOBHIOE I MapaMETpH AaCMEKTaMU KOHTPOJIO Ta
TUMYaCOBOI MEPCTIEKTHUBH.

Anarnrariisi oprasizaiiHoi KyJbTypH JI0 COIIaJbHUX 3MIH TaKOXK € BaXXJIMBUM
MUTAaHHSM, HAaroJOIIYIOUM HA TOMY, IO OpraHi3alliifHa KyJbTypa Ma€ BiJIOBiIaTH K
BHYTPIIIHIM, TaK 1 30BHIIIHIM yMoBaM. [lepexis Bl aBTOPUTAPHOT 10 JEMOKPATHUHOT
CUCTEMU YIPABIIHHS UTIOCTPYE, SIK KYJIbTYpHI 3MIHM BIUTMBAIOTh Ha OpraHi3aliiHy
MIOBEJIIHKY Ta CTPYKTYDY.

[lincymoByIOUHM, MDKKYJIBTYpHE CHUIKYBAaHHS € KIIOYEM JI0 YCHIIIHOTO
MbKHapoaHoro OizHecy. EdexTuBHe ynpapiiHHS MDKKYJIBTYPHUMU KOMaHJIaMH Ta
napTHEPCTBAMH BHUMAara€ TJIMOOKOTO PO3YMIHHA KYJIbTYpPHHX BIAMIHHOCTEH 1
3IaTHOCT1 aJIalTyBaTH CTpATerii CHIIKYBaHHA J10 IIUX BIAMIHHOCTEH. Takum 4uHOM,
PO3YMIHHS TEOPETUYHHUX 3aCaJ KPOCKYJIBTYPHOTO MEHEI)KMEHTY CTBOPIOE OCHOBY LIS
MOTAJIBIIIOT0 BUBYCHHS MPAKTHYHUX ACIEKTIB Ta peaiizailii epeKTUBHUX CTpaTerii

yIPaBIiHHA B TJI00aTbHOMY O13HEC-CEPE/IOBHIIII.
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PO3II1JI I1. AHAJII3 JIAJIBHOCTI HEHTPIB KYJbTYPU TA
JO3BIJIJIA B YMOBAX KYJIBTYPHOI'O PI3BHOMAHITTA

2.1. Poab neHTPiB KYJIbTYPH TA A03BIJLIS B CYy4aCHOMY CYCHiJIbCTBI

byniBauurBo KynbTypHux 1 Mucreubkux neHtpis (LIKM) e edextuBHuM
CIOCOOOM  COIIAJIbHOTO, EKOHOMIYHOTO Ta JyXOBHOTO PO3BUTKY CYCHIJIbCTBA.
HasBHicTh Takux 3akiajiB y MicTaX MO3WUTHUBHO BIUIMBA€ Ha COILIalibHI aCHEKTH,
TPaHCHOPT, CTaJIMK Typu3M, OCBITYy Ta 1HImI cdepu. 3aBAsSIKH  CBOIl
6araroyHKI10HATBHOCTI Ta YHIBEPCATBHOCTI KyJIbTYPHI LIGHTPU IPUBAOIIOIOTH Pi3HI
BEPCTBU HACEJICHHS 1 MOXKYTh OyTH BUKOpPHUCTaHI1 AJig pi3HuX 3axoniB. KynbTypa, sika
OiATPUMY€E Pi3HI POPMHU TBOPYOrO CAMOBUPAKEHHS 1 BUBUEHHS TPAIUIIN, CIPUSE
PO3BHUTKY TBOPYOi €KOHOMIKH, IHHOBAIlii Ta aKTUBHIA yd4acTi TPOMAaJCHKOCTI Yy
dbopMyBaHHI cydacHOT 1eMOKpaTHYHOT aepskaBu [53].

3a0e3nedeHHs] COLIAaIbHOTO CaMOBH3HAYEHHS Ta KYyJbTYPHOrO pO3MairTs
HiIBUIIY€E PIBEHb KYJIBTYPHOTO KUTTS IMPHU OJHOYACHOMY 3aJ0BOJIEHHI OCHOBHMX
noTpe® HAceJNeHHsS, TaKMX SK JKUTIO Ta XapuyBaHHs. JIrogu Bce OUIbIe XOUyTh
BIJIBIIyBaTH MICI, ITOB’s13aHi 3 BITOMUMH OCOOHMCTOCTSIMU, 1JICSIMU YU TOJIISIMH, a HE
JUIIE ICTOPUYHI Miclid. 3BYKH, CMaKH Ta 3arajbHa arMocdepa TaKoX BiIIrparoTh
BaXXJIUBY POJIb Y BUOOPI TaKuX MicIb [5].

Koxne wmicTo Mae cBOi apXiTEeKTypHI MOTpeOH, SKi OCOOJMBO BHUMAraroTh
MIPOEKTYBAHHS OCBITHIX, MEAUYHUX, KYIbTYPHUX 1 PO3BAKAIBHUX 3aKJIAJIIB. 3apa3 He
BC1 )KUTEI MOXKYTh IIBUJIKO 1 JIETKO AICTATHCS 10 My3€iB, KOHIIEPTHHUX 3aJ11B UM THIIHX
3aKiaiiB KynbTypu. barato 3 HHX 3HaXOJATHCA MaleKO BiM MICIS MPOXKHUBAHHS, i
npo6sieMu 3 6€3MeK0I0 Ta TOCTYMHICTIO YaCcTO 3MYIIYIOTh JIIOACH 3aluIIaTucs BAOMa.

Kpim Toro, MmopansHOo 3acTapisii ab0 MOMIKOHKEeH] Oy/TiBIIl OYIUHKIB KyJIbTYypH
YCKJIQHIOIOTh CTBOPEHHS Ta CIOPUUHATTS KYyJbTYPHOI CHAAIIMHUA Ta CY4aCHOTO
MUCTENTBa. ¥ TpoMajiax 3 0OMEXEHUMHU OI0/KETaMH HE MOKHA YyTPUMYBATH 3aKJIa 1

KyJIbTypHu. be3 BelMKUX KyJIbTYpHUX MOpOrpaM 1 MPOEKTIB JI€SIKI palOHU MOXKYTh
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MPOJIOBXKYBaTH 3aHenanaTu. [IpoOreMor0 € TakoX HEIOCTaTHS KUIbKICTh MOJOAMX
MPAIliBHUKIB KyJIbTYPH Yepe3 HU3bKI 3apruiatu. ToMy BaXJIMBO SK HAa HAYKOBOMY, TaK
1 Ha HAI[IOHAJTLHOMY PIBHSX HE JIMIIIEC aHAII3yBaTH KyJIbTYpHI MOTpeOr HACENEHHs, a il
(dbopMyBaTH HOBY KYJBTYPHY MEPEXKY B IPOMaJIax.

Jliist 6y 1Byl 3 BUCTAaBKOBUMH Ta MPE3EHTAIMHUMU MPUMIILIEHHSIMU Ba>KJIMBUMHU
dakTOpaMu € SIK OCBITJICHHS, TaK 1 JOCTYMHICTh. [IpocTip Mae OyTH OpraHi3oBaHO TakK,
11100 BiJIBilyBay1 HE BiIYyBaJU TICHOTH Ta IHTYiTUBHO PO3yM1JIM HAMIPSIMOK CBOTO PYXY.
3 caMoro rno4aTtky NoBMHEH OyTH 3a0e3nedeHnid BUTbHUN JOCTYII 10 OyAiBIIi, BKIIFOUHO
3 11 OKOJNMIISIMU, YOMY HEOOXIJTHO MPUAUIMTH HAJICKHY yBary mpH TUIaHYBaHHI. 3
MOMEHTY HAOJM)KCHHSI JIFOJMHHU JIO0 KYJIbTYPHOTO IICHTPY BCE NMOBHHHO CIPHSTH ii
MOJIAJILIIIOMY KOM(OPTY Ta MPUEMHOMY JIO3BULIIO 1 HE IOBUHHO CTABATH MIEPEIIIKOI0I0
YU CTBOPIOBATH BITUYTTs HEOE3MEKH — I Ma€ OyTU IPUEMHE Ta KOPUCHE CEPEIOBHIIIE.

Sx 3a3navae H. IlomoBa, B. IlluHKapeHKO «KOpPUCHE» apXITEKTypHE
CEepEeIOBUIIE BITHOCUTHCA JI0 KaTeropii Mop(OJOTIUHUX THUIIIB IITYYHOTO JOBKIIIIS
opsii 13 «OE3MEUHUM», «IHTEPAKTHBHUMY» 1 «3pydyHUM». CHUIBHOI PHCOI0 IHX
CEepEeZIOBUIN] € OpIEHTAIllsl HAa eMOIIWHI BIAYYTTS JIOJWHMU MiA 4Yac i B3aemonii 3
¢i13uuHuM oToueHHAM. OCHOBHOIO XapaKTEPUCTUKOIO «KOPHUCHOTO» apXITEKTYPHOTO
CepeOBHINA € Te, 1[0 HOT0 KOHCTPYKIliA BiANMOBiIae (PEHOMEHOJOTTYUHOMY YSBJICHHIO
JIIOJTMHM TIPO BaXKJIMBI T 11 3710poB’s acniekTH. «KopHucHE» cepenoBHIIe 3aBKIU Mae
3B’SI30K 3 MPUPOJIOI0, YaCTO Ma€ OopraHiuHi GpopMHu 1 BimoOpakae JIIOJACHKE TEIUIO Ta
TypooTty [47, c. 367-373].

dokyc y KyJIbTYpPHHUX IIEHTPaX Ma€ OyTH Ha MUCTEIILKUX TBOPaX, a HE Ha JIFOISX.
Lle mo3BoJisie BigBiMyBayaM BiA4yBaTH ce0Oe CIOKIHIIIE 1 BUIbHIIIE, HE IEPEKUBAIOYN
PO KaMepu CIIOCTEPSIKCHHS YW CBIM 30BHIHIA BHIIAA. [a1adi MOXYTh
dotorpadyBar, CHiIKyBaTHCS, CIIOCTEpiraTd, HE TypOYIOUYM IHINUX, 3aBASKA
J0CTaTHHOMY TIPOCTOPY 1 MOXJTMBOCTSIM JJIS IHAWBITyaIbHOT aKTUBHOCTI.

Takoxk  BakimMBO  3a0e3meunTH  KOMQPOPTHE  PO3MIMICHHS  PI3HUX
(yHKIIIOHAJIBHUX 30H:

1. 3ByKOBI1 30HH. SKIIIO B IEHTP1 € KOHIIEPTHA 3aJia, KIHOTeaTp Ta HaBYaIbH1

ayIuTopii, iX CIiJ pO3MINIyBaTH Ha PI3HUX MOBepxax abo yactuHax OyAiBii, 1100
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YHUKHYTH HEPEXPECHOr0 IIYMOBOrO 3a0pyJHEHHS 1 3a0€3MeUnTH OKpEeM1 MaplupyTu
JUTSL BIJIB11yBayiB.

2. [inboBa aynurtopis. Pi3Hi 30HM MOBHMHHI OyTH PO3/LICHI 3a THTEpECaMHU
BiJBiNyBauiB. Hanmpukiaza, Micus st 3ycTpiuei 3 Apy3siMU Ta OYIKYBAaHHS JITEH 3
TYPTKIB CJiJi OpraHi3yBaTH Tak, 1100 BIANOBIATH 1HTEpecaMm pi3HUX rpym. Juzaiin
KOXHOI 30HM Ma€ BpaxOBYBAaTHU MOTpeOHU ii KOPUCTYyBauiB, [0O MPUBEPHYTU yBary
MICLIEBUX JKUTEJIB 1 3a0XOTUTH iX BiJIBIIYBaTH KYJIbTYpPHI MOII.

3. JocTynHICTh A rpoMaid. YacTUHU MPOCTOPY MalOTh OyTH JTIOCTYIIHI HE
TUTBKM JUISI KOMEPIIIMHUX oOpraHizaiii, ame 1 JJs >KUTENIB MICTa, SIKI MOXYTh
MPOBOJINTH JICKIIi1, ayKI[IOHK a00 BHCTABJISATH CBOi TBOPH.

CydacHi TexHoiorii, HOBI TOMJISAM HA TOJaHHA 1HpopMmamii Ta
PO3TOBCIOJKEHHSI HOBUX TEHJEHIIIN KapJAHMHAIBHO 3MIHIOIOTH CYCIUJIBCTBO, 8 TAKOX
GopMyIOTh HOBI MIAXOAU OO0 MHUCTENTBA, OpraHizalii NpocTopy 1 apXiTeKTypH.
[HHOBAIIIMHI KOHCTPYKIIii, MaTepiaJid, MeJia-TeXHOJIOT1l Ta 1H)XXeHepHe OO0JaTHaAHHS
JO3BOJIAIOTh  33JIOBOJIBHUTH TOTPEOM pI3HUX BEPCTB HACEJNEHHS 1 CTBOPUTH
KOM(DOPTHE, 3pO3yMLIE Ta «XKUBE)» CEPEIOBHUIIIE.

CydacHi KyJbTYpHI IIEHTPU € SCKPaBUM IPHUKIIAJOM IO€THAHHS TEXHOJOTIMH,
MUHYJIOT0 1 MalOyTHROrO MHCTEINTBAa. bararoyHKIIOHAIbHICTh TAaKHUX IICHTPIB
J03BOJISIE  apXITEKTOPY BHPINIYBAaTH CKJAJHI 3aBJaHHS: IHTErPYBaTH PI3HI BHIU
MHUCTEITB, TMPUBEPTATH YyBary BIABiAyBadiB, 30epiraTd TpaaMIlii B Cy4aCHOMY
KOHTEKCTI Ta CTBOPIOBATU OYIiBJI1-CHMBOJIH.

CydacHi KynbTypHI ILEHTPU  BIIPI3HSIOTBCA  Bi ~ MUHYJIHX  CBOIM
(GYHKITIOHATPHIM BUKOPUCTAaHHSM IPOCTOPY HE3aJIEKHO BiJ TOJIA 1 CBIT. BoHH

BKJIFOYAIOTh Pi3HI 30HU:

1. [HpopMaIiitHO-METOIMYHI: MeIIaTeKH, apXiBU, O10JT10TEKH.

2. [Ti3HaBanbHI: TEKTOPIi, My3el.

3. KynsTypHO-TBOpHi: ranepei, maiiCTepHi, NpUMIMICHHS I MancTep-
KJIaciB.

4, Po3BaxanpHi: KIHOT€aTpH, KOHLIEPTHI 3aJIU.

d. OO6cayroByroui: pyaKOpTH, TUTSIY1 30HU.
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6. CoulanbHO-TpOMaJIChKI: 30HHM JJIA 3yCTpiuei TpOMaJChKUX OpraHizaiii
Ta aKTUBICTIB.

Hanpuknaza, KyapTypHUil LIEeHTp Ha ApCEHaNIbHIN, J€ aKTHBHE JKUTTS TPUBAE
LIUH PIK, JEMOHCTPYE, SIK IPOCTIP MOXKE CTATH YACTUHOIO MICTa, a HE JIUIIE OKPEMOIO
Oynisieto. B cyuacHMX 1eHTpax BiBiAyBau MOXE€ HE TUIbKH CIIOCTEpIraTH, aje i
aKTUBHO OpaTH y4yacTh y MOJiSIX, MPEACTABISITH CBOi poOOTH ab0 BUXOAUTH 10
«BUIBHOTO MIKpOoQOHY». IHTEep’epu NOBUHHI OYyTH TaKTWIbHMUMH, Oe€3 3alBUX
oOMeXeHb, MO0 CIPHUSAE TICHININ B3aeMOJIi 3 MHCTEHTBOM. SIK TIpUKIIAT, MOXKHA
HaBecTu [liHuyk Apt LleHTp, /16 BHUKOPHUCTOBYIOTHCS IHTEPAKTUBHI METOAM JIJIS
3HalOMCTBA 3 MHCTEI[TBOM.

KirrouoBrMH acrieKTamu I Cy4acHUX KYJbTYPHHX 1 MECTEIIBKUX IICHTPIB € 1X
pO3TalTyBaHHsI Ta iIHTETPAIlis 3 HABKOJUIIHIM CEPEIOBHIIEM. Y JCSKUX KpaiHaxX, TAKHX
sk ABctpanis Ta neBHi mrati CIIIA, KyabTypHI HEHTPH MOXYTh HPEJICTABISATH HE
OKpeMy OymiBiIIO, a IIIUK paloH, /1€ 30CepeHKEHO KUIbKa KYJIbTYPHHUX Ta OCBITHIX
yctaHoB. Lle cTBoproe ocobnuBy atmMocdepy. KO0 11 )KUTENIB HE3PYUHO JICTATUCS
710 KyJIBTYPHOTO IIEHTPY a00 BIJACYTHI MiCIIsl iJi1 OOTOBOPEHHS TOJIM TiCIsS BUCTABH,
11 HE € 03HAKOIO SAKICHOTO MICBKOT0 MpocTopy. Taki i3070BaH1 Oy/iBII1 OyAyTh Majo
PUBA0IMBUMH 1 HE 3MOXKYTh CTaTH LIEHTPOM 3aTydeHHS.

Hamnpukman, Mo)xHa MOpiBHATH TepuTOpii Oust KiHoTeaTpy «KuiBchbka Pych» Ha
Bynuill CigyoBux CTPUIBLIB 1 Cy4acHOTO apT-TIPOCTOPY «apT-mipudan» Ha HabepexHo-
XpematuibKii. Y nepiomMy BUMAAKy € HEBEIUKUI MPOCTIp TIEPET TOJTOBHIUM BXOOM,
OTOYCHHI MICHKUMU MaricTpajisiMu, 6€3 Micis JAJis TUM4acoBoro nepedysanns (1200
0ci0).

HaTtomicTe «apT-mpuvan», Xxo4a 1 Ma€ MEHIIy IUIomy Ta BMinlye jumie 450
BiJIBilyBauiB, MPOMOHYE KOMMOPTHUIN BETWKHA IBIp 1 JOCTYN 10 BOAW — 3aTOKH
JlHinpa, MO € OCHOBHUM €IIEMEHTOM pEKJIaMHu I[hOTO MpocTopy. BimBimyBauam
HEOOXITHO MaTH MICIIe JIsl OYiKyBaHHS a00 BIAMOYMHKY Ha CBLKOMY TOBITpPi y pasi

MOTaHOT'0 CaMOIIOYYTTs, a TAKOX 30HM JJIs €BaKyallii 3 Oy IiBii.
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[Tpurnunm
TPAJAULIIAHOTO TIXO0Ty

[TpuHIMTIN Cy4acHOTO MiIX0My

[TepeBaru Ta HEIOJIIKK
CYYacHOTO IiIX01y

MOHYMEHTAILHICTh
apXiTEeKTypH SIK
KJIFOYOBHI METOJ
MIPUBEPHEHHS yBaru Jio
OyiBIIL.

KompopT ta «wironsamii» macmrad
3a0e31euyr0Th 3py4HICTb 1 JIETKICTh
COpUMHATTA. [HTEp'epu MarOTh
€proHoMI4H1 popMHu, SIK1 HE
nepeBaHTaXEH1 JAETANISIMH, a BC1
BXKJIMB1 €IEMEHTH PO3TAIIOBaH1 HA
PIBHI1 OYEH.

Henouniku: cpormeHHs
apxiTeKTypHUX (HopM.
[lepeBaru: iHTYITHBHO
3pO3yMUJII MapUIpyTH
HepecyBaHHs, IPOCTOTA.

[Lnoma nepen
OyziBII€tO, BIICYTHICTD
€JIEMEHTIB JU3aiiHy, 3

aKLEHTOM JIMIIIE Ha
apXITEeKTypH1 aCIIEKTH.

[IpocTip nepexn OyaiBiero Mae TaKy
K BaXJIUBICTB, SIK 1 BHYTPIIIHE
037100JIeHHS Ta 0()OpPMIIEHHSI.

ITepeBaru: noaaTKkoOBHi
MICBKHH MPOCTIpP, IO MOXKE
OyTH BUKOPHUCTaHUI HE JIUIIE
BiJIBITyBayaMH.

OOMexeHui cexkTp
¢byHK1i#. 3a3Buyait
KYJIbTYpH1 00'€KTH
BUKOHYBAJIX JIUIIE
0HY a00 KiTbKa
KOHKPETHUX (DYHKITIMH.

baratodyHkiioHaTbHUN KOMILIEKC,
110 BKJIOYAE Pi3HI 30HU, SKI ITIKaB1
JUTSI BCIX BEPCTB HacesleHHs. Bin
00'eTHY€E pO3BaXKaNIbHI, OCBITHI Ta
KYJIbTYpHI1 (QYHKIIIT ITiT O THUM
JTaXOM.

Henomiku: paniyc 70CTymHOCTI
3pocCTae, OCKUTbKH 00'€KT €
OJIUH.

ITepeBaru: KOXeH MOK€E 3HAUTH
I0Ch 7151 cede, M0 CIPHSIE
30UTBIIICHHIO Bi/IBIAYBaHOCTI
3aKamy.

bynisns 3 ¢pikcoBaHUM
HabOpOM MIPUMIIICHB 1
3aKPUTHM THIIOM
TUTAHYBaHHS.

['Hy4Kke nIaHyBaHHS Ta BIIKPHUTI
IPOCTOPH.

Henoumiku: yckmaaHIOETBCS
oprasizairisi 3axX0/1iB 3
MIPOTHIIOKEKHOT OC3TEKH.
[lepeBaru: mpocTip crae
CBITJIUM 1 «IIOBITPSHUMY, 0€3
BITYYTTS THUCKY 1 OOMEKCHHSI.

YacTo BincyTHE
0e30ap'epHe
CEpPEeIOBHUIIIC: BXOJIU 3
YUCIEHHUMU CXOIaMH 1
BIJICYTHICTh
creniaJibHO
o0JlafHAHUX MICLb UL
JIFOAEH 3 IHBAIIIHICTIO
B KOHIIEPTHHUX 3aJIax.

[HKITIO3UBHICTD Ta YHIBEpCAIBHUI
nu3aifH. Bxoau Ta BCi eBakyalliiiHi
MapIIPyTH HE MICTATH J0JaTKOBUX
cxoniB. [Tepenbaueni micust st
JIFOEH Ha IHBAJIIIHUX Bi3KaxX Ha
MapKoOBIIi, y KIHOTeaTpax Ta
IISIAIBKUX 3aJ1ax.

ITepeBaru: npoctip 3pydHuUin
JI7I1 MaJJOMOOUIBHUX 0Ci0, 10
CIIpHsi€ iX colianizairii.

Benuki He3anoBHEHi
MIPOCTOPH, TaKi K
BECTHUOIOIII, XOJIIN Ta
3aJIM OYIKyBaHHS,
4acTo HE MalOTh 30H
111 00CITyrOBYBaHHS.

Bunaineni 3001 0114 BXOIIB ISt
Oyoderis, kaderepiiB, AUTAINX
KIMHAT Ta pO3Ba)KaJIbHUX 00'€KTIB.

Henouniku: BizyanbHe
NepeHaBaHTaXEeHHs Yepe3
Ha/MIPHY KUIBKICTh pEeKJIaMH
Ta BIJICYTHICTb €IMHOTO
JM3aiH-KOy B iHTep'epi.
[TepeBaru: cTBOpeHHS
MO>KJIMBOCTEH JJIS1 PO3BUTKY
KOMEPIIMHUX OpraHizaiii Ta
MaJIoro Oi3HECY B MICTI.

orcepeno: po3po0IeHO aBTOPOM
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CydacHe po3yMIHHS «KYJIBTYPHOTO LIEHTPY» BUXOJUTD 32 MEX1 OJIHI€T OyaiBIi,
MEePETBOPIOIOYMCh HAa CHUMBOJ abo Micie peanizaiii iged. ApXiTeKkTypa BiAirpae
BOXJIMBY pOJIb Yy CTBOPEHHI BIANOBIIHOI 00ONOHKM s uporo. Hampuknan,
«Murteubkuii ApceHan», po3TallOBaHMM Ha Bynuil JlaBpcbKa, OXOIUTIOE 3HAYHO
HIUPITY ayTUTOPII0 3aBASKUA (PECTUBAIAM, IH(POPMALIHHUAM 3aX0aM Ta IHILIUM HOIISM.
VYcniuHe noeiHaHHS aBTEHTUYHHUX 1HTEp €piB Ta BHYTPIIIHBOTO JABOPY POOUTH Lieh
3aKjaj] YHIBEpCAIBHUM Ui pi3HUX ¢dopmaTiB 3axoiiB. Bennuesni 3anu 0e3 3aiiBUX
Neperopook 1 MeOJIiB poOJIATh X YHIBEpCATHHUMU.

V¥ wmicti CraBanrep € KynpTypHuil nentp Tou Scene, 3acHoBanuit y 2001 pomui
Ha 0a3l KOJMIIHBOI OpoBapHi. Benuki miomnii ctaporo 3aBoAy CTajidi BUCTABKOBUMHU
3ajamMH, apr-maiicrepHsmMu, odicamum Ta mpocropamMu Ui MUTHIB. LleHTp
CIeIIaII3yEThCSl HA €KCTIEPUMEHTATLHOMY 1 MOJIOJIPKHOMY MUCTEITBI, 3a0X0UyIOUYHr
nedatu Ta 00roBOpeHHs iHHOBAIIHHUX iaei [71, ¢. 53-63].

CydacHi KyJnbTypHI IIEHTPH BII3HAYAIOTHCA AaKTYyaJbHICTIO Ta THYYKICTIO
mianyBanHa. CydacHl 3alUTH HE 3aBXIW BIAMOBIAAIOTH TPAJUIIIHHUM Habopam
IPUMIIIEHb Y HEMOJEPHI30BaHUX IleHTpax. Hanpukian, 61067110TeKH YU KOMIT IOTEPHI
311 IOTPEOYIOTh IHTEPAKTUBHUX €JIEMEHTIB, My3€HH1 eKCIToHATH MoBUHHI MaTh QR -
KOJIY Ta BiJI€O-IOTIOBHEHHS, a MalCTEepHI MOTPeOYIOTh CydacHOro obaaHanHs [18].

CygacHi kiHOTeaTpu OuIbIlIe HE MOTPEOYIOTh BEIUKUX MPUMIIICHb IS
MiHiaTIOpHOTO 0OnagHaHHsA. OOCIYroByBaHHS CIIEH CTaiO OUIBII MEXaHI30BaHHM, a

KUTBKICTh TIEPCOHATY CKOPOTHJIACS MaiiKe BIBIYI.

2.2. KyabTypHe pi3HOMAHITTI Ta #i0ro BIUIMB HA [JisSUIbHICTH IEHTPIB

KYJbTYPH Ta A03BiJLJIA

o 2017 poky nepskaBa MPaKTHYHO HE MPUIUISIIA JOCTATHHOI yBaru Cy4acHii
KynbTypl. Crnocrepiraerbesi, o npodecii Xy10xKHUKA, My3UKaHTa, KOMIIO3UTOpa Ta
IHIIUX MUTIIIB CUCTEMATUYHO 3HEI[IHIOBAIUCH. 3aKIau KyJIbTYpU FOTYIOTh (paxiBIliB

MPOTSITOM II'SITU POKIB, ajie, OTPUMABILIM JUILIOM, 1[I MHUTII 4YacTO 3MYIIEHI Oyiu
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BIIMOBUTHUCA BiJl TBOPYOCTI, 11100 3apO0JIATH HA XKUTTS, MIJIAIITOBYIOYM CBOi YMOBU
mig peanii. Xoya TEBHMM BU3HAHUM MHUTISM HAJABAIUCS MOXKJIUBOCTI IS
camopeaJizalii Ipy MIHICTEPCTBAaX Ta YIPABIIHHIX KyJIbTYpH, OLIBIIICTh 3aJIAIIANACS
1032 TBOPYUM TPOIIECOM.

Curyaris me OulbIe YCKJIQJHHWIACS 3 YacoM: KyJbTypa Oyia MmojiieHa Ha
O10/KeTHY 1 HEOrOKeTHY. JlepkaBa, KOHTPOIIOKOYH JOCTYII 10 MOJIaTKOBUX KOIITIB,
3a0e3nedyBana (iHaHCYBaHHS 0a30BUX KyJIbTYPHUX 3akiajiB (0i01i0TeK, MY3€iB,
TeaTpiB), IKe MOKPHUBAJIO JIUIIIE OPEH/IHY TUIaTy Ta KOMYHAIIbHI ITOCIYTH, HE HA/Ial0un
JOTIOMOTH /111 TBOPYMX 3aX0/I1B. Y 3aco0ax MacoBoi iH(popmMallii peryiasipHO BUHUKAIN
JTUCKYCiT 11010 HEOOXiMHOCTI pedopM y KyJIbTypHIH cdepi, mpo IO 3asBUB
Kom1o3uTop Bomoaummup PyHuak B iHTepB’t0 THKHEBHKY «TwkIeHb». OCHOBHOIO
i1e€r0 Horo 1HTEpB’0 OyJlno Te, M0 «JIepkaBa Ma€ BIANYCTUTU KYJIbTYPYy BiI
MIiHKYJIbTYpH, 3HUIIUBIINA HOTO MOHOIIOJIIOY.

VY 3aximHuX KpaiHaX, /e iICHye CoIiabHUN OajaHc, PO3MOJALT Ha OIOJKETHI Ta
HEOIO/PKETHI CEKTOPU KYJbTYpH OyB TOAOJaHUN 3aBISKH MOXJIMBOCTSAM IS
KyJIbTYpHUX TPaBI[iB OTPUMYBATH KOIITH dYepe3 uyucieHHl (ouau. Hanpukian,
€Bponeiicekuii KynbTypHUI (oHA, 1o OasyeThcss B Himepnangax 1 miaTpumye
MHUCTEITBO Ta KyJbTYpy B €Bpori npoTsaroM maixe 60 pokis [79, c. 9-14], ecToHChKHIA
donn «Kamitan kynerypu Ectonii», Ilonscekuii Inctutyr Anama Minkesuua [74],
Jancekuii  ponn wmucreurB, PymyHchkuit KynbTypHuM ¢oHa, HarionamsHuMit
KynabTypHuid pona bonrapii ta iami. i iHCTUTYIIT yIpaBistOTh KOMITAMH TJIATHUKIB
MOJATKIB 1 HAaJal0Th MOXJIMBICTH TMOJAaBaTH 3asBKM HAa TPaHTH KYJIbTYPHUM
oprafizaiisM Ta Jisi9aM 3 HEJIEPKaBHOTO CEKTOPY Ha MPO30PHX 1 KOHKYPEHTHHX
YMOBaXx.

Jlist  mocHmiKeHHS TOTEHIany, MEXaHi3My Ta IHCTPYMEHTIB TpaHTOBOI
JIEp>KaBHOI MIATPUMKH B YKpaiHi BAXKIMBO O3HAMOMHUTHCS 3 TOJIOHUMU MPAKTHKAMU
B 3aKOpJMOHHUX KynbTypHHX (onmax. Hampuxman, ®onm kynsTypu Micta Bapna
(bosrapis), crBopenuii y 2014 potiii, Mmae Ha MeTi po3poOKy (pIHAHCOBUX IHCTPYMEHTIB
JUTSI MECTEIITBA 1 KYJITYpH 3 METOIO TIEPETBOPEHHS MiICTa HAa aKTUBHUU KYJIbTYypHUN

neHtp bosrapii. lle cTamo BIAMOBIAAI0 Ha CXOXI1 MPOOJIEMH, 3 SKUMHU CTHKAJIaCs
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yYKpalHChKa KyJIbTYpHA CIUTBHOTA 10 CTBOPEHHS YKPaiHCHKOTO KYJIbTYpHOTO (OHIY,
30KpeMa MIOJ0 MpOo30pocTi (piHAHCYBaHHS Ta MPUHIMUIY KOHKYPEHIli y BIIOOpI
KyJIbTypHO-MHUCTELIbKUX TpoeKTiB. lopiuno ¢oua ¢inancye 130-150 xynbTypHUX
MPOEKTIB BIANOBIAHO [0 MPIOPUTETIB KYJIbTYpPHOI MOJITUKM MICHEBOI BIaaH.
Jxepenamu (¢iHaHCyBaHHS (OHAY € KOIITH MICBKOTO OIOMKETy Ha peani3allito
LJIbOBUX MPOrpaM 1 MPOEKTIB; MPUBATHI BHECKU Bi (PI3UYHUX Ta IOPUAMYHHUX OCI1O,
3aMoBITH; BIJICOTKH 3a paxyHKaMu (OHIY; 1HIII JKEpena 3a MOroKEHHSIM MIChKOi
paau.

dinancyBaHHS cepH KyIbTYPH Ta KyJIBTYPHO-MHUCTEIIBKUX MPOEKTIB B YKpaiHi
pO3AUIAETbCS Ha Jep)kaBHe 1 mpuBaTHE. BincyTHicTh odimiiiHoi iHGopMaiii mpo
¢diHaHCYBaHHSI HEACPKABHUX KYJIbTYPHUX YCTAHOB YCKJIAJIHIOE OIIHKY 3arajbHOTro
cTaHy (QiHaHCyBaHHs KynbTypu. HalOunbimi mnpobiiemu Oynu TOB’si3aHI came 3
¢dbiHaHCYBaHHSM JIEPIKABHOTO CEKTOpa KyabTypH j0 2017 poky.

AHani3 ¢piHaHCYBaHHS KYJIbTYPHOI AISTTBHOCTI 32 OCTaHH1 JICCATUIIITTS CBITUYUTD
npo Te, 1o KyJlbTypHa chepa B YKpaiHi He OTPUMYE MOCTIMHOrO 1 JOCTATHHOTO
¢dinaHcyBaHHS. YKpaiHa 3HAYHO BiJICTA€ BiJl MEPEIOBUX KpaiH CBITY 3a BUTpAaTaMH Ha
kynbTypy y BBIIL. Cydacna cBiToBa TeHaeHIis TOKa3ye, 110 yuM Buinuii BBII Ha mymry
HAcCeJICHHS, TUM OUIbIIIe pecypciB BUAUIIETHCS Ha (DiHAHCYBAaHHS KyJIbTypHu. B Ykpaini,
JI0 CTBOPEHHS YKpaiHCBKOTO KyJIbTypHOTO (OHIYy, ICHyBajla CTIMKa TEHACHIIIS
¢iHaHCYBaHHS BHAATKIB Ha KYJIBTYPY 3a 3aJMIIKOBHM IPHHIIAIIOM 1 BiJCYTHICTb
npioputeTy B OFODKETHIN moiTUIli [65].

B VYkpaini ocHOBHUM KepeioM Jep)KaBHUX TapaHTil s 30epekeHHs Ta
PO3BHTKY KyJIbTypu € OroKeTHe (QiHaHCYBaHHSA. ICHye KiIbKa MIIXOMIB IS
PO3paxyHKy HEOOXITHHUX KOINTIB: TEPIIUA — BHUXOJISYA 3 HOPMH OFOKETHOTO
¢dbiHaHCYBaHHS HA MYIIy HACEIICHHS 1 YACETHHOCTI HACETCHHS YKpaiHu; NPYyrui — sK
B1JICOTOK BiJT HAIlIOHAJILHOT'O JJOXOY, CTBOPIOBAHOTO B PETiOHI; TPETIH — K YacTKa Bi
3arajbHOT CyMHU OIOJKETHUX BHUTpPAT.

Meronn BuW3HAYCHHS OFOKETHUX AaCUTHYBaHb I KYJIBTypHHUX TOTPEO
0a3yroThcsi Ha (PIHAHCYBaHHI HE KYJbTYpPHOI JISJIBHOCTI B I[UIOMY, @ KOHKPETHHUX

KyJbTYPHUX YCTAaHOB. BIO)KETHI KOWITH BUAUISIIOTHCS TUM OpraHizailisiM, sIKI He
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3aiMarOThCs KOMEPUIMHOIO MISJIBHICTIO, XO0Ya MOXYTh BHKOPHUCTOBYBAaTM PHUHKOBI
€JIEMEHTH B CBOill pOOOTI.

Y 2010 poui Ilan IloTopouuH, BukoHaBuui aupexrtop DyHpaumii Anama
MinkeBuya B Ilonbmii, mij 4ac 3ycTpiyul 3 yMTayaMu Ta3eTd «YKpaiHa MOJIOAa»
MOJUIMUBCS CBOIMU JyMKaMU PO Te€, K 3pOOUTH KYJIbTYpY Ta IHHOBALll YCHIIIHUMHU
3a JJOTIOMOT OO JIeP>KaBH.

[Ipotarom 32 pokiB He3aNexKHOCTI YKpaiHU coliaibHa cucteMa 0asyBanacs Ha
PaASTHCHKHX MOJICTISIX YIIPABIIIHHSA, SIKi XapaKTePU3yIOThCSI MAPHOTPATHOKO CHCTEMOIO
cyocuiii, 0OMEKEHUM JOCTYIOM JI0 OIO/DKETHUX PECYPCiB JIJIsl YACTHHU COIIJIBHOT
CHUTBHOTH Ta MOTPEOOI0 B MPOCTUX KOMITOHEHTAX JUIsl OTpUMaHHs (iHAHCYBaHHS Ta
KOHTPOJIIO.

B Vkpaini mnpoTsaroM OCTaHHIX TPUIILSTH POKIB BiAOylIuCSs HaBElCHI
TpaHcopMallii: BiJ CHAJUIMHU MOCTKOMYHICTUYHOIO Yacy, BUIBHOTO PHHKY Ta
JIEMOKpaTii 10 HaIlloOHaJIbHOI CBiloMOCTI. Bpemri-pemt, YkpaiHa mocTtana mepen
HEOOXITHICTIO HOBOI CUCTEMH PO3MOALTY (DIHAHCOBUX PECYpCiB.

Ils cuctema mMana cTaTH iHIIIATOPOM JISTTBHOCTI KYJIBTYPHHUX MiS4iB YKpaiHu,
SKI 3MOXYTh peajli3yBaTH CBIA TBOPYMH TMIOTEHIIIAJ, a TaKOX 3aco00M IS
HE3JIC)KHOTO (PYHKIIIOHYBaHHS KYJbTYPHUX I'PaBIIiB, TAKUX 5K, HAIIPUKJIA, IPUBATHI
TeaTpHu, My3U4dHi T'YPTH, XyJI0KHI rajepei, KIHoTeaTpH, MpoAaKIIH-CTYii.

HoBuif etanm y poO3BHUTKY KyJIbTypH Ta KpEaTHMBHUX IHIYCTpii B VYKpaiHi
po3nouaBcs 3 (piHAHCYBaHHSM TPAHTIB MDKHAPOJHHMH JIOHOPAMU Ta BIUIMBOM
YKpaiHChKUX TignpueMiliB. Lle, B cBOIo uepry, cTajgo MpUIMHOIO MOSBH HOBUX SIBUII] Y
KyJIbTYpHIN cdepl, TAaKUX K TPAHTOBI MEHEKEpH, (piHAHCOBA TPAMOTHICTh MUTIIIB,
CTBOPEHHS KYJIbTYPHO-MHUCTEIIHKUX MTPOYKTIB, 110 BIAMOBIIaI0OTh 3alMTaM JOHOPIB Ta
CIIO’KUBAYIB.

[locTiitHO 3 ’sBIsIMCA  TUIBOBI  TporpamMu  mpu  MiHICTepCTBax, IO
MIATPUMYBAJIA OKPEMi CETMEHTH KYJIbTYPH, TYPU3MY Ta KPEaTUBHUX IHIYCTPIil uepe3
KOHKYpPCHHI BII01p, MPOTE 111 1HII[IaTUBU YaCTO BUSBIISLIUCS HEAOCTATHIMHU.

Curyanito B KylnbTypHid cdepi VYkpainm pno €BpomailijaHy MOXKHA

oXapaKTepu3yBaTH sIK NepexiaHy. [epxaBHe ympaBiiHHS MPOJOBKYBAJIO pyXaTUCS



39

3acTapiiuMU  PaAsSHCBKUMH [UISIXaMH, TPOMAJASHU CIpUAMAanu JAepkKaBy SK
KOPYMIIOBAaHY 1 HEe(DEKTUBHY, a JEp’KaBHI UNHOBHUKH — SIK BIIJAJIEHUX Bia MoTped
cycniuibcTBa. Hezpakaroun Ha 1ie, iepKaBa He EPEKO/Kalla PO3BUTKY HE3AJIEKHOTO
KyJIbTYpPHOT'O CEpEOBHILA Ta KOMEPLIMHUX KPEaTUBHUX 1HAYCTPIH, X0ua Oyl OKpeMI
BUIAJKU LEH3YpH, Hanpukiaz, 3HATTS pooit Iropst Hropuua 1 Iropst Ilogonpuaka 3
BUCTaBKM B YKpaiHChKOMY oMl abo 3abopoHa BucTaBku bopuca MuxaiinoBa B
XapKiBcbkoMy My3ei. CnuibHOTa MUTLIB 1 MNPEACTABHUKIB KYJIbTYypU CTaBaja
CWIBHINIOK, XOYa 3ajuiiaiacs (QparMeHToBaHOK 1 Heao(iHAHCOBAHOK, IO
JEMOHCTPYEThCS, HAMNPUKIIAJ, TOCTIMHUM KOH(IIKTOM HAaBKOJIO YKPaiHCHKOTO
naBibioHy Ha Beneriiicbkiii 6ienane [4].

[TapanensHo akTHBHY POOOTY MPOJOBXKYBAIM 1HCTUTYII 3 (piHAHCYBAHHSIM
3axXiTHUX JOHOPIB, Taki Kk MibxHapoauuit ¢houa «BinpoKeHHs», YacTUHA Mepexi
Oynpamnii «Bigkpute cycninbcTBO» Jxopmka Copoca, Ta MibkHapoaHUN BaTFOTHUN
donn, skui (QpiHAHCYBaB MpOrpamMu MIATPUMKHA YKPATHCBKOTO TPOMAJSTHCHKOTO
cycnutbcTBa Ta KynabTypu 3 1995 mo 2003 poku. Takox Iisyidi JOBTOCTPOKOBI
mporpamu MiATPUMKH MY3€eiB 1 CydacHUX XyI0KHHUKIB BiJ Pinata AxMeroBa 1 Biktopa
[Tinuyka. Xo4a 111 BHECKH CIIPHUSIIM PO3BUTKY KYJIbTYPH, BOHH YacTO Malld XapakTep
PR-kammnaniit qis ¢opMyBaHHS MMO3UTUBHOTO IMI)KY MEIICHATIB.

31 30UIBIIEHHAM YYacTli YKpPaiHChKHX MHTIIB 1 KYJIBTYPHHUX MEHEIKEPIB Y
MDKHapOJHUX TPAHTOBUX IporpaMax 3’sBWJIOCS Oe€3J1u 1HIIIaTHB, 10 MPOMOHYIOThH
HAaBYaHHS TPaHT-MEHEIKMEHTY, TaKUX SK BxKe 3rajmana mporpama Goethe Institut B
Vkpaini «Akagemis KyInbTypHOrO Jimepa» [7/7, c. 627-636]. Oxpim TOTO,
PO3POOIISIIOTECS METOAMYHI TMOCIOHMKH, TOPATHUKHA Ta IHCTPYKIT I ydacTi B
IPaHTOBHMX IporpaMax 1 KOHKypcax, K, Hampukiaa, pobotu O. Mapuenko Ta /l.
Cymuko [38].

Hogwuii iMmynbe y po3BUTKY KyIbTYypHOI cepr HaJaB MiAMUCAHUN Y KpaiHOO
ta €Bponeiickkum Coro3oM YToja mpo acoriamiro. 3rigHo 3 riaaBow 17 posaity V,
BOHa mependavae cmiBmpaio Ykpainu 3 €C y kyabTypHil cdepi. g cniBnpaus

OXOIUTIOE TaKl HAMPSMKH:
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- COPUSIHHS KYJIBTYPHUM OOMIHaM 1 MOOLIBHOCTI MHUTLIB Ta 00 €KTIB
MUCTEUTBA;

- 3a0XO0YE€HHS ~ MDKKYJIBTYpPHOrO  Jiajiory  MDK  TPOMAJsSHCHKUM
cycnuibcTBOM Ykpainu ta €C;

- criBIpans y MbkHapoaHux ¢popyMax i opranizauisx, Takux sk KOHECKO
ta Pana €Bponu, po3BUTOK KyJIbTYpPHOTO PI3SHOMAHITTS Ta 30€peKeHHS KyJIbTYypHOi
CHaAIINHU;

- PO3BUTOK KYJIBTYpHOI 1HAYCTpli B VYkpaini Tta €C, BOpOBaJKEHHS
nonoxxenb Konsenuii FOHECKO mpo oxopoHy 1 3a0XOu€HHsI pi3HOMAaHITTS (popm
KyJIbTypHOro camoBupaxeHHs 2005 poky.

VY pamkax Yroaum YkpaiHa TakoX mpuenHanacs A0 MDKHapOAHOTO LIEHTPY
BUBUCHHS, OXOPOHM Ta pectaBpalili KyiapTypHux Haabanp (IKKPOM) [86], mo
JI03BOJINTh HABYATH YKPAiHCHKUX (haxiBI[IB HOBITHIM PECTaBPALIMHIUM TEXHOJOTISM.
LentpansHoto ycranoBoto IKKPOM B Vkpaini BuzHaueHo Hamionanbamii Kueso-
[Teuepchkuii ICTOPUKO-KYJIbTYPHUIN 3aTIOBITHUK.

[Tpoext «Ilobauntnn Ykpainy: Docudays UA manzmpye cBiTom» mnependayae
NPOCYBaHHS YKPAiHCHKOTO JOKYMEHTAJIBHOIO KIHO B €Bpori, Je BOHO OyIo
IIPOJICMOHCTPOBAHO Y I’ AT KpaiHax (Dpaniis, Himeuunna, Itanis, Icmanis ta I'peris)
[46].

VYkpaina Takox npueananacs 10 Po3mupenoi 4acTkoBoi Yoy npo KyJIbTypHi
MapmipyTH JJis  TOMyJspu3ailii HAIIOHAIBHOI KYJIBTYpHOI CHAAIIMHA Yepe3
MPUEIHAHHS 10 ICHYIOYHX 1 CTBOPEHHSI HOBUX KYJIBTYPHUX MapUIPYTiB, a TAKOXK IO
€Bpomneiickkoro (HoHIY MIATPUMKH CHUTLHOTO BHUPOOHHUIITBA Ta PO3MOBCIOHKCHHS
XYJ0KHIX KiHemMaTorpadiyHuX 1 ayaioBizyaasHUX TBOPiB («Eurimagesy).

[TocTmaiimaHiBChbKi 3MIHM B TIOJNITHII Ta 3aKOHOJABCTBI y cdepi KyIbTypH
MpUBENN A0 TMOSBU HOBHX IHCTUTYLIM, Takux sk YKpaincbkuil Kynbrypuuii @ong,
VYxkpaincekuit [actutyr Kuurm, Ykpaincekwit [HctuTyT 1 JlepkaBHe areHTCTBO 3
MUTaHb KIHO, 10 3aMpPOBaAWIN IPAHTOBY cUCTEMY (piHAHCYBaHHS KynbTypu. Lli HOBI
IHCTUTYLII O3HAYaJlM BIAX1A BiJ PaasHCBKOI CHCTEMHU YIPABIiHHA KYJIbTYpPOIO Ha

KOPHUCTH OUIbIII €()eKTUBHOI KYJIBTYPHOI MOJTITUKH. [HCTUTyTaMu HOBOTO 3pa3Ka TaKOX
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cTany YKpaiHCbKUW 1HCTUTYT HallloHanbHOT mam’sTi Ta HamioHaneHuil QoA
TOCIIIKEHb.

HoBi yctanoBu Oynaum 3acHOBaHI Ha NPO30OPUX MOJEISAX YNPABIIHHA 1
KOHKYPCHUX 3acajax, 1o Oyl0 MO3WTHUBHO CIOPUHHATO KYJIbTYPHO-MHUCTEIHKOIO
cnuibHOTOI0. Ha ixHpoMy QoHI cTapi (iHaHCOBI Ta IOPUAUYHI GOPMU YIPABIIHHS
AepKaBHUMH KyJIbTYpPHUMH 3aKJIalaMU BUTIISI AN 3aCTAPUINMU 1 HETHYYKHUMH.

HepxaBHe ¢iHaHCyBaHHA KiHemarorpadii B YkpaiHi 3A1HCHIOETbCA uepes
MiHicTepcTBO KyAbTypH Ta 1H(GOpMAIIITHOT MOMITUKY 1 JlepKaBHE areHTCTBO Y KpaiHu
3 IUTaHb KIHO, IKE CIIOYATKy OYyJI0 YaCTMHOIO MIHICTEPCTBA, a Tenep QyHKI[IOHYE SIK
oKkpema IHCTUTYyI . [lep)kaBHa miATpUMKa KiHeMaTorpadii HalaeThCsl y TaKUX hopMax:

- BUPOOHUIITBO (UIBMIB (IrpOBUX, aHIMAILITHUX TOIO) — KOMIIEHCAIlis 70
80% Bij 3arajabHOT BApTOCTI;

- BUPOOHUIITBO TENEBI31MHUX D1TBMIB 1 TenecepianiB — 10 50%;

- MTOBEPHEHHS JaCTUHU KBaTipIKOBAHMX  BHUTpAT 1HO3EMHHUM
KIHOBUPOOHHMKAM Ha BUPOOHMITBO (HUIbMIB, BKJIIOYAIOUM OIUIATY TIpalli, MOCIYTH
3HIMAJIBHUX TPYI, OPEHAY MaiHa TOIIIO.

Jlep>kaBHa TIATPUMKA HAJA€ThCs JMIIe B OAHIN 3 1mux (opm. HarionanbpHi
GiIEMH MOXKYTh IIPETCHAYBATH HA OJHMH 3 MEPIIUX JBOX BHJIB MIATPUMKH, TOJI SK
1HO3eMH1 KIHOBUPOOHHWKH, 110 PO KYJIBTYPHUH TECT, MOKYTh OTPUMATH JIUIIIC
MOBEPHEHHS YaCTUHU BUTpAT.

Cxema nepkaBHOro (iHaHCYBaHHS mepeadadae, MmO TPOII BUIUISIOTHCS 3
JIEp>KaBHOTO OIO/DKETY 0 MOoYaTKy BUpOOHUITBA (ibMy. HaTomicTs KoMmeHcalris
BUTPAT 1HO3EMHUM KiHOBUPOOHUKAM TMPAIIOE 32 1HIIOI0 CXEMOIO: CTIOYaTKy KOMIIaH1s
¢dinaHcye BUPOOHUNITBO (PUIBMY Ta CIJIady€ MOJATKH, a MOTIM IOJA€ 3asABKY Ha
BIJIIITKOAyBaHHS BUTPAT.

dinaHCcyBaHHS HAI[IOHATBHUX (iLIBMIB 3IMCHIOETHCS HAa KOHKYPCHIM OCHOBI.
TBopumit KOHKYpC (TITYUHT) MPOBOAUTH JlepikaBHE areHTCTBO Y KpaiHu 3 MUTaHb KiHO
(epxkino). Konkypc MpoBOAUTRLCA Y JIBa €TaIld, 1 TPOEKTH OI[IHIOIOTHCS 3a KiTbKOMa

KpUTEPIIMU, TAKUMHU SIK OPUTTHAIBHICTD 1]1€1, aKTyaJIbHICTb, JpaMaTypridyHa SKIiCTh 1
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colLllaJibHa BaXKJIUBICTh CLIEHapit0. TakoX BpPaxOBYETHCS HASBHICTh IHIIHUX JIKEPEI
(p1HAaHCYBaHHS.

OxpeMy nporpamy (piHaHCYBaHHS MalOTh MaTPIOTHUHI PiabMU. I HBOTO ICHYE
cnenianbHU OroKeTHUN psall y MiHICTEpCTB1 KyJIbTYpH Ta 1HPOPMALIITHOT MONTITUKA
VYkpaiau (MKIII). [Tarpiotnuni Gi1bMU TaKOXK NPOXOJATh KOHKYPCHUN B1AOID.

dinaHcoBa MiATpUMKa KiHeMatorpadii MOXe TaKOXX HAJAXOIUTHU 3 MICIEBHUX
OIO/KeTiB, TpaHTIB 1 OjarofiiHuX BHECKIB. MicClieBl OpraHu BIaAd MOXYTb
cTBOproBaTU (HoHAM 175 (HPIHAHCOBOT MIATPUMKHU KiHEMaTorpadii.

VY OGepesni 2017 poky Oyno yxBajeHO pillleHHA Npo KommeHcario 16,6%
KBaJlipiKOBaHMX BUTpAT BUPOOHUKIB (uUIbMY (nepkaBHa cyOcumisi). OmHak st
peanizaiii nporpamMu O0yau moTpiOHI 3MiHU 10 BromkeTHOro Kojekcy, ski He Oynu
NPUKHSATI, Yepe3 10 MporpaMa BiIITKOAYBaHHS HE 3aIpaloBaa.

B iHmumx kpaiHax mporpaMu BiJIIIIKOAYBaHHS BUTPAT MalOTh IO3UTUBHHK BILITHUB
Ha PO3BUTOK KIHOIHAYCTpIi, 30KpeMa 3aBJSKH BUIIAM CTaBKAaM BiJIIIKOITYyBaHHS (BiJ
20 no 45%). IuBectopu vyacto 0OMparOTh KpaiHW 3 OUIBII BUTITHUMU (PIHAHCOBUMU
CTUMYJIaMH 1 IPOCTIIIMMHU YMOBaMH.

Jlns 3amydeHHs] 1HO3eMHHUX 1HBECTHIIN B KiHeMaTorpadiuauii cekrop Ykpaina
HigHSATIa CTAaBKY BIIIIKOIYBaHHS BUTpAT 10 25%. Y TOSCHIOBaJIbHIA 3alucIi 10
3aKOHOIPOEKTY HE HABOAMUTHCS OOIPYHTYBAHHS TaKOl CTaBKU, ajie, WMOBIPHO, II€
cepeaHiil MOKa3HUK 3a KpaiHaMH 3 T01I0HOK0 TTPAKTHUKOIO.

VYkpaiHcbkuil HCTUTYT KHUTH — JAeprkaBHa yctaHoBa npu MKIIL, sxa ¢opmye
JIep>KaBHY TMOMITUKY Y KHIDKKOBIHM Taimy3i, MATPUMYE KHUTOBUIABHUIITBO, CTUMYJIIOE
MEePeKIaIanbKy ABUIBHICTh 1 TOMYJISAPU3YE YKPATHCBKY JITEPaTypy 3a KOPIOHOM.
[HCTUTYT KHUTH TPOBOAUTH KOHKYPCH JUIsl MIATPUMKH BHIaBHUYOI CHpPaBH 1
peanizyBaB Jep>KaBHY I'PAHTOBY IHCTUTYHIHHY miaTpuMKy y 2020 porri.

VYkpaiHChKUI IHCTUTYT — JEpKaBHA YCTAHOBA, MO0 3aMA€ThCA KYJIBTYPHOIO
JTUTUIOMATIEI0, TOKIMKAaHA TOJIMIIATA PO3YMIHHS YKpaiHU Yy CBITI 1 PO3BUBATH
KyJIbTYpHI 3B’SI3KM 3 IHIIUMH KpaiHaMu. OCHOBHUMH HamnpsMaMy JISTIBHOCTI

IHCTUTYTY € MHCTEIbKI, KPOCCEKTOpalbHI Ta aKaJeMi4Hl MpPOTrpaMH, MPOCYBAHHS
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IPOMAJITHCBKOIO  CYCNUIBCTBA, YKPAIHCBKOI MOBH, KYJbTYPHOI JHUIIOMATIl 1
JOCTITHUIIbKO-aHATITHYHA poboTa [72].

3apa3 BIACYTHS €IMHA MOJITUKA MO0 JAEPXKABHOI MIATPUMKHU CTBOPEHHA 1
MOIIUPEHHST KYJIbTYPHUX MPOJYKTIB, IO CTOCYIOThCS 30poiHOi arpecii Pociiickkoi
@Oenepanii npoTu YKpaiHW, THUMYACOBO OKYIMOBAHMX TEPUTOPIA Ta BHYTPILIHBO
nepemimeHnx ocid. OCHOBHI IHCTPYMEHTH JI€pKaBHOT NIATPUMKHU TaKUX KYJIbTYPHUX
OPOAYKTIB — KOHKypcH JlepkkiHO, mporpamMu YKpaiHChKOIO IHCTUTYTY KHHMIU Ta
VYKpaiHCBhKOTO KyJIbTYPHOTO (POHTY.

3 mouarky 2017 poky nmo cepenunu 2021 poky JepxkkiHo miarpumaino 42
¢uIbMU, 10 BUCBITIIOIOTH TeMHU 30poitHOi arpecii Pocii, ®UTTS Ha TUMYacoBO
OKYTOBAHUX TEPUTOPISAX 1 BHYTPIIIHHO MEPEMILIIEHUX OCi0.

3 2018 poky YKpaiHChKHIl IHCTUTYT KHUTU HIOPIYHO 3aKYMOBY€E BUJAHHS PO
30poiiny arpecito Pocii Ta iH1I1 TeMu 111 TOnoBHEHHs (POHIIB yOJIiUHUX O10T10TEK,
a 3 2020 poky TakoX MIATPUMYE IEpeKiaZ TaKuX KHHKOK B paMKaxX Hporpamu

«Translate Ukraine».

2.3. Ouninka e(eKTHBHOCTI LEHTPIB KYyJAbTYpPH Ta A03BLLISA B yMoBax

KYJbTYPHOI'O Pi3HOMAHITTS

3BakaroyM Ha TOTIPIICHHS EKOHOMIYHOI curyamii B  YkpaiHi Ta
KoMepIliamizaiiro 0aratb0X BHUIIB MISJIBHOCTI, $KI paHime Oynu BUKIIOYHO
BUTPATHUMHU, THTAHHSI EKOHOMIYHOI €(EeKTUBHOCTI KYJIbTYpPHHUX YCTAaHOB CTalOTh
ocobmmBO akTyabHUMH. ChOTOJIHI KyNbTypHa chepa cipuiiMaeThCsi TIEPEBAKHO SIK
Taka, 1O (IHAHCYETHCA BHKIIOYHO JEPKaBOI, a OIliHKa 1miei cdepu YacTo
30Cepe/KeHa TUThKM Ha il TOCTIOMAapChKUX acleKkTaX, 0e3 BpaxXyBaHHS COIIaIbHUX
e(eKTIB, SIKi € BOKJIMBOIO YaCTHHOIO KYJIbTYPHOTO BILTUBY.

[Tutanns couianbHOT €PEKTUBHOCTI AETAIBHO PO3TIISIAAIOTHCS B MpaLX TaKUX
nocuinuukiB, Ak JI.I. Ab6ankin, A.l. Apxunos, O.0. bapcos, C.O. Bemikypuesa, b.A.

Pait36epr, JI.I. AAkobcon, M.B. Inpina Ta iHmi. Cnenudiky ouiHKA €(EeKTUBHOCTI
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JISTTBHOCTI HEKOMEPIIMHUX opraHizaiiii ananizyiots €. bopucosa, J[. bpirxem, b.
Baiic6opn, JI. 'anencki, I1. Jlotins, A.A. JlaBunos, b. Pennep, P. Paccen, K. Xakcesep,
P. Xepman, A. IllnixTep Ta iHmIL.

[lonpu BenMKy KUIBKICTh JOCHIIKEHb, LI0 CTOCYIOThCA €(PEeKTUBHOCTI
HEKOMEPIIMHUX  OpraHizaiiii, TEOpeTUYHl TMHUTAaHHS Ta METOJAUKU OI[IHKH
€(hEeKTUBHOCT1 KYyJIbTYPHUX YCTAHOB III€ HEJIOCTATHHO PO3pOOJICHI I MPAKTUYHOIO
3aCTOCYBaHHS. 3a3BMuaii yBara 30CEpe’KeHa Ha EKOHOMIYHIM e(eKTUBHOCTI, a
COIIaJIbHI aCTIeKTH YacTo He OepyThCs JI0 yBary.

KynbrypHi ycTaHoBu, dYepe3 crenudiky cBOiX Iiied, MamTh OCOOJIUBOCTI
YIPaBIiHHS, K1 BIIPI3HSAIOTH iX BiJ KOMEPUIMHUX MIANPUEMCTB, IO OPIEHTOBAaHI Ha
npuOyTok. TeopeTuuHi KOHUENIli, IO PO3MISAAI0Th EKOHOMIKY 1 YIpaBIiHHS
KyJIbTYPHHUMH YyCTaHOBAaMH, B1IOOpaxarTh III OCOOJWUBOCTI, BKJIIOYAOYHM Teopii
«BHPOOHUIITBA CYCHUTBHUX OJar», «HEBUKOHAHOTO KOHTPAKTY» Ta «KOHTPOIIO
CTEHKXOJIEPIBY.

3rifHO 3 TEOpi€ «BUPOOHMIITBA CYCHUIBHUX OJjar» aMepuKaHChKHUX
exkonomictiB JI. Illuda 1 b. Baiicbopma, kympTypHa cdepa Hamae HaACEICHHIO
PI3HOMaHITHI CyCHUTbHI OJ1ara, CIIOKUBaHHS SIKUX CIIPHUSE MMOKPAIICHHIO KYIbTYPHOTO,
IHTEJIEKTYaJIbHOT'O Ta MOPAJILHOIO IMOTEHIIaTy CYCIUIbCTRA.

OCKUTBKH JOCTYN 10 IHUX Ojar 3a0e3mnedyeTbcs BCIM BEpCTBaAM HacCECHHS,
HE3JIC)KHO BIJl PIBHS JI0XO/I1B, YaCTO BUPOOHUKHA HE MOXYTh BCTAHOBUTH TaKl I[IHHU,
aKi O TOKpUBAJIM BUTPATH Ha iX CTBOpPEHHS Ta 3abe3nedyBanu npulOyTok. Bracmimok
IILOTO JIOXOJU BiJ BUPOOHUIITBA CYCIUIBHUX OJIar MOXKYTh HE TIOKpHBATH BUTpat. B
TAaKUX YMOBaX BaXXKJIMBO 3aCTOCOBYBAaTU (aHAPECU3UHT — YIPABIIHCHKY MPAKTUKY
3aIlydeHHS 1 aKyMYJTIOBaHHS 30BHINIHIX JpKepen GiHaHCYBaHHS, TAKUX AK OnaromiitHi
BHECKH, CTIOHCOPCTBO, TPAHTH 1 IePKaBHI CyOCHII.

3rifHO 3 TEOpi€I0 «HEBMKOHAHOTO KOHTpakTy» l. Immana 1 I'. XancmanHa,
PUHKOBI ME€XaHI3MH 1HOJ1 HE 3a0€3Medyl0Th €(PEKTUBHOTO KOHTPOJIO 32 JiSIIBHICTIO
BUPOOHHMKIB, III0 MOK€ IMPU3BECTH O HABMHCHOI'O 3aBHIICHHS IIIH 1 MOTIPIICHHS

n00po0yTy KiieHTIB. L{e Moke OyTH MOpPYLIEHHSIM KOHTPAKTHUX 3000B’sA3aHb, sike I .
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XaHCMaHH HAa3WBAa€ «KHEBUKOHAHNM KOHTPAKTOM». B TaknX yMOBax CmoKrMBadi MarOTh
OUTBIIME 3aXUCT MPH CHIBIIPaIli 3 HEKOMEPIIIHHUMU opraHizamismu [41].

HekomepuiiiHi  opraHizamii  MaloTh 3aKOHOJAaBYl  OOMEXEHHS  II0J0
BHYTPIIIHBOTO PO3MOALLY TOXOAIB 1 3000B’sA3aH1 CIIPSIMOBYBATH BC1 OTPUMAaH1 KOIITH
Ha OCHOBHY JISJIBHICTb, IO KOHTPOJIIOETHCS CycnuIbCTBOM. I'. XaHCMaHH 3a3Hayvae,
[0 «IepeBara HeKOMEPUIMHUX opraHi3alliil oJsArae B TOMY, 110 PUHKOBUN KOHTPOJIb
JIOTIOBHIOETHCS JTOJATKOBMM 3aXHCTOM CIIOKMBada depe3 odiliiHe 3000B’s3aHHS
oprasizalii CupsIMOBYBaTH BC1 JIOXOJY Ha PO3BUTOK HEKOMEPIIMHOT AISIIBHOCT1», 1110
peanizyeTbesl 3aBJsIKU 3aKOHOJABUMM OOMEXKEHHSIM Ha PO3MOALT JOXOMIB Cepel
3aCHOBHHUKIB, YIPABIIHCHKOTO KOPIYCY 1 IEPCOHATY.

Konneniis konTposto crerikxonaepis (A. bennep, b. I'yu, T. Ban Xomiccen, 1.
dama, M. J[>KeHCEH) CTBEP/IKYE, IO IeH KOHTPOJIb «CIPHUSIE JIOBIpi 10 OpraHizalii,
BHU3HAYA€E COIIAIbHY 3HAYUMICTh 1i JISUTBHOCTI 1 HEOOXIMHICThH ii (hiHAHCYBaHHI.
ComianbpHa 3HaYUMICTh a00 collladbHUM eeKT BigoOpa)kae pe3ysibTaTH AiSIIBHOCTI
HEKOMEPIIIIHOT opraHi3ailii, 1o He MOB’s3aHl 3 OTPUMAHHIM MaTepiaibHUX BUTO/I, a
CIIPSIMOBaH1 Ha MIJIBUIIIEHHS J0OPOOYTY CycHiibcTBa. MEHEIKMEHT HEKOMEPIIHHIX
opraHizamid B KyJIbTYpHIH cdepi TaKoX BHKOPHUCTOBYE KOHTPOJIb 3 OOKY
CTEHKXOJIEPIB, 10 IKMX MOXKYTh HajeKaTH OJ1aroitHuku, GOoHIU, TPO(CIUIKH TOIIIO.
3a3BHuail KOHTPOJIbHI PYHKIIIT CTEHKXOJIEPIB peali3yIOThCs Yepe3 MKIyBaabHI paau
B HEKOMEPIIHHUX KYJIbTYPHUX YCTaHOBAX.

HezanexHo Bim TOro, sIKy KOHIICMIIII0 €KOHOMIYHOT JISUTBHOCTI KYJIBTYPHUX
YCTAaHOB OOHMPAIOTh JOCTIAHUKH, IUTAHHA OIIHKKA 1X e(QEKTUBHOCTI 3aBXIH
3aIIUIIAETHCS AKTyaIbHAM.

EdexkTuBHICT, Mae AeKiTbKa BHUMIPIOBAaHb. Y CEHCI TPOJAYKTUBHOCTI Ta
€KOHOMIYHOCTI 11€ TIOKa3HHK, [0 IEMOHCTPYE KITbKICTh BUPOOJIECHUX pe3ybTaTiB Ha
OJIMHUITIO BUTpAT. BHUMIpIOETBCS SK BIICOTOK BiJ iAcanbHOI NMPOJYKTHBHOCTI, JIie
MEHIIIE BHUTpPAT HA JOCSITHEHHS pE3yJbTATIB O3HAYA€ BHINY MPOMYKTUBHICTH. lle
MOHSATTA 4YacTO OTOTOXHIOIOTh 3 €KOHOMIYHOK edekTuBHICTIO. Hanpuknan,
MPOAYKTUBHICTH Ipalll MOXkKE BU3HAYATHUCS YUCIOM OOCIIYyTOBYBaHUX BIIBIYyBayiB 3a

OJVHHUIIIO Yacy.
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EdekTuBHICT, B CEHC1 JI€BOCTI BioOpakae 30aTHICTh JOCSTaTd MEBHUX
pe3yabTaTiB, X0ua Taki pe3yabTaTu HE 3aBXKJU MOXKYTh OyTH BHUPaKE€H1 B KUIbKICHUX
MOKa3HUKAX.

Tak, sk pe3yabTaTaMu, TaK 1 ONTHUMAJIBHOCTAMH MOYKHA BH3HAYHUTH
€(DEeKTUBHICTbD SIK 3JJaTHICTh JOCSATHYTH 3aIUIAHOBAHUX IUIeH y OaxkaHOMY 00Cs131, 1110
MOXe OYTH BHUMIPSHO SIK BIIHOIICHHS (DAaKTUYHO JOCSTHYTOrO pe3yJbTaTy 0
3aIJ1IaHOBAHOTO.

VY po3poli1i KpuTepiiB OLIHKKA PE3yJbTaTUBHOCTI, €()EKTUBHOCTI Ta SIKOCTI1 SKi
BAXJIMBI 1151 aHATI3y MatOTh OyTH BpaxoBaHI I[1J11 CTYJEHTIB, IHTEPECH Ta pe3yJIbTaTH,
AK1 CTaBJIATH Mepes] co00k0 opraHizallii Ta YCTaHOBU KyJIbTypU. KOYYHMHTOB1 KpUTEpIi,
OCHOBHI, €:

1. @diHaHCyBaHHS 3aXO/[(iB, MOB’SI3aHUX 3 JIEPKABHOIO MOJITHUKOIO B cdepi
KyJIbTYPH, OXOPOHH KYJIBTYPHOI CITaJIIITUHU Ta MOBHOT ITOJIITHKH.

2. 3a0e3nedeHHs] BUIBHOTO PO3BUTKY KYJIbTYPHO-MUCTELBKUX TPOIECIB,
OOTpYHTYBaHHS JIOCTYIHOCTI KYJIbTYPHHUX MOCTYT JUIsl BCIX TPOMaJisiH Y KpaiHu.

3. BHecenHst 10 BIIpOHKEHHS Ta PO3BUTKY KYJIbTYPHUX TPaIuIlid YKpaiHu,
Ta 30€pe)KEHHS ETHIYHOI, KYyJbTYpHOI Ta MOBHOI HAaI[lOHAJIBHOI CcaMOOYTHOCTI
KOPIHHOT'O HapO/y Ta HAI[IOHAIBHUX MEHIITHH.

4, 3axucT mpaB TBOPYUX MPAIIBHUKIB 1 iX CIIIOK, COI[JIBHHA 3aXUCT
IPaIiBHUKIB KyJBTYPHUX YCTAHOB 1 CIIOKUBAYiB KYJIBTYPHOT'O IPOIYKTY, KOHTPOJIb 32
HOT0 SAKICTIO.

o. CrpusiHHA KylbTYPHIH KOHCOMIAAIIT CyCTTIUTBCTBA, (DOPMYBAHHIO €JUHOTO
KyJIbTypHO-IH(POPMAILIITHOTO TPOCTOPY, 3aXHCT 1 MPOCYBaHHS BUCOKOSKICHOTO
KyJbTYPHOTO TIPOYKTY.

6. Yyacth y po3poOI1i Ta peanizamii Jep:KaBHUX 1 PETiIOHATBLHUX MPOrpam
PO3BUTKY KYJIbTYPH, OXOPOHHU KYJBTYPHOT CIaIITMHKA T4 MOBHOIT TOJITHKH [41].

VY cdepi kynbTypu npodiieMa epeKTUBHOCTI YCKIaJHEHA Yepe3 HEMOXKIIMBICTh
TOYHO BHUMIPSTH KIHIIEBI PE3yJbTaTH NISUIBHOCTI, OCKUIbKUA KpUTEpii €(heKTUBHOCTI,

110 3aCTOCOBYIOTHCS JO MaTePiaiIbHOTO BUPOOHUIITBA, HE MIAXOAATH IS i€l chepu.
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ExoHoMmicTH, siKi cremiagi3yroThCS Ha YIPABIIHHI KYJIbTYPOIO, BU3HAYAIOTh
KUIbKa THUIIB €(EeKTUBHOCTI, KOXXEH 3 SKHX BlgoOpa)kae pi3HI acHeKTU IbOro
CKJIQJHOTO COLIaTBHOTO SIBULIA.

Sk 3a3navarorh ['. Tynmiyuncekuit Ta €. lllexkoBa, icHye TpuU OCHOBHI THUIH
€(EeKTUBHOCTI:

- Pe3ynpTaTUBHUN MiAX1J OXOIUIIOE E€KOHOMIYHMH acmekT, ToOTO
CIIBBIJHOIICHHSI BKJIQJIEHUX PECYpPCiB Ta OTPUMAHMX PE3yJbTATIB, IO OKPECIIOE
€KOHOMIYHY BUITPaBIAHICTh PECYPCIB, sIKI OyyTh BUKOpUCTaH1. YUMM MEHIIIe pecypciB
noTpiOHO 7S TOCSATHEHHS Pe3yabTaTy, THM BHUILOO € epekTuBHICTh. DopMmyna:

E=T1I/P, (2.1)
ne E - ekonomiuHa e(DEKTUBHICTS;

I1 - morenuiinmii eexr;

P - pecypcoemHICTb.

- EdeKTUBHICTh YCBITOMITIOETHCS, KOJIH PE3yIbTaTH MOPIBHIOIOTHCS 3
IIJISIMH, 1 € MIPUJIOM, 32 JIOTIOMOTO0 SIKOTO BUMIPIOETHCS MeTa mpoliecy. Yum Oinbliire
PE3yNIbTaTH BIANOBIIAIOTH MOCTABIEHUM 3aBJAaHHSM, TUM BUIA €()EKTUBHICTb.
dopmyia:

E=11/3, (2.2)
ne E — edekTuBHICTD;

P — pe3ynbrar;

3 - 3aBIaHHS.

- BusiBnsieThest BiIMOBIAHICTS METH peaTbHUM MOTpeOdaM i mpodiaemam, 110
MOKa3ye CTYIMIHb PAIlIOHATLHOCTI IOCTABICHUX IeH. UnM Oiible misti 30iratoThes 3
peaNbHIUMH MPoOIeMaMu, TUM BHIA e(DEeKTUBHICTE. DopMyrna:

E=3/H, (2.3)
ne E — edekTuBHICTB;

3 — mini;

H — moTpebn.

om0 KyabTypHHX yCTaHOB, BKJIMBO PO3TISAATH €KOHOMIUHY, COLIAIbHY Ta

COIIAJIbHO-€KOHOMIYHY €(DeKTUBHICTb:
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1. ExoHomiuHa eQeKTUBHICTh BHU3HAYAETHCS SK  PE3YyIbTATHUBHICTh
JISUTbHOCTI YCTaHOBU KYJIBTYPH, BUPAKE€HA Y BIIHOUIEHHI OTPUMAaHUX JOXOJIB 0
BUTPAUYCHUX PECYPCIB.

2. CouanbHa €(EKTUBHICTh OLIHIOE, HACKUIBKH PE3YNbTaTH IISJIBHOCTI
YCTAaHOBU KYJBTYPH BIANOBIJAIOTh OCHOBHUM COIIAJIbBHUM TOTpedaM Ta UM
CyCHUIBCTBA, a TaKOX IHTEpecaM OKpeMoi ocobu. BoHa moB’si3aHa 3 MOHATTSIMU
«PIBEHb KUTTA» 1 «SIKICTh KUTTA», M0 XapPaKTECPHU3YIOTh YMOBH XUTTS HACCIICHHS,
TPYJAOBY AISUTBHICTB, dKUTJIOB1 YMOBH, €KOJOTIYHY CUTYAIllI0, IyXOBHE CEPEIOBHUIIIE
toio. CollianbHa ePeKTUBHICTh Nepedavae, 10 eKOHOMIYHI PIlIEHHS MPUUMAaIOThCS
HEPEBAYKHO 3 YpaxXyBaHHIM collianbHuX Iiutei [60, c. 115-124].

ExoHnoMmiuHa Ta corianbHa eEeKTUBHICTh MAIOTh TICHUM B3a€MO3B’s130K. OHaK
coliaibHa €(EeKTUBHICTh NPOSABISIETbCI HE Bigpa3y 1 BIUIMHE Ha EKOHOMIUHY
e(eKTUBHICTh Y HACTyIHI nepiogu. ToMy 4HacTo i MOHATTS 00 €HYIOTh B OJHE —
«COIIATPHO-€KOHOMIYHA €(PEKTHUBHICTBY, III0 OCOOJIMBO aKTyaJIbHO JJIS OpraHizamii i
YCTaHOB KYJIbTYPH.

CorianbHO-eKOHOMIYHA €()EKTUBHICTh BU3HAYAETHCS K CITIBBIIHOIICHHS MIXK
coriaibHUM e(PeKToM, OTpUMaHUM YCTAaHOBOIO KYJBTYPH, 1 BUTpaTaMH, SKi OyJu
CIpsIMOBaH1 Ha MOTO TOCSTHEHHS.

Ominka e(eKTUBHOCTI JISUIBHOCTI KYJBTYPHHX YCTaHOB Mae Oa3yBaTHCS Ha
HOPMAaTHUBHO-TIPABOBUX aKTaX, 10 PEryIIOIOTH 1110 chepy. OcHOBOIO /it popMyBaHHS
HAI[IOHAJIPHOTO 3aKOHOJIAaBCTBA B KYJBTYpI, sIK 1 B iHIHUX cepax, € Koncruryiris.
KynbrypauMm nutanHsM npucBsdeHi crarti 11, 12, 24, 53, 54, 66, 92, 117, 119, 132,
137, 138, 143 OcuHoBHoro 3akoHy YkpaiHu. KibKiCTh IHUX CTaTed MiTKPECITIOE
BaXUIMBICTh KYJIBTYPH IS epkaBu [29].

HactynHuMm BaXJIMBUM HOPMAaTHMBHO-TIPABOBUM akKTOM € 3akoH Ykpainu «IIpo
KyJbTYpYy», SKUH BCTAHOBIIOE TIPABOB1 OCHOBH JJI JIsUTBHOCTI B 111K cepi, perymtoe
CYCIIUTbHI BITHOCUHHU, TIOB’s13aH1 13 CTBOPEHHSM, BUKOPHUCTAHHSM, PO3TIOBCIOKCHHIM
1 30epexeHHSM KYJIbTYpPHOI CHAAIIMHU Ta KyJIbTYPHUX I[IHHOCTEH, a TaKOX

3abe3reuye 10CTyN A0 HUX.
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OxpiM 1BOTO, psi IHIIMX 3aKOHIB 1 HOPMATUBHO-IIPABOBUX AKTIB PETYIIIOE
BAXJIMBI cdepu, Takl SIK MUCTEUTBO 1 CHeEllajbHa OCBITa B KYJbTYpl, HNUTaHHS
MDKHApOJHUX BIIHOCUH Y KYyJbTYpHil cepi, MOBHY MOJITUKY, MYy3€HHY CIIpaBy,
OXOPOHY  KYJNBTYPHOI  CIAAINIMHW, TIEPEMIIEHHS KYJbTYPHHX  I[IHHOCTEH,
KiHemaTorpadito Ta 1HII1 ramy3i.

[Ipu nocnigxeHH1 eKOHOMIYHOT €(PEKTUBHOCTI AiSTTbHOCTI KYJITYPHUX YCTAHOB
CIiJT BpaxoBYBaTH MUTaHHA (IHAHCYBaHHS 1 3a0e3medyeHHs iX ToCIoAapChKOl
IISTIBHOCTI.

Crarrs 26 3akony VYkpainu «lIpo xynaeTypy» [52] Bu3Hauae mxepena
diHaHCyBaHHS Ui 3aKJIajiB KYJBTYPH, BKIFOYAIOYHM: KOINTH 3 JCP)KABHOTO Ta
MICLIEBUX OIOJKETIB; JOXOJW BiJ TOCIOMAPCHKOI MISUIBHOCTI Ta HAJaHHS IUIATHUX
IIOCITYT; KOIITH 3a poOOTH a0o0 IMOCIyTrW, BUKOHAaHI Ha 3aMOBJICHHS MiJMPUEMCTB,
yCTaHOB, OopraHizaiii i Gpi3uuyHux 0cid; AOXOAM BIJ peaizallii MpoayKIlii, HaJaHOi B
OpeHJly MaifHa, oOJlaJHaHHS; TPaHTH, OJIaro/iiHI BHECKH Ta JOOPOBUIbHI MOKEPTBU
Bil GIBUYHUX 1 IOPUAUYHUX OCIO, BKJIIOUYAIOYM 1HO3EMHI; BIJICOTKM Ha 3aJIUIIOK
BJIACHUX HAJXO/PKEHb BIJ[ IUIATH 3a TOCIYrd, OJIaroJifHUX BHECKIB Ta TPaHTIB,
PO3MIIIIEHUX Ha MMOTOYHHUX PaxyHKax y OaHKaX JAEp>KaBHOTO CEKTOPY; a TAKOXK 1HIII HE
3a00pOHEH1 3aKOHOIABCTBOM JIXKepera.

Crarrs 27 [52] akueHTye Ha J0JATKOBIM (hIHAHCOBIH MIATPHUMIl KYJIbTYPH,
3a3HavYar0uH, 10 JIS 3aJTyUYCHHS J10JaTKOBUX (DIHAHCOBUX PECYPCIB JIepKaBa CTBOPIOE
CHOPUSITIVMBI YMOBHM OMNOJATKYBaHHS JUisi (QI3MYHUX Ta IOPUAMYHUX OCi0, sIKi
IHBECTYIOTh Y PO3BUTOK KyIbTypu. MexaHi3M MOJaTKOBUX 3a0XO0UYEHb BH3HAYAETHCS
MOIATKOBUM 3aKOHOJaBCTBOM Y KpaiHHU.

3HaueHHs TOCWJICHHS POJi HEJACP)KaBHUX IHCTUTYIIIH, 30KpeMa OpraHiB
MICIIEBOTO CaMOBPSITYBaHHS, JUIsl MiBUIIIEHHS €()EKTHBHOCTI KYJIbTypPHUX YCTAaHOB €
HaJ3BUYAHO BAXJIMBUM. AKTHBHA JISUTBHICTH MICIIEBOTO  CAMOBPSAyBaHHS
JI0TIOMArae miIBUIIUTHA €(DEKTUBHICTh KyJbTYPHUX YCTAHOB HAa MICIIEBOMY PiBHI.

30cepe/lKEHHsT YOPABIIHHSA KYJIbTYpOIO Ha MICHEBOMY pPIBHI € JIOTIYHUM,
OCKUIbKM caMme TyT 30epiraroThCs MUCTEIbKI Tpaauilli, mMaTepiajibHa Ta JIyXOBHA

KyJbTypHa CHAAIINHA, a TAKOXK PUCU KYyJIbTYPHOI 1IGHTUYHOCTI. MiclieBi IHIL[IaTUBU



50

0COOJIMBO BaXKJIMB1 JJISI PO3POOKU 1HBECTULINHUX MPOEKTIB KYJIBTYPHOIO PO3BUTKY,
OCKUIbKU MiCII€Ba IPOMa/ia MAa€ HaWMOBHIY 1H(pOpMaIlito Ipo 00’ €KTH 1HBECTYBAHHS
1 MOe €(DEeKTUBHO BUKOPUCTOBYBATH 3aTy4€H1 1HBECTHULIII.

JUis  MiATBEPIXKEHHS LbOrO0 NUTaHHS OyJlo TPOBEIEHO COLIOJIOTIYHE
TOCIIIHKeHHs. B paMkax 10CiKeHHs 3/11HCHEHO OMUTYBAaHHS METOJOM €KCIIEPTHOTO
iHTepB’10. EKCnepTiB po3nuieH0 Ha JB1 Ipylu: Nepllia Trpyna BKIOYajga dis4iB
KynbTypH (50 oci0), a Apyra — BiiBiyBauiB BUCTABOK 1 IHIIKUX KYJIbTYPHUX 3aXO/JIIB Y
micTi (60 oci0).

AHaJi3 eKCrepTHUX IHTEPB 10 JI03BOJISIE 3pOOUTH KIJTbKa BaXKJIMBUX BUCHOBKIB.
[lepeBaxkHa OLIBIIICTH PECHOHJIEHTIB, 30KpeMa 76% daxiBuiB 1 92% rpomMajsH,
BBAXKAIOTh (DIHAHCYBAHHS KYJIBTYPHOI cpepu HANBAXIIMBIIINM aCIIEKTOM YIIPaBIIHHS
KyJIbTYpOIO Ha piBHI JepkaBu. Ha ocranHbomMy wMicli B iepapxii mnepeOyBae
KEPIBHUIITBO KYJIBTYPHHM IIPOILIECOM.

68% daxiBiB 1 58% TpomMaasH BBaXawTh, IO Ha JEPKaBHOMY pIBHI
YIpaBIliHHS KYJIbTYpHUM IpoiiecoM BifcyTHeE. buibmicts ¢axiBuiB (90%) 3Haiiomi 3
OCHOBaMH HOPMAaTHUBHOTO PETYIIOBAHHS B KyJIbTYpHiH cdepl, 1 86% 3 HUX BBAXKAIOTH,
10 ICHYI0O4Ya HOPMAaTUBHO-TIpaBOBa 0a3a norpedye pedopmyBannas. Cepen rpoMassH
73% He 3HailoM1 3 3aKOHOJJABCTBOM Y chepl KyIbTypH, ipote 83% Takok mepeKkoHaHi,
10 HOpMaTHBHA 6a3a MoTpedye 3MiH.

80% onmuTaHuX (haxiBIliB MAIOTh 3HAHHS PO CUCTEMY JEP>KaBHOTO YIIPABIIHHS
KyiabTypoto. 3 HuX 44% BBaXamOTh, IO KYJIBTYpHI O0’€KTH TIOBHHHI OyTH
KOMYHAJIBHOIO BJIACHICTIO, a 34% MiATPUMYIOTH i€10, IO 11i 00’ €KTH MOBUHHI OyTH
PO3MOIIEHI MIXK Jep>KaBHIUMH, KOMYHAJIbHUMH Ta MIPUBATHUMU (DOpMaMu BIACHOCTI.
56% (axiBIiB TPAIIOIOTh B JEPXKABHUX KYJIbTYPHUX YCTAHOBaX, 1€ OCHOBHE
¢binancyBanus (44%) HagXOaUTH 3 JEpKaBHOTO OromkeTy, 1 96% pecrnoHIeHTIB
BBAXKAIOTH 11€ (PIHAHCYBAHHS HEJOCTATHIM.

50% ¢axiBIIiB MTO3UTHUBHO OI[IHIOIOTH KOHIICHTPAIIIO YIIPABIIHHS KYyJIbTYPOIO Ha
MICIIEBOMY piBHI, a 72% BBa)karOTh, M0 HEOOXIIHO PO3IIMPUTH TMOBHOBAKEHHS
OpraHiB MICIIEBOTO CaMOBpsIyBaHHS B c(pepl OXOPOHU KYJIbTYPHOI criaamuuu. 52%

€KCMEPTIB BBAXKAIOTH JOLUIBHUM peOpMYyBaHHS KYJIbTYPHOI raiay3i 3 pO3MIUPEHHSIM
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MMOBHOBAXCHB MICIIEBOTO CAMOBPSTyBaHHSA, a 34% MiATPUMYIOTh CTBOPEHHS YMOB JIJIS
3aJy4CHHs IHBECTHIIIN Bil mpUBaTHUX CTPYKTYp [13, c. 9-14].

Ha ocHOBI BUINe3a3HaYCHUX 3aBJaHb JJISI YCTAHOB KYJIBTYPH TPOMOHYETHCS
anroput™ (QOopMyBaHHS CHUCTEMHM TIOKAa3HUKIB OI[IHKH COI[1aJbHO-E€KOHOMIYHOT
e(eKTUBHOCTI iX AisIbHOCTI. OAWH 13 TAKUX MOKA3HUKIB MOXKE BKJIFOYATH KUIBKICTh
BUIBHOTO Yacy, sIkuif ocoba BUTpayvae Ha MiJBUILICHHS CBOTO KYJIbTYPHOI'O PIBHS Uepes
JISUTBHICTB KYJIBTYpHOT ycTaHOBH (puc. 2.1).

3 pe3ynbTaTiB aHaNI3y BHUJIHO, IO OILIHKA AISNIbHOCTI KYJbTYPHHUX OpraHizamini
BUKJIFOUHO 3 EKOHOMIYHOI TOUKH 30pYy € HEMOBHO0. O1iHKa MOke OyTH MpoBeieHa abo
3 colla’dbHOT €PEKTUBHOCTI, SK BIAMOBIAHOCTI PE3yNbTATIB AISUIBHOCTI KYJIbTYpPHOI
YCTaHOBU COIIAJIBHUM MOTpedaM 1 IIJISIM CYCHiIbCTBA, 200 3 COIIaIbHO-€KOHOMIYHO1
€(hEeKTUBHOCTI, 1[0 PO3TJISAIAE CIIBBITHOIICHHS OTPUMAHOTO COIIaIbHOTO e(PEeKTy 10
BUTPAT, SIKI CIPHSIIOTH HOTO JOCSITHEHHIO.

Ha cporomni B VYkpaiHi BiICYTHS €IuHa pPO3poOJeHAa CHUCTeMa OI[HKU
e(heKTUBHOCTI AISUTLHOCTI KYJIBTYPHUX YCTAHOB, @ TAKOXK €IMHUH ITIIXI] 10 MEXaHI3MY
i€l oIiHKU. IcHYI0U1 KpuTepii 4acTo 00OMEXYIOThCS paMKaMU MOCAT0BUX IHCTPYKITIH
a60 okpemux yctaHoB. OHaK, 3arajibHa EKOHOMIYHA CUTYAIlis B KpaiHi Ta CBIT1, pa30oM
3 moTpeboro KoMmepiianmizaiii 0ararboX ISJIBHOCTEH, SKI paHile BBa)KaJauCs
HEMPUOYTKOBUMHK, BHMAra€ po3poOKH €JIMHOTO MIAXOAY 10 OIIHKH COIaJIbHO-
€KOHOMIYHO1 e(PEKTUBHOCTI KYJbTYPHUX YCTAHOB.

[IporoHOBaHU aNrOpuT™M JOTIOMOXKE BpaxyBaTH cHenudiky poOoTH
KyJIbTYpHUX YCTAHOB, 5IKi HE OPIEHTOBAHI Ha CyTO KOMEPIIHHUN pe3yabTaT (15 TAKHX
BUMAJIKIB €(QEKTUBHICTh MOJXKHA OIlIHIOBATH TPATUIIMHUMUA MeTojaMu). BiH
JI03BOJIUTHh CTBOPUTU 30aJIaHCOBAaHY CHUCTEMY IOKa3HHUKIB [JIS OLIHKK COIIaJIbHO-
E€KOHOMIYHOTO €(PEeKTy MisITBHOCTI KyIbTYPHUX YCTAaHOB.

CydacHi wMojeni B3aeMOJii KyJIbTypH Ta €KOHOMIKH (OPMYIOThCS 3
ypaxyBaHHSIM €()EeKTHBHOCTI KyIbTypH SIK (aKkTopa CyCHiTbHOTO PO3BUTKY. OJHAK,
ICHy€e CyTTe€Ba MpoOiemMa: BIAMIHHOCTI MDK MOJITUYHUMHU 1 KyJbTYpPOJOTTYHUMHU
MOHATTAMM, a TAaKOX HEIOCTATHA B3a€EMOPO3YMIHHA MDK €KOHOMICTaMH Ta

YOPaBIIHISIMU KYJIbTYPHUX OpraHizallii.
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BH3HAa4YeHHA KPHTepiiB 111 OUiHKH
e(PEeKTHBHOCTI JiA/IBHOCTI KYJIBTYPHHX
YCTAHOB

.

Po3podka cHCTeMH MOKA3HHKIE Ta ix I

IIOPOTOEHX 3HAYICHL

.

CTBOpEHHH €KCIIEPTHOI AHKETH
Ta NpoBeJdeHHS iHTEPB'IO 3

(paxiBnaMH B chepi KYIBTYPH

\Z

YceTaHOBIeHHA iepapxil HOKA3HHKIB Ta
NPHCBOEHHSA IM BATOBHX KoeilicHTIB

Po3podka KOMIIEKCHOI0 iIHIHKRATOPA
0719 OHIHKH e peKTHBHOCTI
JiAILHOCTI KVJIBTYPHHX VCTAHOB

TecTyBaHHA iHIHKATOPA HA peaIbHHX
CTATHCTHYHHX JaHHX

Po3podka pekoMeHaalid 115
. OIIHKH e(eKTHBHOCTI
AiAIBHOCTI KY.IBTYPHHX YCTAHOB

Puc. 2.1. Cxema po3poOKH CUCTEMH IMOKA3HUKIB JJIS OLIIHKH COIIabHO-CKOHOMIYHOT

e(eKTUBHOCTI KyJIbTyPHUX YCTAaHOB
IDicepeno: po3po0IIEHO aBTOPOM

Po3poOka 30aaHcoBaHOl CHCTEMH TIOKAa3HUKIB JUISI OIIHKHA COITIadbHO-
€KOHOMIYHOTO €(eKTy MISIBbHOCTI KyIbTYpHHUX YCTAHOB JIO3BOJUTH TEPEHECTH
npoOjieMy B IUIONMHY '"PUHKOBOrO OOrpyHTYyBaHHS" 1 "EKOHOMIYHOI BHUroau",

3a0e3Mmeuyroun KITbKICHY OIIHKY BHECKY MpodecioHaiB y cepy KyIbTypH B IIPOIEC
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OTPUMAaHHs CYCIUIbHUX OJ1ar, BAKOPUCTOBYIOUHM aKTyaJIbH1 €EKOHOMIYH1 KaTeropii, TaKi

K KOPUCHICTb 1 OKYITHICTb.

BuCHOBKM 10 APYroro po3aiiay

VY po3auil MarictepchbkKoi poOOTH AOCHIIKEHO KYJIBTYpHY Ta peKpeariiiny
TISUTBHOCTI TIEHTPIB 4Yepe3 BUBUEHHS iXHBOTO KYJIBTYpPHOTO po3MaitTs. KymbTypHi
IICHTPU BiJIrpaloTh KIOYOBY POJIb y COLIATHHOMY, €KOHOMIYHOMY Ta TYXOBHOMY
PO3BHUTKY HacelleHHs. SICKpaBe TpOMaJiChKe KUTTS Ta KpeaTHBHA €KOHOMIKa — IIe Te,
M0 MOXe NpUBAOUTH PI3HI TPYNU HACEJICHHS CBOEK YHIBEPCAJBHICTIO Ta
dyHKIIOHANBHICTIO. JIOCTYI 10 TaKUX 3aKjIa/iB Ma€ BUPIIabHE 3HAYEHHSI, OCKUIbKU
Oe3neka Ta BiACTaHb, SKi BOHU 3a0€3MEUyIOTh, YacTO OOMEKYIOTh KYJIbTYpHE
CaMOBUPAKEHHS.

BoHu Takox TOPKHYIUCS MOPALHOTO CTapiHHS, KYJIbTYpPHOI IIKOIU Ta Opaky
pecypciB y €KOHOMIUHO HeOJaromnojJydHux rpomanax. MojepHizalliss KyJbTYpHUX
IIEHTPIB — II€ BUKIIHK. Wnernes po iX JOCTYMHICTh IS JIFOACH 3 OOMEKCHHMU
MOXJIMBOCTSIMH, TYPHUCTIB 1 MEIIKAHIIB, a TaKOX JOCTYIHICTh I JIIOJEH 3
00MEeKeHUMHU MOXITUBOCTIMHU. CydacHi KyIbTypHI IEHTPU MAOTh OYTH THYYKUMHU Ta
OaratopyHKITIOHAJTbHUMH Ta BIJNOBIIaTH HOBITHIM TEXHOJIOTisIM, SIKi 3a0€3MeYyIOTh
IHTEPaKTUBHICTH Ta CyYacHI MOCITYTH.

KynbpTypHe po3mairTs € Bennkoio mpobieMoro y (GpiHaHCYBaHHI Ta MiATPUMIIL
KyJIbTypHUX mpoekTiB. KympTypHa cdepa B VikpaiHi 3a3Haia 3HAYHUX 3MiH,
OB’ I3aHMX 13 BIPOBAKEHHSIM Y Cy4acHY IPAKTUKY HOBHUX IHCTHTYTIB Ta (D iHAHCOBHUX
MexaHi3MiB. KynbTypHi 3aKki1aiv TOBHHHI MaTH MOKJIMBICTB 100pe (DYHKIIIOHYBATH SIK
COINANIbHO, TaK 1 EKOHOMIYHO, a He JInIe eKOHOMIYHO. [Ipobiemu 3 GpiHaHCYBAHHSAM Y
chepi KyabTypu BCE 1€ € PE3yJIbTaTOM HEPETYIIPHOTO Ta HEIOCTATHHOTO
(diHaHCYBaHHS, ajie OCTaHHI 3MIHU y cdepi, Taki IK cucTeMa cyOcu il Ta Mi>KHapoaHa

CHIBIpAIllsl, 1al0Th MO3UTUBHI PE3yJbTaTH.
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LenTpn KyapTypu Ta MHCTELTBA B YKpaiHl MOTPeOYyIOTh MOJAEpHI3alli Ta
pedopMyBaHHS AK 3aKJIaJiB, 00 3pOOUTH iX AOCTYNHIMIMMH Ta KOM(OPTHIIIUMH,

JOCTYIHIIIMMU Ta 34aTHUMH HNIATPUMYBATH CYCILIBCTBO.
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PO3JILJI I11. PO3POBKA CTPATEIII KPOCKYJIbTYPHOI'O
MEHEJUKMEHTY JJI1 KOMYHAJBHOTI'O 3AKJALY
«IIEHTP KYJbTYPHU TA JO3BLLIS JYKA-MEJENIKIBChKOI
CLJIbCBKOI PAIN»

3.1. IliianyBaHHs Ta BIPOBA’KEHHSI KPOCKYJbTYPHOI0 MEHEAKMEHTY

Cooromni nss  Oynb-sIKOi  opraHizailii, sKa TMparHe TMPOIBITaTU B
rJ100aJ1130BaHOMY CBITI, IO 3a0X0YYy€ KYJIbTYPHE PO3MAITTS, BaXKIUBO €(PEKTUBHO
YIPaBIATA IUMU BiAMiHHOCTSIMU. L moTpeba € 0coOnmMBO TOCTpOr0, KOJIU MOBa e
PO KyJIbTYPHO-OPIEHTOBAH1 YCTaHOBH, Takl gk LleHTp kynbTypu 1 no3Buuis Jlyka-
MenemkiBcbKo1 CUTLCHKOT pajiu, SKUH BiIIrpae 3Ha4Hy POJIb Y CIPUSHHI KYJIbTYPHOMY
PO3BUTKY Ha cBOil TepuTopii. s Toro, mob 3a10BOJILHUTH 3aIUTH 1 OaXKaHHS CBOIX
KIIIEHTIB Y cdepl MO3BULIA, CydacHi KyJIbTYypHI HEHTPH IMOBHHHI OyTH OO0i3HaHi 3
notrpedaMu pi3HUX TPyl HaceaeHHs [7].

Opranizanii, o0 OpalOTh Y MYJIbTHUKYJIBTYPHOMY CEpPEIOBHIII, BBAKAIOTh
KpockynbTypHuli MeHemkMeHT (KKM) kopucHHMM, OCKUIBKM BiH  IIABHIIYE
e(eKTUBHICTb POOOTH. LIs i€ CTOCY€EThCS yNPaBIiHCHKOI MisUTBHOCTI, CIIPSIMOBAHO1
Ha Te, MO0 JaTh MOXKJIMBICTh YCTAHOBI MIHIMI3yBaTH CYIIEPEUYKH, SKI BHHUKAIOTH
gyepe3 pi3HiI KyIbTypH, HAJAl0uu NpH 1boMy TepiokiacHi nociayru. Hapemri, CKK
JI0TIOMAarae aJanTyBaTd MPOTpaMu, SIKi MPOMOHYE KYJIbTYPHHUH IIEHTP TpoOMaju, IO
moTpe® JroJel PI3HOr0 EeTHIYHOTO ITOXOJ/DKEHHS; TaKUM YHHOM, 3a0e3ledyroun
HAJIE)KHE CTABJICHHS /IO HUX MICIS MPUOYTTS, CIPHUSIIOYN KPAIIOMY B3aEMOPO3YyMIHHIO
MDK TpaIiBHUKaMHA Ta iXHIMH KIIEHTaMH, a TaKOXX CTBOPIOIOYH CIPHSITIUBY
aTMoc(epy I PO3BUTKY Pi3HUX BB MHCTENTBA [8, ¢ 26-31].

enTp KynbTypH 1 703BULIA JIyka-MelemKiBChbKOi CUTBCHKOT Payl € BaXKITUBUM
3aKJIaJIOM KYJIbTYpH, KU CIYTY€E KyJIbTYPHUM OCEPEIKOM JJIsl MICIIEBHUX KUTENIB Ta
rocreil perioHy. BiH oOpranizoBye pi3HOMaHITHI 3aXOJ{, BKJIIOYAIOUU KYJIbTYPHI

BHUCTAaBKH, Te€aTpajibHl BUCTABU, KOHIEPTH, (PECTUBAII Ta IHIII MOAIl, Kl COPUSIIOTH
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PO3BUTKY KYJIBTYPHOTO XHUTTA rpomMaan. LIeHTp Takok MpOMoOHye OCBITHI MporpaMu
Ta MaicTep-KJIacu, SKi JOMOMararoTh MEIIKaHIIM PO3BHMBATH TBOPYI HABUYKU Ta
3HAHHS B PI3HUX MUCTEIBKUX TaITy35X.

Jlns Toro, no6 edeKTUBHI CTpaTerii yIpaBIiHHSA II€I0 OpraHi3alli€lo 3aBXIu
MpaloBajii  HAJIEKHUM YHMHOM, HEOOXIJTHO BHIPOBAKYBAaTH KPOCKYJIbTYpHI
MeXaHi3MU. AHai3 MOTOYHOI CUTYyallli B TAKUX LEHTpax JAa€ MOXIIUBICTb PO3POOUTH
BIMOBIAHI pEeKOMEHallll, siKi OyIyTh BIPOBA/KYBAaTUCS HAa OCHOBI 3BOPOTHOTO
3B 53Ky [12; 14].

Tum He MeHII, BUABIIAETHCS, IO AISUIBHICTh LIEHTPY BUABWIIA Pi3HI MpOoOIeMH,
ki morpeOyroTh BTpyuyaHHs. [lo-mepie, HaWOITBII CYTTEBOI MEPEIIKOIOK €
KyJbTYpHE PO3MAITTS cepell BiABiAYyBauiB IEHTPY. Y PErioHi MpPOXUBAIOTH JIIOIU
PI3HOTO KYJIBTYPHOI'O TOXOJ/KEHHS, SIK MICHEB1 JKUTEN1, TaK 1 IMMITPaHTH, & TaKOX
npencTaBHUKU MeHIIMH. KoKHa 3 IuX CUTBHOT Ma€ CBOi KyJIbTYpPHI OCOOIMBOCTI, 5IK1
TaK Yd 1HAaKIIe BIUIMBAIOTh Ha iXHI OYIKYBaHHS BiJ KyJIbTypHHX mojid. Hampuxmian,
PI3HI €THIYHI CHUILHOTH MOXXYTh HaJaBaTH TEepeBary pisHUM TemaMm 4u (popmMaram
KyJIbTYPHHX TOJIIM, 0 YCKJIQJHIOE OPTaHi3aIliio 3axo/liB, AKi O 3aJ0BOJILHIIM BCiX
oxuoyacHo [17].

Kpim Ttoro, komyHikaiiitHi Oap’epyd 3HAYHO YCKJIAIHIOIOTH IO MPOOJIEMY.
BincyTHicTs mnepekianeHoi JiTeparypu ab0 KyJbTYPHO YYTIHUBUX PEKIAMHHX
KaMITaHii MOXe YCKIAIHUTH JIOCTYN MEHIIWH 10 mociyr. Hampuknan, moxe OyTu
BiJICYyTHS iH(OpMaIlis PO MO/ii, HaMcaHa MOBaMHU MEHIIIMH, a PeKJIaMHI MaTepiaiu
MOXXYTh HE IOKa3yBaTH, L0 M0A0OaeTbca pizHUM moAsMm. lle npusBoguTh 10
HEMOPO3YMiHb 1, BIAMOBIIHO, MOXE TMEPENIKOKaTh BiJBINYBAaHHIO KYJIbTYPHUX
3aXO0/IiB.

BianoBigHO, TPETHOIO MPUYMHOIO HE3aI0BOJICHHS BiJIBiIyBadiB, SIK MOKa3yKOTh
OMMUTYBaHHS Ta BIATYKH, € Te, IO ACAKI BiBiAyBa4l MalOTh KYJIbTYPHI IpobiieMu abo
BiTYyBalOTh ceOe OOIUICHMMH MporpaMaMH, siKi BiIMOBiNal0Th iXHIM iHTepecaM. Lle
MOXk€e OYTH MOB’S3aHO0 3 TUM, 10 MOTOYHI MPOrPaMU HE NPUAUIAIOTh JOCTATHHO YBaru

PO3MAITTIO KYJIBTYpP IXHBOT ayAUTOPii 200 HE BIAMOBIAAIOTH IXHIM OouikyBaHHsM [19].
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Hnst toro, moO HisabHICTE LleHTpy KyJapTypu 1 JO3BULIS CTajla OUIbII
KOHCTPYKTHBHOIO, HEOOXIIHO c(opMynoBaTH €(QEKTUBHY CTpaTerilo  Kpoc-
KyJIbTYPHOTO MEHEIKMEHTY. OYEeBHAHOIO METOI0 TAaKOro IJIaHy € BpaxyBaHHS
KyJIbTYpHOTO pPO3MAiTT Ta 3aJ0BOJIEHHA IOMUTY PI3HUX ETHIYHUX TPy, sKi
KOPHUCTYIOTBCS TIOCTYTaMH LIEHTPY.

[Ilo6 po3pobuTh cTpaTerito, HEOOXIAHO TMMOYaTH 3 TIJIMOOKOro aHamizy
KyJbTYpHUX NMOTpeO MoauHu. ONMUTYBaHHS, IHTEPB 10, a TAKOXK (POKYC-TPYITU MOXKYTh
OyTH BHMKOpPUCTaH1 IJisi TOTO, IIO0 3pO3YMITH, YOrO BiJBiAYBaul OYIKYIOTHb BiJ
KyJIbTYpY 1 YOMY BOHH HAJalOTh MEpeBary B boMy IutaHi. Hampukinaa, onutyBaHHS
IpOMAJICHKOI AYMKHU MOK€ JJaTH JaH1 Mpo Te, sIK1 KyJIbTYPHI 3aX0AH YU MOJ11 XOTUH O
0auuTH PI3HI COLlAbHI TPYNH, 1 AK BOHU XOUYyTh, I0OO BOHU OYJIM MpPE/CTABICHI.
Takum YUHOM MOKHA 3PO3YMITH OTPEOH TPOMAJIH 1 3pOOUTH MPOTPAMHU Ta MOCITYTH B
ICHTP1 MPUBAOIMBUMH Ta aKTyaJbHUMH JJIs1 KOXKHOTO BifBimgyBaya [20].

Ha ocHOBI 1IMX BHCHOBKIB CJIii pO3pOOWTH IUIaH [il, SKUH BKIIOYATUME
HEeperJis MOCIYT, a TAaKOX PO3pOOKY HOBHUX CIOCO0IB mepenadi iHpopmarlii, cepen
iHmoro. HoBi KynbTypHI MporpamMu, OpieHTOBaHI Ha Pi3HI CIIUIBHOTH, TAKOX MOXYTh
OyTHM 4YacCTHHOIO TaKMX TOCHyr y Ik karteropii. Ile MoxyTe OyTu mporpamu,
HpU3HAYCHI 71 JIIoAeH 3 iHBaiaHicTio [28].

[Ticnsa Toro, sK TpaIliBHUKW TI3HAIOTHCS PO HOB1 IJ100alibHI CHCTEMH, SKi
JI0JIAFOTh KOMYHIKaIiiiHi 6ap’epy, y HUX HE TIOBUHHO BUHUKATH OLIBIIE MEPEIIKOI, a
MOCIYTH TIOBHHHI OYTHM KpamluMu, HDK padime. TakuM YWHOM, HaBYaHHS Mae
OXOTUTIOBAaTH PI3HI TEeMH, Taki SK MDKKYJIbTypHa KOMYHIKAIlisl 3 ypaxyBaHHIM
BIIMIHHOCTEH MK KyJIbTypamMu ab0 MUTaHHS, OB’ s13aHi 3 KyJbTYPHOIO YyTIUBICTIO Y
BepOalbHOMY OOMiHI a00 BHpilIeHHI KOH(IIIKTIB, M0 BUHUKAIOTH 4Yepe3 Taki
BiIMiHHOCTI. TakMM YWMHOM, IIEHTP IIOBHHEH CTBOPUTH JUIS CBOIX BiJBIAyBadyiB
TOCTHHHY aTtMocdepy, A€ KOXKEH BinuyBae, M0 HOro IOOISATH 1 BHUCIYXaloTh,
BIJIMOBITHO, Y HOTO BIIACHOMY KYJBTYPHOMY CEPEIOBHIIII.

Kimr090BHM acieKTOM yCHIITHOTO KPOCKYJIBTYPHOTO MEHEKMEHTY € a/IanTalis
KOMYHIKaliiHuX cTpateriil. Lle nependavae nepeknay 1 Jokanizaiito iHGopMaiiHIX

Marepialis, 1100 3pO0OUTH OJHI i T1 K JJaH1 JOCTYITHUMH ISl PI3HUX KYJIbTYPHUX TPYIIL.
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PexiiamH1 kamniaHii MOBUHHI OyTH TOCTaTHBO YyTJIMBUMHU, 1100 IPOCYBAaTH KYJIbTYpHI
0COOJIMBOCTI Ta BHOJOOAHHS CBOIX LUILOBUX rpym. lLle momomoske MOKpamuTu
KOMYHIKaIlil0 3 BIABIAyBa4aMHM Ta y4yacThb y KyJIbTYpHUX 3axogax. IIpu po3poOii
MapKETUHIOBUX KaMITaH1il Ba)KJIMBO BPAaXOBYBATH KYJbTYpPHI BIAMIHHOCTI, 1100 BOHH
CIIYT'YBaJIM KOXHIN KyJIbTYpl HAJ€KHUM YAHOM 1 €()EKTUBHO.

OnHak peryjaspHUM MOHITOPUHI Ta OIlIHKA pe3yJbTaTiB I[€i CTpaTerii €
BOXIUBUM 15 11 edexkTuBHOCTI. CHcTeMa 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY 30HMpae IyMKHU
BIJIBIIyBayiB, a TaKOX CIHIBPOOITHHKIB, Kl PETYJISIPHO aHANI3YIOThCS Ha MpPEIMET
Oyab-akux 3MiH. Hampukiaa, Koiaum B TypuU3Mi BIPOBAIKYETHCS HOBa Tporpama,
MOXYTh ICHYBaTH Ppi3HI (QOpPMHU CHCTEM 3BOPOTHOTO 3B’S3KY, SKI MOXHa
BUKOPUCTOBYBATH, 11100 3’4CyBaTH, HACKUIbKM J00pe BoHa Oyna crpuiinsata? s
iHboOpMaIlisl € KXUTTEBO BAXJIUBOK, OCKUIBKM JOMOMAara€ BUPINIUTH, YU BapTO
3MIHIOBaTH CTpATErito, UM MPOJIOBXKYBATH ii peanizailiio.

Po3pobnena mponeaypa Baminaiii TaKTHK KPOCKYJIBTYPHOIO MEHEIKMEHTY
Jy’Ke CKJIaJIHA 1 CKIaJaeThesl 3 0araTboX BaXXJIMBUX KpokiB. [leprn 3a Bce, 11e iHIIaIis
IPOEKTY - TOKYMEHT, KU CBITUUTH Mpo moyaTok npoekty CKK. ¥V HboMy MaroTh
OyTH 4YiTKO BW3HAYeHI IUTl, Oa)kaHi pe3ynbTaTd, rpadik peanizailii Ta pecypcu,
HEOOXIHI JUII MIATPUMKH IbOTO minxoxy. KpiM Toro, Bci 3allikaBiieHI CTOPOHHU
IIOBHHHI 3HATH CBOI1 pOJIi Ta 0O0OB’S3KH B MPOEKTI, @ TAKOXK YCBIJOMITIOBATH 3araJibHy
mety [31, ¢. 17].

HacTynmHuMm KpOKOM € 3alyd4eHHS IpOMajau 0 LUX 3yCHib. TyT MU MaeMO Ha
yBa3i MPOBEJIEHHS 3yCTpiueil 3 MPeICTaBHUKAMHU PI3HUX KYJIbTYp, 00 iXHI peakilii
MO>XKHa OyJI0 BpaxyBaTd B 3aIIAaHOBAaHUX 3axojax. Taki 3ycTpidi AarOTh PO3yMIHHS
TOTO, YOTO MOTPeOye KOXKEH CETMEHT, 1 TAKUM YHMHOM TapaHTYyIOTh, 110 HOBI Oi3HeCH
Ta TMOYMHAHHS BIANMOBIAATUMYTh HallHaraJbHImMUM moTpebam rpomaan. Hampukimarn,
e MOXyTh OyTu (okyc-rpynu abo myOmiuHi ¢opymu, ne MPEACTABHUKHA PI3HHUX
KyJbTYp BHUCIOBIIOIOTH CBOIO JIyMKY MpPO MpOrpaMu Ta MOCIYTH JeHapTaMeHTY,
MOB’A3aH1 3 KyJIbTYpOIO, 3aTajIOM.

Tperiii eran mependavyae 3MiHY MPAKTHK, SIKI € JKUTTEBO BaXKJIUBUMH IS

edexTuBHOCTI cTparerii. lle BkiIIOYAaEe CTBOPEHHS HOBUX KYJIbTYPHUX 3aXOJIB,
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KOPUTYBaHHS MIOTOYHHUX MPOTPaM Ta 3MiHY BHYTPIITHIX TPOUEAYP JJIS MOKPAIEHHS
HagaHHs nocayr. KpiM Toro, peanizaiis Mae OyTH OETanHO0, 1100 pearyBaTH Ha HOBI
BUKJIMKU Ta BUPINIyBaTH MpoOJeMU B Mipy IX BHHHWKHEHHs. Hampukiaa, MokHa
MOYAaTH 3 MIJIOTHUX MPOEKTIB, MEPIT HiK MPUCTYIIUTH 10 TIOBHOTO BIPOBAHKCHHS; 11€
JOTIOMOKE€ BU3HAUUTH, YU € 1/1ed €PEKTUBHOI, YU MOTpeOye 3MIH Mepe]l MOBHUM
BITPOBaKCHHM [32].

YeTBepTHid KPOK MOJISATAE B TOMY, 100 3a0€3MEUNUTH MOCTIHHUN MOHITOPUHT Ta
OLIIHKY pe3yJIbTaTiB BHECEHUX 3MiH. PerynsipHe oTpuMaHHs DyMOK K IMpalliBHUKIB,
Tak 1 BIJBIyBayiB J03BOJUTh €()EKTUBHO OLIHUTH €(PEKTUBHICTH HOBUX MPOrpam Ta
(GyHKIIIH, @ TAKOXK OLIIHUTU CTaH JOCATHEHHS MOCTABJICHUX I[1ei. ToMy Taka cuctema
MOHITOPHUHTY Ma€ OyTH BITKPUTOIO 1 JOCTYITHOIO JIJIst BC1X, XTO B HiM 3a1tikaBiaeHui. L1i
JIaH1 MOKYTh TaKOX Mepei0avyaTd BHECEHHSI HEOOX1THUX 3MIH J0 MMOYaTKOBHX IIJIaHIB,
1100 BOHM BIAMOBIJAIM 3allUTaM TPOMAJISH, a OTKE, MPUHOCWIN TITITHI PE3YIbTaTH.
TakuM ymHOM, MEPIOAMYHMIA aHAI3 JAaHUX Y TOEJHAHHI 3 BHECKAMH JIOIIOMOXKE
BHU3HAYUTHU MTPOOJIEMHI 30HH, @ TAKOX aCIIeKTH CTpaTerii, ikl HOTpeOyIOTh 3MiH.

Jns toro, mo6 3pobutu llentp xynbTypu 1 mo3Bumisg Jlyka-MemnenkiBcbkoi
CUTCBKOT paau OUThII €(EeKTUBHHM 1 HaJlaBaTH SKICHI MOCIYTH BCIM KYJIbTYPHUM
rpynaM, HEOOXITHO BIPOBAIUTH KPOCKYJIBTYPHHM MeHeIKMeHT. Po3poOka Ta
BITPOBA/PKEHHS CTpAaTErii KPOCKYJIbTYPHOT'O MEHEIKMEHTY JO3BOJIUTH IIEHTPY Kpalle
BpPaxOBYBAaTH KyJIbTYpPHI BIIMIHHOCTI, €()eKTUBHIIIIE CITLIKYBATHUCS 3 BiJIBilyBauaMH Ta
e(deKTHBHIIIIE OpraHi30BYBaTH KyIbTypHI 3axoau. lle o3Hauae, MmO BiH MOBUHEH
aJlanTyBaTUCA 10 MIHJIMBHX YMOB 1 MOTPeO, SKI BUMAraloTh HaJlaHHA SKICHUX MOCIYT
JUTSL BCiX BEPCTB HACEIICHHS.

VYcmimHa cTpaTerisi  KpOCKYJbTYPHOTO MEHEIKMEHTY aomoMoxke LleHTpy
KyJbTypH Ta 103BULI Jlyka-MenenkiBCchbKOoi CITbCHKOT pajy CTaTH OUTHII BiTKPUTHM
70 KyJIbTYpHUX BIIMIHHOCTEH, a TaK0X CTBOPUTH TapMOHIMHUIN 1HTEpaKTUBHUN
mpocTip mis Bcix. KpiM Toro, me cupusTuMe 3MIIHCHHIO 3B’S3KIB MiX PI3HHUMH
KyJIbTypHUMHU CITUIBHOTAMH, IO TPHU3BEJE 0 TOKPAIICHHS B3a€EMOPO3YMIHHS Ta

B3a€MOINOBArH, 1[0 MO3UTUBHO BIUIMHE HA PET10HAIBHUI KyJIbTYpPHHI KIIIMaT.
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Jist 3a0e3meyeHHs AKOCTI MOCIyr a00 BUKOHAHHS 1HIIMX aCHEKTIB, OB’ A3aHUX
3 LIMPOKUM KYJIBTYPHUM PO3BUTKOM I'POMAJIA B PETIOH], CTPATEr1i IOBUHHI PETYISPHO
OOTpUMyBaTUCA 1 Kopurysatucs. LleHTp kynbTypu 1 103Ul Jlyka-MenemkiBebKo1
CUIbCHKOI pajy MOBMHEH AyMaTH MPO HOBI LIISXH, MOB’S3aH1 3 MPEACTABICHHIM
IHKJIIO3UBHOTO KYJIBTYpHOro cepenoBuina. lle mnepenbavae He nMile HaJgaHHSA
BHUCOKOSIKICHUX TOCIYT, ajle ¥ BUOIp PI3HUX LUILOBUX TPyN 3aJI€KHO BiJl IXHIX
y1no100aHb.

VYcnix TpaHCKyJIbTYpPHOTO MeHeKMEHTY B LleHTpi KynbTypu 1 go3Buuis Jlyka-
MenenikiBCbkoi CUIbCHKOI pajll BU3HAYAETHCS THM, HACKUIBKH JI00pEe BIH MOXE
BIIOPATUCS 3 KYJIbTYPHUMH BIIMIHHOCTSIMH, HAJIAroJWTH MapTHEPCTBO 3 MICIIEBUMU
rpoMajiaMu Ta TrapaHTyBaTH BIIMIHHY KIIIEHTCBbKY MIITPUMKY CBOIM BiJBiJlyBayam.
3ycuiuis, 3ayd4eHHS Ta MPOIECH BIOCKOHAJICHHS - 1€ JIesK1 IepelyMOBH, HEOOXIH1
JUTSL JOCATHEHHS OUIBII 1HKIIIO3MBHOTO Ta JIPY>KHBOTO KYJIBTYPHOTO CEPEIOBHUIIA, SIKE

MO3UTUBHO BIUIMBAE Ha BC1 C(hepu PO3BUTKY PETIOHY.

3.2. HaBuaHHS Ta PpO3BHTOK MepPCOHATY B YMOBaX KYJbTYPHOIO

Pi3HOMAHITTS

KomyHanbauil 3akian KyabTypu 1 JD03BULIA Jlyka-MenemkiBChbKoi CLIbCHKOT
paau — 1€ He MPOCTO Miclie, /e BiOYBAIOThCS PI3HOMAHITHI KyJIbTYpHI 3aX0/H, BiH
poOUTH 3HAYHUI BHECOK Y 3MiHY KYJIBTYPHOTO cepenoBuila B paiioHi. Lle mmatdopma,
Ha AKi MICIIEB1 KHUTENl MOXKYTh OPraHI30BYBAaTH CBOE TPOMAJICHKE KHUTTS B MEKax
MOBHOBAXEHBb OpPraHy MICIIEBOTO CaMOBpsAyBaHHs. [ Toro, mo0 meHTp BBa)xaBCs
€(EeKTHBHOIO MOJIEJUTIO YCIINTHOTO KYJIbTYpHOTO () I0%KH, HaJIaHHS MOCIYT Ma€ OyTH
HAWBUIOT SKOCTI JJII BCIX KaTErOpiil WIEHIB TpOMaau, BKIIOUYAIOYM, aje He
00OMEXYIOUUCh HaJlaBadyaMU MOCITYT Ta Oe3nocepeaHiMu kirieaTamu [36, ¢. 43-53].

KpiMm Toro, KynabTypHE pO3MAiTTS, SKE TPENCTaBIs€ el KyJIbTypHO-
no3BuLieBnit 1eHTp y Jlyka-MenemiBcbKiii CUIBCBKIM pajil, BUXOAHUTH 32 MEXI

€THIYHOI, peJiriiiHoi Ta MOBHOI npuHaliexkHocTl. CamMe Ha LUbOMY Tl MU MOKEMO
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TOBOPUTH PO 0araTcTBO, MiATBEPKEHE 3BUYASIMHU, TPAAULIISIMU Ta MPAKTUKAMH, X0Ua
1HOZ1 1€ € BEJIMKOIO MEPEHIKOAOI JUIsl TaKUX LIEHTPIB, SIK Halll, SIKI NOTPEOYIOTh
pPETENIbHOIO YMpaBIiHHA Ta JuUIIe KBali(ikoBaHOro nepcoHany. HaBuanHs Ta
PO3BUTOK TIEPCOHANTY 3JIMIIAETHCS KIHOYOBUM  (HAKTOPOM JJIsi  MOCTIAHOTO
PO3IIMPEHHS] BHKJIMKIB KYJIbTYPHOTO PpO3MAiTTS, a TaKoX [JIsl OTPUMAaHHSA
ONTUMAJIBbHKX TIepeBar Bia Hporo [37].

Bkpaii BaxnuBo, mo0 opraxizailis, ska Mpar€He HaJaBaTH BUCOKOSKICHI
HOCIYTH, IHTETpyBaJia KyJIbTypHE PO3MAITTS Y CBOIO JiSUTBHICTH SIK YaCTUHY 3araJIbHOT
cTpaterii po3BUTKY ¢ipMu. ToMy HEOOXITHO 30CEPEAUTHCS HAa KUTBKOX KIHOUOBHX
HampsIMKax: TOKPAIIeHHsS KYyJbTYPHOIO PpO3YMIHHS CIIBPOOITHUKIB;, PO3BHUTOK
HAaBUYOK MIDKKYJBTYPHOI KOMYHIKAIli{; 3aCTOCYyBaHHS IHKIIO3UBHUX IPAKTHK;
JOTPUMAHHSI €TUYHUX CTAHJAPTIB Ha poOOYOMY MICII. Y 1[bOMY CEHCI HaBUYaHHA Ta
PO3BHUTOK MEPCOHATY KOMITaHii Ma€ OyTH KOMIUIEKCHHM 1 OXOILTIOBATH SIK TEOPETUUHY
MiATOTOBKY, TaK 1 MPaKTHUYHI HaBUYKH, K1 JO3BOJATH iM €(PEKTUBHO MpaIlfoBaTH B
KyJbTYPHO PI3HOMaHITHUX KOHTEKCTaX.

TakuM YWMHOM, KyJIbTypHAa KOMIIETEHTHICTh OXOIUTIOE€ 3HAHHA TIPO pi3HI
KyJIbTYpH, BKJIIOYAIOYM TPAJAMINi, I[IHHOCTI Ta HOPMH, a TaKOXX HABHYKH, IO
320e31euyIoTh €()eKTUBHY B3a€EMO/III0 MK JIFOJIBMH PI3HOTO €THIYHOTO TTOXOXKEHHSI.
[Ilo cTrocyeThcsi OCHOBHUX XapaKTEPHUCTHK, SIKI MOXKYTh BHU3HAUaTH iXHIO poOOTY B
IIEHTP1, TO MpaIliBHUKU ITOBUHHI 3HATH Mpo HUX. [IpuKitamaMu MoxXyTh OyTH pemiriiHi
MEePEeKOHAHHS, KYJIbTYPHO BAXKIIMBI CBSITA TOIO, a TAKOX COIliaJIbHI HOPMH 1 3BHYai,
SIK1 pETYITIOIOTH TIOBEIIHKOBI MoJIesTi 00 ouikyBaHHS BiaBixyBayis [39].

Hampuknan, me momomarae y TjlaHyBaHHI 3aXO[iB, SIKI MalOTh KyJIbTypHE
3HAYEHHS, 3aBJIIKU PO3YMIHHIO OKPEMUX CBSIIICHHUX JTHIB Ta 00psiaiB. O3HaOMIIEHHS
3 CYCHUIbHUMH BHUMOTAaMH Ta ETHIYHUMH TIPOTOKOJIAMH MOXE 3amooirtu
HEIOPO3YMIHHAM 1 PO30DKHOCTSAM, 3a0€3leuyloud TakKuM YHHOM J0OpO3HUINBE
CEpEeIOBUIIE JUTsl 33JI0BOJICHHS TYpHUCTiB. [IpaliiBHUKH OBUHHI BOJIOIITA Cy4YaCHUMU
3HAHHSIMH TPO KyJIbTYpHY eMMaTito, OpaTh ydacTh y mporpamax, CIpsiIMOBaHUX Ha

PO3BHUTOK KYyJIbTYPHOI KOMIIETEHTHOCTI, Ta CEMIHApax Ha BIAMOBIIHY TEMATHUKY.
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[HIIMM BUMIpOM pPO3BHUTKY JIOJCBKHX PECYPCIB € MDKKYJIbTYpHA KOMYHIKAIIS.
31aTHICTh B3a€EMO/IISITH 31 CITIBPOOITHUKAMH, K1 HAJIEXKATh 0 PI3HUX HAI[IH, BUXOIUTh
3a paMKd NpocToi AMcCKycli. Taki HaBUYKM CHPUSAIOTH YCHIIIHOMY JIOHECEHHIO
MOBIAOMJIEHb /0 JIIOJIEW 3 PI3HUX KYJBTYp, SKI JEMOHCTPYIOTh Di3HI 3BHUYai 4u
CoOIllaJIbHy TOBEMIHKY. ToMy TepcOoHaJ MOBHMHEH 3MIHIOBAaTU CBOi KOMYHIKAIliHHI
CTparterii 3aJie’HO B/l €THIYHOT MPUHAJIEAKHOCTI TOCTEH, IKUX BiH OOCIYTOBYE.

[cHyIO0TH pi3HI CIOCOOM CIUIKYBaHHS, PI3H1 CIIOCOOM BUPAXKEHHS eMOLIH 1 pi3Hi
CrocoOu MOBEIHKH B UYXKIH KYJIbTYpi, Cepe/l IHIINX acleKTiB. Y NEIKuX KyIbTypax
EMOIIIHI crajgaxu 3a0XO0YYHOThCS, TOMAI SIK B IHITUX BOHH BBAKAIOTHCSA IOTAaHUMH
MaHepamu. O3HaOMJICHHS ITEPCOHANY 3 [IUMH BIAMIHHOCTSMU JI03BOJIUTH IM 00OUpaTH
BIZITIOBIIHI 3aCO0M CIUIKYBaHHS, K1 3aJIMIIATh Y BIABiAyBauiB Xopoiii coraau [43].

VYrpaninas KOHQIIKTAMU € JOAATKOBUM KJIIFOYOBUM €JIEMEHTOM Y MiATOTOBII
NPAILIBHUKIB Y MYJbTUKYJIbTYpHOMY cepenoBullll. KoH(IIKTH MOXYyTh BUHHMKATH
gyepe3 BIAMIHHOCTI B KYJIBTYPHUX OUIKYBaHHSX 1 CTaHJapTax, a OTKe, HEOOX1THO BMITH
BUPIINTYBATH iX MO3UTUBHO 1 3 KopucTio 11 cebe. [le Moxe nependayaTt po3yMiHHS
PI3HUX METOJIB BUpPINMICHHS MpoOJieM, TaKuUX SK Meiallis, aKTUBHE CIIyXaHHS Ta
TEXHIKa BEJCHHS IEPETOBOPIB.

[IIo6 edexTHBHO BHUPIIIYBATH KOH(IIKTH, CHPHYUHEHI CYyNEepPEeUIMBUMU
I[IHHOCTSMHM Ta TICPEKOHAHHSMH, TMPAIIBHUKU ITOBHHHI OyTH HaBYEHI TOMY, SK
MOBOJIUTUCS 3 HUMU, KOJIM BOHM BHHHUKaIOTh. Hampukiana, BOHU MOXYTh HAaBUUTHUCS
BU3HAYaTH MOXJIUBI cdepu po301KHOCTEH, PO3YMITH CBOE COINIOKYJIbTYpHE
MOXO/PKEHHSI Ta YHUKATH WX CYMEPEYOK 3a JOMOMOTOI0 BIIMOBITHUX MEXaHI3MIiB.

[HIIMM KITIOYOBUM TIMTAaHHSM y PO3BHTKY Ta HaBYaHHI TEpPCOHANLY €
IHKITIO3UBHICTh. J[7s1  opranizamii BaKJIMBO CHOPUATA CTBOPEHHIO I1HKITFO3UBHOI
atMocdepu, B SKid yCi TpAI[iBHUKH BiJ4yBarOTh, II0 BOHU € I[IHHUMH YJICHAMHU
pobodoro cepenoBuIa i MOXKYTh MpodeciiHo po3BuUBaTHCS O0e3 auckpumiHarii. Lle
nepeadayvae po3poOKy MOJITHK 1 MPAKTHK, K1 TAPAHTYIOTH PiBHI MOXJIMBOCTI JIJIS BCIX,
HEe3aJIe’)KHO B1J] pacy Yd COLIbHO-€KOHOMIYHOTO TTOXOIXKCHHS.

Kpim Toro, nporpamu, siki 3a0X04yIOTh MOBAry /10 PI3HUX KYJIbTYp, HO3UTUBHO

BIUIMBAIOTh HA MIATPUMAaHHS 10OpHUX poOOYUX CTOCYHKIB MK Kosieramu. Opranizaiis
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3aX0/11B MOK€ BKJIFOUATH IEMOHCTPAL[II0 MYJbTUKYIBTYPHUX BIIMIHHOCTEN BCEPEINHI
oprasizaiii, a TaKoOX 3a0e3leyeHHs PIBHOIO JOCTyNy JO PI3HUX PECYpCIB 1
MOKJIMBOCTEH I Pi3HUX KoMaH [55].

Peanizauis nissmpHOCTI LleHTpy 3HAYHOIO MIpOIO 3ali€XKUTh BiA JOTPUMAHHS
€TUYHUX CTaHJAPTIB y Hamiil podoTi. Ha nmpaktuii ne o3Havae, mo piBHICTb, OBara
Ta CIpPaBeUIMBICTh MAlOTh KepyBaTh BCiMa (OpMaMH B3a€MO/Ii 3 BiJIBiAyBayaMu,
CHiBpOOITHUKAMU Ta MapTHEpamMu. TOMY Ba)KJIUBO, 1100 CHIBPOOITHUKU 3HAIU MPO
eTHYHI CTaHIapPTH, SKi 3aCTOCOBYIOTHCS 70 HUX K A0 wieHiB HYO, mo0 BoHN Morin
JOTPUMYBATHUCS 1X Y CBOIX MOBCAKICHHUX 000B’s13kax [56].

Kpim Toro, Heo6xigHO, 1100 KOXKEH aCEKT AiIbHOCTI LIeHTpy BKiIIOYaB €THYHI
CTaHJApTH, TaKl [K OpraHizamis KyJIbTypHHX 3axo[(iB a00 HaBITh B3aEMOIS 3
BIJIBIyBaYaMu 4M aJMIHICTPATUBHI Mporiecu. JIJis 1IbOT0 TaKOX MOXKE 3HAJI00UTHCS
po3poOKa IHCTPYKIIIH 1 MPaBWJI JOTPUMAHHSI €TUYHUX KOJICKCIB, @ TAKOXK PETYJISIPHUM
ayJIUT 1 OIlIHKA TX JOTPpUMAaHHSI.

Icaye GaraTo crmoco6iB HaBYATH MEPCOHAJ, BUKOPUCTOBYIOYH Pi3HI METOJU Ta
THCTPYMEHTH, 11100 3a0€3MeUUTH iXHI0 BCEOTUHY MIATOTOBKY 10 pOOOTH, aje IS IIbOTo
noTpiOH1 3HAHHS, OTPUMaH1 IMPOTATOM IIEBHOT'O Yacy Ha ceMiHapax abo TpeHIHTrax, 1o
IIPOBOJIATRECS EKCIEPTHUMH OpraHizalliiMu, Hanpukiag, y cdepi MbKHAPOIHOI
KyJIbTYpHOI KOMYHIKaIlii Ta rcuxosorii. ToMy aeski 3araibHi 3aHATTS 3 KYJbTYPHOI
KOMITIETCHTHOCTI OyIyTh 3ampOTNOHOBAaHI MOPSAJ 31 CHEIIaJbHUMH 3aHATTAMH 3
MDKKYJBTYpHOT KOMYHIKAIIii Ta yrpaBTiHHS KOH(IIiKTamMu [57].

[IpakTyHi BmpaBH, Taki SK KOMAHIOYTBOPEHHS Ta POJIOBI IrpHU, MOXKYThH
HAJATH JIIOJISIM MTPAKTUYIH1 HABHUYKH, SIKI JOTIOMOXKYTh IEPETBOPUTH 1X HA €(hEKTUBHHUX
VY4aCHHKIB y 0araToKyJbTypHOMY poOodoMy cepenoBuili. Po3irpyBaHHs poiein
3aJMIIUTG Y TPAIIBHUKIB MOYYTTS 3a37POCTi, OCKUIBKU JTO3BOJISIE€ 1M BIAYYTH Pi3HI
mpoOemMu, M0 BHHHUKAIOTH Yy PI3HUX KpaiHax, HANPHUKIAJ, aJanTaiifo 0 3MiH Y
3aco0ax KOMYHiKaIlii a0 BperyatoBaHHS MDKHAPOTHUX CYIIEPEUOK.

OnHi€l0 3 BAXJIMBUX YaCTHH LBOTO MPOIIECY € PETyNsIpHa MepeBipKka TOro, UM
B1I0YIUCS SIKICh 3MIHM Y CTaBJE€HHI a00 MOBEIHIII MPAIIBHUKIB, 11100 BU3HAYUTH, YU

Oyn0 HaBYaHHS KOpPUCHHUM. Alle JUisi TOCTed BapTO 3HATH MPO PIBEHb iXHBOI
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3a0BosIeHOCTI. Ha nopaTtok 10 1HIIKMX METOJIB 300py 3BOPOTHOIO 3B’SI3KY, aHaji3
MOBEAIHKM MPALIBHUKIB 1 TYPUCTIB A€ 3MOIY OLIHUTH, HACKUIbKU €()EKTUBHUM €
ueHtp. lle o3Hauae, 1m0 Taki nporpaMu cami MarOTh OyTH AUHAMIYHUMHU, aJI)K€ BOHU
CHPUYMHSIOTH MOCTIiHI 3Minu [58, ¢. 27-30].

JIroqu, AKi npanpTh 0€3M0CEepeIHbO 3 YUaCHUKAMU, Kpallle 3HaloTh, Y OyB
TOM YW I1HIIMI OCBITHIM mpoiec ycmimHUM. JIyMKH MpaliBHUKIB Ta y4YaCHUKIB
BIJIIIPalOTh BAXXJIMBY POJIb B OLIHII €(EKTUBHOCTI KOHKPETHUX HaBUYAJIbHUX MPOTpaM,
Hampukiaa. ToMy BHUSIBIICHHS CIIA0KUX MICIIb Ha JOCHTh PaHHBOMY €Tarli JOTIOMOXKE
BU3HAYHTH, K iX BHMPABUTH. [ IIbOrOo MOXKHA BHUKOPHUCTOBYBATH Pi3HI CIIOCOOH
OLIIHIOBAaHHSI, BKIIFOUAIOUN aHKETYBAHHS Ta IHTEPB 10, & TAKOXK BiJICTE)KCHHS MUHYIIUX
BUCTYNiB. Hapemti, mojiOHI 1HINIATUBY TMOBMHHI BpPaXOBYBaTH IHTEPECH PI3HUX
3alliKaBJICHUX CTOPiH, SK MEHE/KepiB, TaK 1 KIIE€HTIB, a TaKOX BpaxoBYyBaTu
nornepeHid nam’sITHUM JTOCBIJ, IHTEpIIpeTallisl sIKOTO MOXKE€ BIAPI3HATHUCS B PI3HUX
KyJIbTypax i emoxax [59].

[TinTpuMka KepiBHHIITBA Ma€ BUpIIIAIbHE 3HAUCHHS U1 YCIIXY B peaiizailii
porpaMH HaBYAHHS Ta PO3BUTKY. BOHO MOBMHHO aKTHBHO 3aJy4aTHCSl IO MPOIECY
HaBYaHHS, Ha/IaBaTH HEOOXIHI pecypcH Ta mATPUMKY. CIpUATIUBE CEPEeIOBUIIE IS
yCIIXy MPOTrpaMu TaKOX Ma€e OyTH CTBOpeHe KepiBHUKaMH. Lle o3Hauae ¢iHaHCYBaHHS
TPEHIHTIB Ta CEMIHapiB, BUJUICHHS Yacy JUIsl HaBYaHHs, a TAKOX MIATPUMKY 1HIIIaTHB
3 PO3BUTKY MEPCOHAITTY.

[lpuknag MamTh MOAaBaTH W caMi KEpIBHUKH, JEMOHCTPYIOYM TOTOBHICTH
MpaIoBaTd B KYyJbTYPHO PI3HOMAaHITHIM atMocdepi, sfka MIATPUMYE I1HKIIO3HBHI
npakTuku. KpiM TOro, BOHU MOBHHHI BIAKPUTO OOTOBOPIOBATH KYJIBTYPHI MUTAHHSA,
320X0UYIOUH MPAI[iBHUKIB OpaTH yyacTh Y TAKHX 3aX0JaxX, sIK HaBYaJIbHI IPOTpamMu 41
CeMIHapH.

Takum ynHOM, epeKTUBHA MPOrpaMa HaABYAHHS Ta PO3BUTKY MEPCOHAILY MOXKE
OyTH 4aCTHHOIO 3arajbHOI CTpATErii PO3BUTKY LIEHTPY. Y IIbOMY BHUIMAJKy BOHA MOXE
JOMIOMOTTH BU3HAYMTH CTpaTEriyHl LIl Ta MPIOPUTETH OpraHizaili, a TaKoX
IHTETpyBaTH iX 3 IUIAMU HaBYaHHA. TaKMM YUHOM, TIOKPAIICHHS SKOCTI MOCIYT - 1I€

HE JIMIlIe HaBYaHHS; BOHO TAKOXX Ma€ OyTH CIPsIMOBAHE Ha LIMPII CTpATEeT14Hl Lii,
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TaKli K 30UTbIIICHHS 3aJIy4eHHsI TPOMaH, PO3BUTOK KyIbTYypHOI iHpAaCTpyKTypu abo
3a0€e3Me4eHHs PIBHOTO JOCTYNY A0 KyJIbTYpPHUX PECYpCIB JJIsl BCIX, XTO IPOXKHUBAE B
perioHi, B Oyb-IKui vac.

Pi3HOMaHITHE KyJIbTYpHE B3aEMOPO3YMIHHS MOXKE CTATH JKEPETIOM HATXHEHHS
JUIsl CTBOPEHHSI HOBHX ITPOrpaM 1 3axoAiB y UeHTpi. Pi3Hi pacu, B3aEMOJI110YH, MOKYTh
CTBOPIOBATH HOBI 171€1 OO0 KYJbTYPHHUX 3aX0/IIB 1 IPOrpam, Ikl MOKYTh IPUBAOUTH
HOBMX BIJ[B/lyBauiB, TUM CaMUM 3aJy4yalOuH iX /10 OUIBIIOI y4acTi B KHUTTI FPOMaJIH.
[Tpuxiagu BKIIOYAIOTH OPraHi3allilo KyJIbTYpPHHX (PECTHBANIB, BHCTABOK, MancCTep-
KJIaciB Ta IHIIMUX 3aXOJ(iB, CIPSIMOBAHWX HA BU3HAHHS BIIIMIHHOCTEH Ta 3MIITHEHHS
APYX)OU MK IHIIIMMU KyJIbTypamu [62].

BaxxnuBuM eneMeHTOM i i1 pO3BUTKY MOXKYTh OyTH IHHOBAIII 11010 CITOCOO1B
NO€HAHHSA KyJIbTypHOro jocBimy. CydacHi TEXHOJNOrli, CBDKI METOAM, IO
BUKOPHUCTOBYIOTh CBIJJOMICTH JIIO/ICH, a HE JHIIE MHCTEITBO, 3aCTOCOBYBAIUCS
paHimie, mo0 3poOUTH Ii Miclg OUIBII TPHUEMHUMHU JUIS TYPHUCTIB, Kl O Opanu
aKTUBHIIY Y4acTh y 3aXxo/ax. [HHOBaIlli MOKYTh BKJIIIOYATH BUKOPUCTAHHS U(PPOBUX
wiatropM s TPOBEJEHHS OHJAWH-3ycTpiuei abo BIPTyalbHUX BHCTaBKOBHUX
MalJIaHYMKiB, K1 JO3BOJISIOTH MIJBUIIUTH PIBEHb BIIBITYBAHOCTI PI3HUX MPOTPaM.

Po6oTa 11eHTpy € TOCHUTh YCIIITHO, TOMY IO B HIl MO-PI3HOMY BPaXOBY€ETHCS
coljaJibHa BIMOBIIANBHICTE Ta eTUYHUH miaxia. Ile o3Hadae, mo Bcs HOTo MisILHICTD
MOBHHHA BIANOBIIATA MPUHIIMIIAM CIIPABETMBOCTI, TOBaru Ta piBHOCTI. LleHTp Mae
OyTH B3IpIIeM COIIIBbHOI BIAMOBIIAILHOCTI, 10 SKOTO BC1 MEIIKAHII MAalOTh PIBHUMN
JOCTYT 10 MOKJIMBOCTEH, KyIbTUBYIOUYH TIPH IIbOMY BHUIII 1HII[IATUBH B KYJIbTYPHOMY
PO3BUTKY Ta COIIAIBHOMY J00POOYTI.

YcninrHo peanizoBaHi MpoOrpaMy HaBYAHHS Ta PO3BUTKY MEPCOHATY TO3UTHBHO
BIUTUBAIOTH Ha MK 1IeHTpy. Opranizaiis, ska 3aiikaBjieHa B PO3BUTKY KyJIbTYpHOI
KOMIIETCHTHOCTI Ta 1HKJII0311, JEMOHCTPYE CBOIO TOTOBHICTH MPAIIOBATH B KYJIBTYPHO
PI3HOMaHITHOMY CEPEIOBHIII, @ TAKOK Oa’KaHHS MOKPAITUTH MTOCITYTH, 10 HAJAIOThCS
JTIOASM 3 pi3HUM moxomkeHHsAM. Lle Moxe mgomomortu LlenTpy cratu mimepom

KyJbTYPHOTO PO3BUTKY B TPOMa/li Ta CIIPUATH HO3UTUBHUM CYCHLJIBHUM 3MIHAM.
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Peanizaiis nporpamMu HaB4aHHS Ta PO3BUTKY NEpCcOHATy Mae OyTH BKIIIOUEHA B
IIUpIIY MOJITUKY PO3BUTKY opranizamii. Lle o3Hauae, 1mo HaB4YaHHS Mae OyTH
BKJIIOUYEHE B IIUPITY CTpATETito po3BUTKY LIeHTpy, 11100 BOHO BIAMOBIIANIO 3arajJbHUM
LUIIM ycTaHOBU. HaBuaHHs Mae OyTu cIpsiMOBaHE HE JIMIIE Ha MOKPALIEHHS SKOCTI
MOCHYT, ajie i Ha JOCSATHEHHS MEBHUX CTPATErIYHUX IUIEH, TaKUX SK MiABUIICHHS
pIBHS ydacTi rpoMajy, pPO3LIUPEHHS KYJIbTYPHUX OO0’ €KTIB, a TaKOXK 3a0e3MeueHHs
JOCTYITY 10 KyJbTYPHUX PECYPCiB Ui BCix rpoMajisu [64, ¢. 5-13].

HaBuaHHS Ta pO3BHTOK MEPCOHANTY - IIe OC3MepepBHUI NPOIIEC, SIKUH BUMAarae
MOCTIMHOTO BIOCKOHAJICHHS Ta ajanTallii 10 AMHaMI4HO1 cuTyarllii. Heo6ximgHo, 1106
nporpaMa HaBYaHHS MOTJla aJeKBaTHO pearyBaTH Ha HOBI BUKJIUKH Ta IEPCICKTHBH,
10 BUHUKAIOTh y KYJIbTYPHO pi3HOMaHITHOMY cepenoBuili. L{e Moxke nmependavaTn
NIEPIOIUIHMH ITePETJIS]T Ta OHOBJICHHS HABYAJIbHUX MaTepialliB, BIPOBAHKCHHSI HOBHX
METO/IB Ta THCTPYMEHTIB HAaBUaHHS, a TAKOXX HAJaHHS 3BOPOTHOTO 3B’S3KY MO0
OIIHKHA €(pEeKTUBHOCTI MPOTPAMH.

Bce, 1110 BIOCKOHATIOETHCS 1 PO3BUBAETHCS B MPAIIBHUKAX, € BAXKIUBUM IS
TOTO0, 1100 SAKICTH MOCIYT 3aJIHINAIACS BHCOKO. MieThes He nuIe mpo mpodeciiine
BJIOCKOHAJICHHS HABUYOK, & i TPO CTBOPEHHS 320X0UYBaJIHLHOTO CTABIICHHS JI0 TOCTEH,
rapaHTyBaHHA iXHBOTO KOMGMOPTY Ta 3a10BOJIeHHA. HaBuaHHS Mae BKIIOYATH
KOMITOHCHTH, SIKi CIPHSAIOTH MOKPAIIEHHIO B3a€MOJIi MK MEPCOHAJIOM 1 KITIEHTaMU,
CTBOPECHHIO TTO3UTHUBHOTO KIIIEHTCHKOT'O JOCBIMY Ta HAJAHHIO BUCOKOSKICHUX ITOCTYT
Y MYJIbTUKYJIBTYPHOMY KOHTEKCTI.

OTxe, HaBYaHHS Ta PO3BUTOK TMEPCOHATY € JKATTEBO BaKIUBUMH
KOMITOHEHTaMu i 3a0e3MedeHHs yCmimHuoi podotu LleHTpy KynbTypH Ta O3B
mpu JIyka-MenenkiBchKii ciTbChbKil pafi. Leit MexaHi3Mm J03BOJISIE HATaBaTH TIOCITYTH
Ha BHCOKOMY PiBHI, CTBOPIOBATH TApMOHIHE CEpeIOBUIIE SK JJIsl MPAIIBHUKIB, TaK 1
JUTSL KITIEHTIB, @ TAaKOX CIPHUSATH 3arallbHOMY KYJIbTYPHOMY 3pPOCTAaHHIO MICIEBO1
rpomagu. Kpim Toro, 1mo meHTp BiAMOBIAAE CY9aCHUM CTaHJAApTaM HaJaHHS MOCTYT,
IHBECTHIIIi y HABYAHHSI T4 PO3BUTOK EPCOHATY IPUHECYTh KOPUCTH Y JOBFOCTPOKOBIN
MEPCIEKTUB], OCKUIbKM BOHHU CTaHYTh YACTUHOI MOJEpHI3allli, 10 CHpPUITUME

3pOCTaHHIO BChOT'O PETIOHY.
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[I1o06 yHMKHYTH HENOpPO3YMIHb NI Yac HaJaHHSA KYyJbTYPHO PI3HOMAHITHUX
IOCIYT, BaxJMBO, 100 LleHTp po3nmouaB CBOIO poOOTy 3 BHM3HAHHS KYJIBTYPHOI
KOMIIETEHTHOCT1, HABUYOK MIKKYJBTYPHOI KOMYHIKaIlli Ta 1HKJIFO3UBHOI MPAKTHKH, a
TaKO’X TMOBHOIO JOTPUMAaHHS E€THYHMX CTaHAapTiB. TakuM YMHOM MOXKHa Oyne
NIATPUMYBATH SKICHE HAJaHHS TOCIYr, LI0 TAaKOX CIPUSATUME SK PO3BUTKY

oprasizaliii, Tak 1 pO3BUTKY BCl€l pOMaM Yepe3 HaBYaHHS.

3.3. @opMyBaHHS cTpaTerii KPOCKYJIbTYPHOI0 MEHEIKMEHTY

CTBOpeHHSI KOMIUIEKCHOI ~ 0araTOBHMIpPHOi  cTpaTerii  KpPOCKYJBTYPHOTO
MeHeDKMEHTY 11 KomyHnanpHOTO 3akiany «lleHTp kynaeTypu 1 mosumis Jlyka-
MeenKiBChbKO1 CUTBCBKOT paju» € CKIAIHUM 3aBJIaHHSAM, SKE BUMAara€ rimOOKOro
PO3YMIHHS KyJIbTYPHOTO KOHTEKCTY, 110 HOr0 OTOUYE, 3alPOBAIKEHHS €(PEKTUBHHUX
MEXaHI3MIB POOOTH 3 KYJbTYPHUM PO3MAITTSIM Ta 3a0e3MedyeHHs 1HKIIO3UBHOCTI Ha
BCIX PIBHSX AUTBHOCTI 3akiady. MeTa Iii€i cTpaTerii BUXOAUTh 3a paMKH IPOCTOTO
3a0€3IMeUeHHs] PIBHOT'O JOCTYITY /10 KYJBTYPHHUX PECYpCiB Ta IOCIYT, CTBOPIOIOUH
TaKUM YHWHOM 30ajlaHCOBAaHE KYJIBTYpHE CEPEAOBHINE, IO CIPHUAE COIiaTbHINA
B3a€MOIIT Ta MOMyJIAPHU3aIlii PI3HUX ICHYIOYHX KyJIbTyp [68].

Ha movaTky po3poOKu cTparerii >KUTTEBO BAXJIMBO TPOBECTH TJIHOOKE
JOCIIHKeHHS KYJIbTYPHOTO KOHTEKCTY rpomaan. HeoOxinHo 3i10patu Ta y3araaibHUTH
JaHl MPO ETHIYHWNA CKIJIAJ HACEJCHHs, MOBY, KyJIbTYypHI BIpYBaHHS Ta MPaKTUKH,
comianbHi Tpaaumii. Ciig BpaxoByBaTH HE JIHINE KUIbKICHI, a W SKICHI acCMeKTH,
HAMPUKJIaA, HACKUTBKMA PI3HI KyJIbTYpHI TPYNH, CTYyHiHb iXHBOT 3aJy4e€HOCTI M0
CHUTBbHOI KyNbTYPH, a TaKOXX HAsBHICTh YW BIICYTHICTh Oyab-sikux QopMm
MDKKYIBTYpHUX Oap’epiB. Lo iHpopmamiro MoxkHa 310paTé 3a JOTIOMOTOIO PI3HUX
METOJOJIOTIH, HaANPHUKIAJ, METOJIB COIAIBbHOTO JOCIIDKCHHS, BKIFOYAIOUN
OMUTYBaHHA, (POKYC-TPYIH, IHTEPB’I0 3 PI3HUMHU KYJIbTYPHUMH OpraHizalisiMu adbo
0COOMCTI IHTEPB 10 3 BIULTMBOBUMH 0co0aMu. J{OCTIIKEHHS € BIAMPABHOO TOYKOIO JJIs

MOAANbIIOT pO3POOKHU CTpATETTIi.
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BaxnuBuM eleMeHTOM CTpaTerii € CTBOPEHHS CXeM HaBYaHHS Ta PO3BUTKY
CHiBpOOITHUKIB JJIA MIABUIICHHS IXHBbOI KYJbTYPHOI I'PaMOTHOCTI, fIKa IOJSTae B
PO3YyMIHHI PI3HUX KYyJIbTYp, CTHJIIB CHOUIKYBaHHS MDK JIIOJBMHU 3 PI3HUM
[MBUTI3AIITHUM TIOXOJ/KEHHSIM, a TaKOoXX Yy PO3YMIHHI HaJEXHO1 COLIaJIbHOT
MOBEAIHKH, SKY JEMOHCTPYIOTh JIIOAM 3 PI3HUX CYCHUIBCTB 1 KpaiH, CIPSAMOBAHOI Ha
MUpHE BUPIIMIEHHS PO30DKHOCTEH, 110 MOXYTh BUHHMKHYTH B Pe€3yJbTaTl LbOTO
po3mairta. TemMu s TpPEHIHTY BKIIOYAIOTh OCHOBHI MPHHIHIH KYyJIbTypHOT
Yy TJIIMBOCTI; 3aXO0/IH JJIs YHUKHEHHS YIIEPEKEHOCTI; METOIM MeJiallii Ta meperoBopiB
y BUpimeHH1 KoHGIikTiB. KpiM Toro, HaB4aHHs MOBMHHO OyTH MapTUCUNATUBHUM,
TOOTO HaJIaBaTH MpAIliBHUKAM MOXKJIMBICTh MPAKTUKYBATUCh Yepe3 PAKTHYHI BIIPABH,
POJIBOBI ITPH Ta aHAJI3 KOHKPETHUX CUTYaIllil HA OCHOBI BUBYCHOTO Matepiany [69].

[Ticas Toro, sk HaBYaNbHI KypCH IPOAHAJII30BaHl Ta Po3po0JIeH], HACTYITHUM
KPOKOM € CTBOPEHHS Ta BIPOBAKEHHS IMOJNITHK 1 TMPOLERyp, SAKi TapaHTyIOTh
IHKIIFO3UBHY atMocdepy, 3a0e3nedyrdn piBHUN TOCTYI A0 KYJIbTYPHUX pecypciB. Y
IIbOMY BHUIIQJKy HEOOXIIHO pPO3pOOUTH ITOKYMEHTH, SIKI OKPECIIOIOTH MPHUHIUIU
HEJMCKPUMIHAII1, JOCTYIMHOCTI KYJIbTYPHHUX MOCIYT MOPS 13 IPUHIIUIIAMUA PIBHOCTI.
Taki TOKYMEHTH MOXXYTh CTOCYBAaTHCS PI3HHMX aCIICKTiB, HANpPHUKIAA, SK 3pOOUTH
KyJIbTYpHI 3aXOJHM JOCTYIHUMHM Ui JIIOJICH 3 1HBAJiJHICTIO; MOBHHMX BHMOT MiX
PI3HUMU rpoMajsiaMu; CTpaTerii 300py Ta 00poOKu BiATYKIB BiBinyBauiB. Hanmpukmnan,
IIEHTP MOKE MAaTH MOJITUKY TepeKIaay iH(popMamiiHuX TEKCTIB KUTbKOMa MOBaMHU,
OpraHi3oBYyBaTH CHEIlaNbHI 3aXOAu IS MEHIIMH a0o0 JO3BOJISITH JIOISIM 3
IHBAJIAHICTIO OpaTH y4acTh Y IEBHUX KYyJIbTYPHUX 3aX0/aX.

Opranizamis KyJbTYpHUX 3aXO0/1B € KJIIOYOBHUM aCIEKTOM peatizallii cTpaTeriu.
Jns Toro, mo0 BIA3HAYUTH KyJbTypHE PO3MAITTS TpPOMaau, YK€ BaXJIHUBO
PO3POOIISITH Ta OPTraHi30BYBATH Pi3HI BUIH COIIATBHUX 3aXO0/IB, K1 JEMOHCTPYIOTH II€
po3maitTs. Lle MoXyTh OyTH BUCTaBKH, My3H4YH1 BUCTYIIH, SPMapKH, CEMIHAPH UM 1HIII
3aX0/id, SKi JIEMOHCTPYIOTh KYJbTYPHI MPaKTUKHA Ta Tpaauiii. OgHaK BaKIMBO HE
JWIIe EMOHCTPYBATH KYJbTYypHE pPO3MAiTTs, aje W 3a0e3MeYuTH ydacTh PI3HUX
KyJbTYpPHUX TPYI Yy IUIAHYBaHHI Ta MPOBEJCHHI IUX 3aXoiiB. MicueBl KyJIbTypHI

IHCTUTYLII MOXYTh BIJICpaBaTH 3HA4YHY pOJIb Yy MIABUILIEHHI PIBHS 3aly4eHHs
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MEITKAHIIIB TPOMaJIH 10 MUCTEIITBA, a TAKOXK Y POpMYyBaHHI COIPHUSITIIMBOTO CTABIICHHS
1o camoro LleHTpy SIK TOCTYIHOTO Ta IHKJIFO3UBHOTO TPOCTOPY, J€ pajli KOKHOMY,
HE3aJIEXKHO B1Jl HOTO MOXOKEHHS.

[loka3HuKHU, 32 SKMMHU OIHIOITH €(EKTUBHICTh CTpaTerii, BiioOpaxaroTh ii
YCITIXH Ta BUCBITJIIOIOTH MOKJIMB1 TPOOIeMH B peaii3oBaHux npoekrtax. [1lo6 BusBuTH
CUJIBHI Ta CJ1a0K1 CTOPOHU CTpaTerii, HEOOXITHO 3A1MCHIOBATH PETYJISIPHUIN HArJs 3a
JISUTBHICTIO HEHTPY, KU BKJIIOYae B ceOe 301p TyMOK BiJBIyBayiB 1 CIIIBPOOITHHKIB,
a TaKOXX MEePEBIPKY JOTPUMaHHS BCTAHOBJICHOI MOMITHKN. ONUTYBaHHS, IHTEPB 0 200
CJICKTPOHHI MOPTAIN € JCSIKUMU METOJaMH, 1[0 BUKOPUCTOBYIOTHCS ISl BUPIIICHHS
IIUX MMHUTaHb, OKPIM NPOBEJICHHS MACIITA0HUX ONMUTYBaHb I'POMACHKOI JYMKH abo0
HaJlaHHS PEKOMEHJalliid. AHaji3 JaHUX JoroMarae BUSBUTH MpoOseMHI cdepu 1
BHECTH HEOOXIIHI KOPEKTUBH I KPAIOro BIPOBaKeHH [ 73].

[HIIMM KITFOYOBUM acrieKToM i€l cTpaterii € iHHoBaiii. HoBi TexHonorii Ta
3a]lydeHHS TPOMaJd MOXYTh OYyTM KOPHUCHUMH B OpraHizaiii KyJbTypHHUX MOJIIH.
Hamnpuximan, conianbhi Mefia ta nudposi miathopMu MOXKYTh OYTH BUKOPUCTAHI JIJIs
peKJIaMH OHJIaH-3ycTpiue ab0 IHTEepaKTUBHUX BUCTABOK, SIKI € OUIBII JOCTYITHUMH,
HIXK KYJIBTYPHI PECypCH, OCKUIBKHA BOHH 37€0UTBIIOT0 MPOBOIATHCS Yepe3 IHTEpPHET.
Kpim TOro, BiH 0XOIUIIOE€ 1HHOBAIIIMHI METOHM 300py 3BOPOTHOTO 3B’SI3KY Ta OIIIHKH
e(DeKTUBHOCTI, IO JO03BOJISE€ IIBUJIKO pearyBaTH Ha MIHJIWBI COIialbHI Ta
yIPaBIiHCHbKI BUMOTH.

B ocHOBI mu1aHy TpaHCKYJIbTYPHOT'O YIPABIIHHS JISKUTH JiIepcTBO. ToMy Bin
KEpIBHHKIB OUIKYETHCS aKTUBHA MIJTPUMKA CTPATET1i, HAJIaHHS pecypciB, HEOOXITHUX
Ut 11 peanizaiiii, a TaKoX CTBOPEHHSI CHPUATIMBOTO CEPEAOBHINA JJISl YCIIITHOTO
BIIPOBAKCHHSI ITUX TIOJITUK 1 mpormenyp. KpiM TOro, BOHM MOBHHHI Ha MPaKTHIII
JIEMOHCTPYBAaTH CBOIO BIJJAHICTh KPOCKYJIBTYPHOMY VIPAaBIiHHIO, Y TO 4epes
peryisipHi 300pU TEpPCOHANTY, Ha SKUX OOTOBOPIOIOTHCS PE3YJIbTATH BUKOHAHHS
IJIaHIB, YM TO 4Yepe3 OpraHizaimilo 3axoiB, IO CIPHUSIOTH 3aJTyYCHHIO JIO KpOcC-
KyJIbTypHUX 1HIIIaTUB. KpiMm TOro, Oy/b-sKi 3yCHIUISI CIIIBPOOITHUKIB, CIIPSIMOBaH1 Ha

MPOCYBaHHS KYJbTYPHOTO PO3MAITTsI, MalOTh OYTH MiATPUMAaH1 Ta MOTUBOBAHI.
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VY3romxeHicTb MK pi3HUMHU cdepaMu JISJIBHOCTI JAOCATAETHCS TOMAl, KOJIU B
Lentpi BinOyBaeTbCs IHTErpauiss CTpaTerii KpPOCKYJbTYPHOIO MEHEIXMEHTY B
3arajbHUi IJIaH PO3BUTKY. [HIIMMM clOBaMM, BCl CTpaTeriyHi 1HIIATUBU Ta MJIAHU
PO3BUTKY B ILHMX YCTaHOBAaX IOBMHHI MICTUTU €JIEMEHTH, NOB’si3aHI 3 KpoOC-
KyabTypHIcTIO (Hannam Ta 1H.) Hanpukian, kynbTypHi mporpaMu, CIpsiMOBaHI Ha
MOCWJICHHS COLIIAIbHOT IHTErpallii, MOXKYTb OYTH YACTUHOIO CTPATETIYHUX IJIaH1B, 00
MOXXYTh OyTH BUKOPUCTaH1 HOBI TEXHOJIOT11, CIIPSMOBaH1 Ha TOJIIMIIEHHS JOCTYITHOCT1
KyJIbTypHHX pecypciB. OJIHaK 1€ BaXJIMBIIIOW € OE3MepeliKoHa 1HTerpais
CTparerii KpOCKYJIbTYPHOTO MEHEPKMEHTY B IIUPIINN OpraHi3alliiHUi PO3BUTOK Ha
BCiX piBHsX [84, c. 243-251].

VY aockoHaneHHsl cTpaTerii — 1e 0e3nepepBHUM MPOILIEC, SIKUHA TaKOXK BKIIOYAE
aCTeKT PETyJSIPHOTO TMeperiisimy Ta KopuryBaHHsA. lle mepembadae perymsipHUit
Hmeperyisii 1 aHajgi3 pe3yibTaTiB peaizailii cTpaTerii, BHOPOBAKEHHS HOBUX
IHCTPYMEHTIB 1 TEXHOJOTIM JJii BJIOCKOHAJICHHS IPOIIECIB, a TAaKOXX OHOBJICHHS
MOJIITUKY Ha OCHOBI JIOCSTHYTHUX PE3YyJbTATIB 1 3MIH Y HABKOJIUIITHEOMY CEPEIOBHIIL.
Perynspuuit neperisi 103B0JISIE BpaXOBYBaTH 3MIHH B KyJIBTYpP1 Ta MOTpedax JIIOIEH,
o0 cTpareris 3anuimanacs ¢eKTUBHOIO Ta aKTyaTbHOIO.

Kpim TOro, mis ycHiIHOTO BHOPOBA/PKEHHS Ta MIATPUMKHA CTpaTerii
MYJIBTHKYJIBTYPHOTO  YIIPaBIiHHSA HEOOXITHO pO3poOUTH e(PEeKTUBHUM IIIaH
KOMYyHiKaIlii. BHyTpimmHsS komyHIkarmis mae 3abe3rneuynTtd oOMiH iHGOpMAIIEI MiX
MpariBHUKaMHU JUIsl PO3yMiHHS Ta MIATPUMKH. Lle MoXke BKIIOYaTH OpraHi3ailiio
PETYISApHUX 3YyCTpiued, PO3CWIKY iH(QOpMAIMHUX OFOJIETEHIB TOINO. 3OBHIIIHS
KOMYHIKaIlisi Ma€ Ha METI NPOCYBaTH PI3HOMAHITHI KyJIbTypHI 3aXOAH, IO
Bi1OYBarOTHCS B IICHTPI, cepe/l WICHIB TpoMain yepe3 MicieBi 3MI, comianbHi Mepexi
Ta 1HII1 KaHaIu 200 3ac00M, 110 JIFOTh SIK KaHAIH, SKUMH MOITUPIOETHCS 1HGOPMAITis.

Jly’xe BaXJTMBO 3/IHCHIOBATH MOHITOPHUHT Ta 3BITyBaTH TMPO BUKOHAHHS
CTparterii, 1o J03BOJUTH MIABUIIUTH PIBEHb BIIKPUTOCTI Ta BiAMOBIJATHHOCTI TIEpe/T
rpoMajaMyd Ta BCTAHOBJICHHMMH 3 HUMHU TApTHEPCHKUMH BiTHOCHMHAMU. Perymspae
OHOBJICHHSI JIOKYMEHTIB MPO BUKOHAHHS CTpaTerii MOKe€ MICTUTH 1H(OpPMALI0 PO

JOCSITHYT1 pe3yJbTaTH, BUKOPUCTAHI PECYpPCH, a TAKOXK MIpPO Te, 10 HOBOro OYyio
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BIIPOBAJIPKEHO 1 IO Y€Kae Ha Hac nomnepeny. KpiMm Toro, BaximnBo, 1mo0 3aIlikaBieH1
CTOPOHU OTPUMYBAJIU 3pO3yMUIl iM 3BITH; 1€ JJONIOMAara€e 3aBOIOBATU IXHIO JOBIPY B
rpoMaJii, 0 B HOJANBIIOMY OCHJIIOE MITPUMKY 3 IXHBOTO 00Ky [85].

TakuM YHMHOM, CTBOPEHHS Ta BIPOBAIDKEHHS CTpaTErii KPOCKYJIBTYPHOTO
MeHeKMeHTY Juisl LlenTpy kynbTypu Ta no3Bunis Jlyka-MenemkiBChbKOi CLIbCHKOT
pazy € CKJIaJHUM 1 0araTOrpaHHUM IPOIIECOM, SIKHI CKIIaIa€ThCsl 3 BCEOIYHOT OLITHKU
KyJbTYPHOTO CEpEJOBHILA, PO3POOKH KBaNTI(PIKOBAHMX MpOTrpaM HaBYAHHS Ta
PO3BUTKY, BIPOBA/KCHHS IHKJIIO3MBHOI TIOJNITUKK Ta TMPOIEayp, OpraHizamii
KyJIbTYPHUX 3aXOAIB, OLIHKM €(QEeKTUBHOCTI, BIPOBAIKEHHS 1HHOBALl, pOJII
KepIBHMIITBA, IHTErpalii IUlaHy B 3arajlbHy TpPaeKTOpil0 po3BUTKY LleHTpY,
KOMYHIKalIMHUX CTpaTerid, MeXaHI3MIiB BHUpIIMIEHHS KOH(IIKTIB Ta TMOCTIHHOTO
BJIOCKOHAJICHHS. YCIHIITHA peanizamis 1€l cTpaTerii mpusBeae 10 30UIbIICHHS
KyJIbTYPHOTO PO3MaiTTsi Ta TPOMAJCHKOTO MHpY, IO € MepeIyMOBaMU COIliaJIbHOT
1HTEerparlii Ta CTajJoro po3BUTKY TPOMaJ y IIJIOMY.

Ile BaxIMBEe THUTAaHHS, HA SKE IOBHHHI 3BEPHYTH yBary BCI 3alliKaBJIEHI
CTOpPOHH, 10 OepyTh y4acTh y (hOPMYBaHHI Ta peaizallii cTpaTerii, OCKUIBKA BOHO
3IaTHE OXONMUTH OaraTo NOTJAAIB 1 MOYyTTiB. [lpukiamamMu TakuX 3aXOJiB €
opraHizailis TPOMAaJICBKUX CIyXaHb, KOHCYJbTAIllli 3 TPEACTAaBHUKAMU PI3HUX
KyJIbTYPHHX TPYIl Ta BIIKPUTHX IUCKycii/mipeseHTarlid. Ile momomarae orpumatu
aKTyaJbHY 1H(pOpMAIliI0 TTPO MOTPEOU Ta MPIOPUTETH TPOMAJIH, a TAKOK 3a0€3MCUUTH
MIATPUMKY 3 OOKY TpOMAaJIsiH, SIKi MMOBIPSATH y Bac.

[ ocranHe, aje HE MEHII BaXJIHMBE: IHTETpallisd CTpaTeTil KPOCKYJIbTYPHOTO
MEHE)KMEHTY B YIPABIIHCHKY MPAKTUKY Ma€ OyTH OJIHUM 13 IEHTPAJIbHUX 3aB/IaHb
HenTtpy. Pi3Hi eranu ynpaBiiHHS — IUIAHYBaHHSA, MPUAHATTS PillleHb, peamizallis Ta
OITiHKA — MOBMHHI BKIIIOYATH KPOCKYIbTYpHI acniekTu. Hampukiaz, po3po0sisitoun HOBI
KyJIbTypHI TPOTpaMH YW TIPOEKTH, KEPIBHUIITBO IMOBMHHO BPAaXOBYBaTH pPi3HI
KyJIbTYpHI OCOOJHMBOCTI Ta TOTpeOW pI3HUX BEPCTB HACENEHHA, 100 3poouTH IIi
HIIIATUBYU OLIBII KUTTE3MATHUMHU Ta JATCKOCSHKHUMH B CYCITUTHCTBI.

Kpim TOro, po3poOka Ta BIPOBA/KEHHS MEXaHI3MIB, CHPSIMOBAHUX Ha

BUPIIICHHS] MUTaHb, SIKI MOXXYThb BHHUKHYTH BHACIIIOK KYJIBTYPHUX KOH(IIIKTIB,
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TAKOX € YAaCTHHOI peanizallii wiei crpaterii Ha mnpaktumi. Lle moxke BumaraTtu
CTBOPEHHS CHELIaIbHUX KOMICIH abo rpyn mid apOiTpaxKy/mocepeJHULTBa Y
BUPIIIEHH] KOH(IIKTHUX CHUTYyalllld, a TAKOX 3alpPOBA/JKEHHS CUCTEM OTPUMAHHS,
00poOKHU Ta pearyBaHHsI Ha CKapry 1 MPOMO3HUIIii Bij] YIeHIB rpomMaau. Takui miaxia 10
BUPIIIEHHS! KOH(IIIKTIB CIIpUs€ pO3PSALI HAMPY>KEHOCTI 10 TOT0, SIK BOHA MEPEepOCTe
B OUTBIIT MPOOJIEMH, 1 MPOCYBAE€ KOHCTPYKTUBHI LIJIIXH BUPIIIEHHS pO301)KHOCTEM, 110
BUHHUKAIOTh MIXK JItopMu [87, ¢. 67-75].

Hacamkinens, 1110 He MEHII Ba)KJIMBO, MU MOBHHHI MOA0ATH TIPO PO3POOKY Ta
peasnizalito J10BroOCTPOKOBOI CTpaTerii cranoro po3BuTKy. Lle o3Hauae, 1m0 3aBTpaiiHi
TUTAHU TTOBUHHI BKJIIOYATH HOBI 3aXOJIM Ta MPOEKTH, SIKI CIIPUATUMYTH MOJATBIIOMY
PO3BUTKY KYJIBTYPHOTO PO3MAITTS Ta IHTETPOBAHOTO CIIOCO0Y KUTTS. BaskIuBo Takox
MOCTIMHO BIJICTEKYBAaTH Ta OI[IHIOBATH PE3yJbTaTH peaizamii 1iei crparterii s
CBOEYACHOTO PO3MI3HABAHHS 3MIH Y KYJIbTYpI, @ TAKOXK MOTpeO rpoMaju.

TakuM 4MHOM, CTpaTeriyHe yMNpaBliHHS KyJIbTypHUM po3maiTTsaMm y LleHtpi
KyJbTypH Ta 103BULIS Jlyka-MenemkiBcbkoi CUTBCHKOI paju - 11€ BCEOXOIUTIOIOUUN
npolec, SIKUWA MPEeCTaBISEThCSA K IUTICHUHN, 1[0 MOTpedye AEeTalbHOTO aHalli3y Ta
MOCTIHHOTO BIIOCKOHAJIGHHs. Taka CTpaTeris JOMOMOXKE PO3BHHYTH 30ajJaHCOBAHE
KyJIbTypHE CEpEIOBHIIE, IO IMATPUMYE COIIAJbHY I1HKIIO3UBHICTh Ta CTaluil
PO3BUTOK TpOMajid, Mpe3eHTyoun LIeHTp SK 1HKIIO3MBHY BIIKPUTY YCTAHOBY, IO

IIPOCYBA€ MO3UTUBHUHN IMIJIK.

BHCHOBKHM 10 TPETHOT0 PO3AiTY

Po3poOka cTparerii KpoCKyJIbTypHOTO MEHEKMEHTY mist LleHTpy KynbtypH i
no3Biuts Jlyka-MenenkiBCchKoi CUTBChKOT pagyl € OJHAM 3 HAMBAKIIMBIIIAX KPOKIB Yy
3a0e3nedeHHi Horo epeKTUBHOI POOOTH B yMOBaX AUBEPCU(IKOBAHOTO KYJIbTYPHOTO
KOHTeKCTy. HeoOxigHicTh ajmanTaiiii 10 KyJIbTypHUX BiAMiHHOCTEW. O4YeBHIHO, IIO
KyJIbTYpHO-IO3BULIEBUN TEHTP BIAIrpae BaXKIIMBY POJb y PO3BUTKY KYJIbTYPHOTO

KUTTS OyJb-SIKOTO PETiOHY, 110 BU3HA4Ya€ HEOOXITHICTh aJanTaiiii Moro mociayr 1o
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KyJIbTYPHUX OCOOJIMBOCTEN PI3HUX Pyl HaceleHHd. HagBHICTh KylbTypHUX Oap’epiB
Ta PI3HOMAHITHICTh OYIKYBaHb KIII€HTIB (QOpMye HEOOXIAHICTh BIPOBAIKEHHS
e(eKTUBHUX MPAKTUK KPOCKYJIBTYPHOTO MEHEKMEHTY.

BukopuctaHHs  KpOCKYJAbTYpHHX MexaHi3MiB. Jljig  1boro HeoOXiTHO
pO3po0JIATH Ta 3aCTOCOBYBATH CTpaTerii, sKi mependadyaroTh MEPeryisi]i MOTOYHUX
MPOIO3HUIIi, 3ampoBaKEHHS HOBUX IMporpaMm, a TakoX  MoJu(IKaIliio
KOMYHIKaUIMHUX cTpaTerii. TakuM 4YMHOM, PI3HUM €THIYHUM rpynam Oyne Jeriie
OoTpuUMYyBaTH 1H(pOpMaIlito, a iXH1 3aMUTH OYIyTh OUIBII aIEKBaTHO pearyBaTH Ha HUX.

HaByanHs Ta po3BUTOK mepcoHany. HaBuaHHS Ta pO3BUTOK MEPCOHATY € OJTHUM
3 OCHOBHMX (DakTOpiB €(EKTUBHOIrO YMPaBIiHHA B PI3HUX KyibTypax. KoxkeH
NpaliBHUK TOBUHEH OyTH 0013HAHMI 3 KyJIbTYPHUMHU OCOOJIMBOCTSIMH, MATH XOPOIIIi
HaBUYKH CIUIKYBaHHS 3 JIIOJbMH PI3HOTO TIOXO/DKCHHS Ta BMITH BHPIIIyBaTH
CyINepeuKkr MUPHHUM HUIAXOM. Lle He yuIe 1ormoMoke YHUKHYTH HEOPO3yMiHb, aie i
MiABUILIUTH SIKICTh OOCITYTOBYBaHHS KJIIEHTIB.

Ananraiiss KOMyHIKaIiiiHo1 cTpaTerii: BaXIWBOW YaCTHHOIO MOKpaIleHHS
B3a€MOJIi 3 pI3HUMU KyJIbTYpHUMHU TpylamMud € TepeKiaa Ta JIoKajizalis
iH(hOpMaIIITHUX MaTepialliB, a TAKOK CTBOPEHHS YyTIMBUX pEeKIaMHUX KammaHii. Lli
3aX0AHU JIOTIOMOXKYTh CTBOPUTH ITMOOKE PO3YMIHHS cepeJl TOIIHOBYBaYiB MUCTEIITBA
a00 TYpHCTIB, SKi BIIBITYIOTb IMOI0H1 3aXO0/IH.

Momnitopunr Ta oImiHka edexktuBHOcTi. g 3abe3nedeHHs e(EKTUBHOL
peaizallii uX CTpaTerii BaXKJIMBO PETYISIPHO TMTPOBOAUTH MOHITOPHHT Ta OIHKY X
pe3yabTaTiB. L{elt 3BOpOTHHI 3B’ 130K MOKE HAJXOUTH SK BiJ BiJBiyBadiB, TakK 1 Bif
MepCcoHaly; oOuaBa BOHM 3alliKaBJIeH1 y BHECEHHI 3MiH, 5K 3pO0JISTh CTpaTerii OIbII
YYTJIIMBUMH JI0 KYJIBTYPHHUX NOTpPEO.

Ha nopaTtok 1o MiIBHUIEHHS SKOCTI MOCIYT, BCEOXOIUTIOIOYHMM IJIaH Kpoc-
KyJIbTYPHOTO MEHEIKMEHTY CIPHUSATHME PO3BUTKY MUKKYJIbTYPHUX BIJHOCHUH Y
perioni. TakuM YuHOM, 1€ 103BONUTH LleHTpY KynabTypu 1 JO3BULIS HE JIMILE
MIATPUMYBATH BUCOKUN PIBEHb OOCIYTOBYBaHHS, ajie ¥ IEPETBOPUTHCS HA CIIPABKHIO
KyJbTYpHY IHCTUTYIIIO, 3JAaTHY 3aJI0BOJIBHUTH PI3HOMAHITHI MOTPEOM CY4acHOTO

CyCILJIbCTBA.
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BUCHOBKH

3a pesymbTaTaMu TPOBEICHOTO JOCHIIHKCHHS TEOPETUYHO Yy3arajibHEHO i
3aIPOTIOHOBAHO HOBE BUPIIICHHS MHUTAaHb CTOCOBHO (POPMYBaHHS KPOCKYJIBTYPHOTO
MEHEKMEHTY B CUTbCHKUX 3aKiagaX KyJbTypH Ta JO3BLLIA.

1. PO3KpuBIIM TOHATTS Ta CYTHICTh KPOCKYJIBTYPHOTO MEHEKMEHTY, OyIo
BCTAHOBJICHO, IO IIeH HANPSIMOK YIMPaBJIiHHS 30CEPEKYETHCS HA PETYJIFOBaHHI Ta
iHTerpanii B3aeMOAli MDK HaIllOHAJbHUMU ¥ Opra”i3aliiHUMH KYyJIbTypamu.
KimtouoBUM acnieKTOM KPOCKYJIBTYPHOTO MEHEIKMECHTY € BpaXyBaHHS MOBEIIHKOBHX
3aKOHOMIPHOCTEH, XapaKTepHUX I PI3HUX HAIIOHAJTBHUX KYJIBTYp, IO J03BOJISE
ajanTyBaTH METOIM YMPABIIHHSI Ta KOMYHIKalii B opraHizaiii. 3aBIsSKH LbOMY
IiJIXOAY MOXKJIMBO JOCATTH TIOPO3YMIHHS B MDKHApOAHUX KOMaHJAX, CIPHUSATH
e(eKTUBHOMY BHPIIICHHIO KOH(IIKTIB, YHUKATH KYJIbTypHHUX Oap’epiB 1 OymyBatu
JOBIPJIMBI BITHOCHHW MDK TMpalliBHUKAaMU Ta KEPIBHULUTBOM. BakmuBumu s
KPOCKYJIBTYPHOTO MEHEI)KMEHTY € 3[JaTHICTh PO3POOJIATH KOPIOPATUBHY KYIBTYDY,
10 00'€THY€ €JIEMEHTH PI3HUX KYJBTYDP, ajie He KOIMIIO€ KOJIHY 3 HUX MOBHICTIO.

EdbexTtuBHMN KPOCKYJIBTYPHUM MEHEKMEHT TaKOXX BKIIIOYAE CTBOPEHHS
CIIUIBHOI CHUCTEMH IIIHHOCTEH, 10 BU3HAECTHLCS BCiMa WieHaAMHM OaraTOHAIllOHAJIbHOI
opraHizaiiii, Ha OCHOB1 B3a€MOIIOBard Ta TOJIGPAHTHOCTI 10 BimMiHHOCTeH. Takuii
IiAX11 J03BOJISE OpraHi3allii He JIMIe JOCATAaTH CTPATEeTIvyHUX IJIeH, aje W crpuse
3POCTAHHIO JIOSTILHOCTI CIIBPOOITHUKIB, MOKPAIICHHIO KOMYHIKallIHHIX TPOIIECIB Ta
MiABUIIEHHIO €(DEKTUBHOCTI AISUTBHOCTI 32 PaXyHOK 1HKJTFO3UBHOCTI B YITPaBJIiHHI.

2. OxapaxkTepu3yBaBIIM OCHOBHI Teopii Ta MOJEN KPOCKYIbTYPHOTO
MEHEKMEHTY, MOXXHA CKa3aTH, M0 KPOCKYJIbTYpPHHUUW MEHEIKMEHT JOCIIKYE
B3aEMOJIII0 MK TPEJACTAaBHUKAMH PI3HUX KyJIbTyp y Oi3Heci. OmHIEIO0 3 KIIFOYOBHX
Mojenel € moxaenb lodcerene, ska BKIOYAE IIICTh BHUMIPIB: JUCTAHIlISA BIIAJIH,
IHAWBIAYai3M TIPOTH KOJEKTHUBI3MY, MACKYJIIHHICTh IPOTH (PEMIHHOCTI, YHUKHEHHS
HEBHU3HAYEHOCT1, IOBTOCTPOKOBA MPOTH KOPOTKOCTPOKOBOI OPI€HTAIIlT Ta TOTAEMHICTD
NpOoTH MOOJaXJIMBOCTI. [HINA BaxiIMBa MOJENb, po3pobieHa TpommeHaapcowm,

po3risijae  CciM  BHUMIPIB, TakKMX SK YHIBEpcalli3M NPOTH MNapTUKYJISAPUZMY,
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IHAMBIAYaNI3M TOPOTH  KOMYHITapu3My, CHEHU(PIYHICTE OpOTH  JIU(Y3HOCTI,
HEUTPAJIbHICTh MPOTH E€MOIIMHOCTI, JOCSITHEHHS MPOTH HPUMIKCY, MOCIITOBHICTH
IPOTH CHHXPOHHOCTI Yacy Ta BiIHOIICHHS 10 HAaBKOJHUIIHBOTO cepemoBuma. JlaHi
MOJIeJNIl JIONIOMAararoTh 3pO3YMITH, $K KyJIbTYpHI BIIMIHHOCTI BIUIMBAalOTh Ha
KOMYHIKAII10, TPUUHSTTS PIlIEHb 1 JT1I€PCTBO B MIKHAPOJHUX OpPraHi3alisX.

3. BuBdeHO 0COOJIMBOCTI KPOCKYJIbTYpHOI KOMYHIKAIl B YNPaBIIHCHKUX
npoiiecax. TTy MDKKYJIbTypHa KOMYHIKAIllSl OXOIUTIOE B3a€EMOJII0 Ta 3B 30K MIXK
NpeCTaBHUKAMHU PI3HUX KYJIbTYp, BKIIOYAIOYM SIK TpsAMi KOHTaKTH, TaK i
orocepeikoBaHi (HoOpMH KOMYHIKallli, Takli sIK MOBa, MHCHBMOBICTh 1 €JIEKTPOHHI
KOMYHiKalii. [HimmMu ciioBaMu, MDKKYJIbTYpHA KOMYHIKallis € HA0OpoM Pi3HUX (popM
BITHOCHH 1 CIUIKYBaHHA MDK IHAMBIJAMU Ta TPYyNaMH, L0 MPEACTABIAIOTH PI3HI
KyJIbTYpHI KOHTEKCTH.

[Tpu moOy10B1 MI>KOCOOUCTICHUX BIAHOCHH Y MYJIbTUKYIBTYPHUX KOJIEKTUBAX
a00 TpW YMOpaBIiHHI MDKHApOJHUMH OpraHizamisiMH, a TaKoXX Yy B3aeMojii 3
1HO3€MHHMMH TApTHEpaMH, YacTO BUHUKAE IMEPETBOPEHHS PI3HUX HAI[IOHATBHUX
KyJibTyp. Lle MoXe Npu3BOAUTH 10 HEMOPO3yMiHb y IUIOBUX BigHOocHHaX. OTKe,
3HaHHS KPOCKYJBTYPHUX acCIEKTIB € BaXXJWBHM JUIS CY4aCHHUX MeEHEIKEpiB, 1100
YHUKHYTH TaKUX MPOOIIEM.

4, Bu3Ha4YeHO pOJb IIEHTPIB KYJIBTYPU Ta JO3BULIA B CYy4aCHOMY CYCHIJIBCTBI.
30kpema OyJsi0 BCTAHOBJICHO, 10 OYAIBHUIITBO KYJIBTYPHHX 1 MUCTEIILKHX LICHTPIB €
e(eKTUBHUM CIOCOOOM COIIATbHOTO, E€KOHOMIYHOTO Ta JYXOBHOTO PO3BUTKY
cycninbcTBa. HasiBHICTh TaKMX 3aKJIaiB Y MiCTaX IMO3MTHUBHO BILUIMBAE Ha COIIAJIbHI
aCNeKTH, TPAHCIOPT, CTATUWA Typus3M, OCBITY Ta iHIIl cdepu. 3aBISKU CBOil
0araroyHKIIOHATHHOCTI Ta YHIBEPCATBHOCTI KyJIbTYPHI IIEHTPU MPUBAOITIOIOTH Pi3HI
BEPCTBU HACEJICHHS 1 MOXYTh OyTH BUKOPHCTaHI /s pi3HuX 3axoniB. KymbTypa, sika
MiATpUMYE Pi3HI (GOPMH TBOPUYOTO CAMOBHUPAKCHHS 1 BHBUYCHHS TPAJHUIIINA, CTIPHUSIE
PO3BUTKY TBOPYOi EKOHOMIKH, IHHOBAIlil Ta aKTHUBHIA y4acTi TPOMAJCHKOCTI Y
dbopMyBaHHI Cy4acHO1 AEMOKPATUYHOI JeprKaBU.

5. BuBYeHO KynbTypHE PI3HOMAHITTS T4 BU3HAYEHO MOTO BIUIMB Ha AiSUIbHICTD

LEHTPIB KYJbTYpU Ta JO3BULIA 1 TYT BapTO 3ayBakuTH, 1o A0 2017 poky nepxana
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MPaKTUYHO HE MPUIUIsIA JOCTATHBOI yBaru cy4acHiil KynpTypi. Cocrepiraerbes, mio
npodecii XyI0XKHHUKA, My3UKaHTa, KOMIIO3UTOpA Ta IHIIMX MHUTIIB CHUCTEMATHUYHO
3HELIHIOBAJIUCH. 3aKJIagu KyJIbTYypU TOTYIOTh (haxiBILIB MPOTITOM II'TH POKIB, ajie,
OTPUMABILY JMIUIOM, Il MUTII1 YaCTO 3MYIIE€HI OYJU BIAMOBUTHUCS BiJ TBOPYOCTI, 100
3apo0OJIATH Ha JKUTTS, MUIJAIITOBYIOUM CBOI YMOBH Mmin peanii. Xoya NEBHUM
BU3HAHUM MUTISIM HAJIaBAJIUCS MOXJIMBOCTI JUIsl caMopeai3allii mpu MiHICTepCTBaX
Ta YNPaBIIHHAX KyJIbTYpPH, OUTBIIICTh 3ajMIIANACs 11032 TBOPYUM MPOLIECOM.

3apa3 BIACYTHS €IMHA TMOJITUKA LIO0JI0 JEPXKABHOI MIATPUMKHU CTBOPEHHS 1
NOIINPEHHSI KyIbTYPHUX TPOAYKTIB, IO CTOCYIOThCS 30poiiHOi arpecii Pociiicekoi
@eneparii nmpotr YKpaiHH, TUMYAcCOBO OKYIIOBaHMX TEPUTOPi Ta BHYTPIIIHBO
nepemimeHux oci6. OCHOBHI IHCTPYMEHTH JIepKaBHOT MIATPUMKHU TaKUX KYJIbTYPHUX
NPOJYKTIB — KOHKypcH JlepkkiHO, mporpamMu YKpaiHCBKOTO IHCTUTYTYy KHHTH Ta
YKpaiHCHKOTO KyJIbTypHOTO (POHY.

6. HamaHo oiiHKYy e€(peKTHBHOCTI IEHTPIB KYyJbTYpPH Ta JO3BULIS B yYMOBax
KyJIbTYPHOT'O PI3HOMAHITTA. Y cdepi KyJIbTypu npodiiema eheKTHUBHOCTI yCKIaHEHA
yepe3 HEMOXJIMBICTh TOYHO BUMIPATH KIHIIEBI Pe3yJabTaTH MiSTIBHOCTI, OCKLIBKH
KpuTepii €eKTUBHOCTI, IO 3aCTOCOBYIOTHCSA 1O MaTepiaJbHOIO0 BUPOOHHUIITBA, HE
miaxonath s 1iei chepu. 11{ogo0 KymbTypHHX YCTaHOB, BaKJIHMBO PO3TJISIATH
€KOHOMIUHY, COIliaJlbHy Ta COIllaJbHO-eKOHOMIYHY edekTuBHicTh. EkOHOMIUHA Ta
comiabHa e(EKTHUBHICTh MarOTh TICHHMH B3aemMo03B’si30k. OjpHaK coliajibHa
e(eKTUBHICTh TIPOSBIAETHCA HE Bipa3y 1 BIUIMHE Ha €KOHOMIYHY €()EeKTHUBHICTH Y
HacTynHi mepionu. ToMy d9acTo i MOHSATTA OO0'€AHYIOTh B OJHE — «COIIaJIbHO-
€KOHOMIYHa €(EKTHBHICTH», MO0 OCOOJIMBO aKTyaJdbHO JUIsl OpraHi3aiiil 1 yCTaHOB
KyJIbTYypH.

CormianbHO-eKOHOMIYHA €(DEKTUBHICTh BU3HAYAETHCS SK CITIBBIIHOMICHHS MIXK
coIiaibHUM e(EeKTOM, OTPHUMaHUM YCTAHOBOIO KYJIbTYpH, 1 BUTpaTaMu, SKi Oynu
CHpSMOBaH1 Ha MOr0 JOCATHEHHS.

7. I[IpoBeneHO TUTAHYBAaHHS Ta BIPOBADKEHHS KPOCKYIBTYPHOTO MEHEHKMEHTY
Ha npuknanl Lentpy kynbtypu ta no3suuis Jlyka-MenemkiBCbKOi CUTBCBKOT paju.

Hentp kynbTypu Ta 103BULIA JIlyka-MenemkiBCbKO1 CUTbCHKOI pa/iv BiIIrpae BaxJINBY
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pOJib Y KYJIBTYPHOMY MHUTTI PEriOHY, OpPraHI30BY€ YHUCICHHI 3aXOJ{, BHUCTABKH,
(ecTuBaii Ta 1HII KyAbTypHI noAli. st Toro, mo6 epeKTHBHI CTpaTerii ynpaBiiHHS
LIE0  OpraHi3alli€l0  3aBXIM MpPalIOBaIM  HAJIEKHUM  YUHOM, HEOOXITHO
BIIPOBAXKYBAaTH KPOCKYJIBTYpHI MEXaHI3MH. AHaNI3 MOTOYHOI CHUTyalli B TaKHUX
LEHTpaxX Ja€ MOXIMUBICTH pO3pOOUTH BIAMOBIAHI peKOMeHaalil, fAKi OyayTb
BIIPOBAXKYBAaTHUCS HA OCHOBI 3BOPOTHOT'O 3B'SI3KY.

Hentp kynbTypu 1 703BULISA JIyka-MenenkiBChbKOi CUTbCHKOT pajiu € BaKIIMBUM
3aKJIaJIOM KYJIbTYPH, SIKHH CIIYTY€ KYJIBTYPHHM OCEPEIKOM JJISI MICIIEBUX JKUTEIIB Ta
rocreil perioHy. BiH opranizoBye pi3HOMAaHITHI 3aXOAM, BKJIIOYAIOYU KYJIbTYpHI
BUCTaBKH, T€aTpaJibHI BUCTaBU, KOHIEPTH, (eCcTUBaAJl Ta 1HIII MOJIi, SIKI CIPUSIOTH
PO3BUTKY KYJIBTYPHOTO XHUTTS rpoMaan. LIeHTp Takok MPOIMOHY€E OCBITHI MPOrpaMu
Ta MalCTep-KIJIacH, sKi JOMOMararTh MEIIKaHISIM PO3BUBATH TBOPYI HABUYKH Ta
3HAHHS B PI3HUX MUCTEI[BKUX TaITy35X.

8. [IpoaHanizoBaHO HaBYaHHS Ta PO3BUTOK MEPCOHATY B YMOBAX KyJIbTYPHOIO
PI3HOMAHITTS Ta BCTAHOBJICHO, 110 MIATPUMKA KEPIBHUIITBA MA€ BUPIIIATbHE 3HAUCHHS
JUIsL YCHIXy B peanizaiii MporpaMu HaBYaHHS Ta pO3BUTKY. i TOCSTHEHHS
e(DEeKTUBHUX pE3yJIbTaTiB KEPIBHUKM TOBHHHI HE JIMIIE aKTUBHO MIATPUMYBATH
NpoIeC HAaBYaHHS, ajie i CTBOPIOBATH CHPUATIUBE CEPEAOBHIILE, IKE MOTHBYBATUME
IpaIiBHUKIB 710 MpodecifHOro PpO3BUTKY Ta CIHPUATUME iXHIA 1HTerpamii y
OaraTokynbTypHUN KoJeKkTHB. lle o3Hadae (iHaHCyBaHHs TPEHIHTIB, CEMiHaApiB Ta
IHIIMX OCBITHIX 1HIIIATUB, K1 MOKPAIIYIOTh MKKYJIBTYPHI KOMIIETEHIII1 Ta CIPUSIOThH
37IAaro/DKEHIH po0O0TI y 0araTOKyJbTYpHHX YMOBaX, 3a0e€3MeueHHs MpalliBHUKIB
MOJXKJIMBICTIO OpaTH ydacTh y HaBYAJBHUX 3aX0Jlax y poOOYMii yac, 0 AEMOHCTPYE
IIHHICTh PO3BUTKY TMEpCOHANy IS oOpraHizamii Ta QopMyBaHHS aTMochepu
MIATPUMKH Ta MOTHUBAIlii, fKa 3a0X0UYye€ IHIIATUBUA 3 MPOQECiitHOrO 3pOCTaHHS i
MDKKYJTBTYPHOTO PO3BUTKY.

Takum unHOM, y 0araTOKyJIbTYpHOMY CEpEAOBHIII pOJNb KEpPIBHUILITBA Y
HAaBYaHHI Ta PO3BUTKY TIEPCOHATy Ma€ KOMIUICKCHHA XapakTep, BKIIOYAIOUU

(d1HaHCOBY MIATPUMKY, OpraHizaliiiHi pecypcu Ta ocooucte 3ainydeHHs. Lle qo3Bomnsie
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CTBOPUTU CTAOUIbHY OCHOBY MAJI1 PO3BUTKY IE€PCOHANLY, CHPHUSIIOUU I1IBUILIEHHIO
e(eKTUBHOCT1 KOMaHAHOI poOOTH Ta aganTallli MpaiBHUKIB 10 MIKKYJIBTYPHUX YMOB.

9. O6rpyHTOBaHO (hOPMYBaHHS CTPATEril KPOCKYJIBTYPHOIO MEHEIKMEHTY. TyT
BOXJIMBUM €JIEMEHTOM CTpaTerii € CTBOPEHHS CXE€M HaBYaHHS Ta PO3BUTKY
CHiBpOOITHUKIB JJI1 MIABUIICHHS IXHbOI KYJbTYPHOI I'PaMOTHOCTI, fIKa IOJSTrae B
PO3YMIHHI PI3HUX KYJNbTYp, CTHJIIB CHOUIKYBaHHS MDK JIIOJbMHU 3 PI3HUM
OUBUTI3AIMHUM TOXO/PKEHHSIM, a TakoX Yy PO3YMIHHI HaJeXHOI COLIaJbHO1
NOBEIIHKH, SIKY AEMOHCTPYIOTh JIFOJM 3 PI3HUX CYCHUIBCTB 1 KpaiH, CIPSIMOBAHOI Ha
MUpPHE BUPIIICHHS PO30DKHOCTEH, IO MOXKYTh BHHHUKHYTH B pe€3yJbTaTl LbOTO
po3maitTsas. TeMu [ TPEHIHTYy BKIIOYAIOTh OCHOBHI MPUHIUIN KYJIbTYPHOI
Yy TIMBOCTI; 3aX0H JIJIsl YHUKHEHHSI YIIEPEKEHOCT1; METOAM Meliallii Ta MeperoBopiB
y BupimeHH1 KoHGaikTiB. KpiM Toro, HaB4aHHsS MOBMHHO OyTH MapTUCUNATUBHUM,
TOOTO HaJ]aBaTH MpalliBHUKAM MOKJIUBICTb TPAKTUKYBATUCH YepE3 PAKTUYHI BIIPABH,

POJIBOBI ITpU Ta aHAJII3 KOHKPETHUX CUTYaIllil HAa OCHOB1 BUBUEHOT'O MaTepiay.
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Joo. A.1. DopmyBaHHSI CUCTEMU KPOCKYJIBTYPHOTO MEHEIKMEHTY B CLIBCHKHUX

3aKy1afiaX KyJbTypH Ta J03BULIS

KoMmoueHnt

Onuc

[Tpukiann

Mera 1 cTpareris

KPOCKYJIBTYPHOI'O MCHCIIKMCHTY.

BuszHaueHHs OCHOBHUX IIUIEH 1
HaIpPSIMKIB PO3BUTKY

[linBuIIeHHS! KYJIBTYPHOTO

PO3MaiTTsl, NOKPALLEHHS
B3a€EMOPO3YMIHHS.

AHai3
KyJIbTYPHUX
0CO0IMBOCTEN

JlocnipKeHHs KyJIbTYPHUX
TpaaUILIii 1 3BUYAIB PIZHUX TPy
HaCEeJICHHS.

Omninka MOBHHX Oap'epiB,
TpaaUIIHHIX CBAT,
COLIIAJIbHUX HOPM.

Hauanns 1
PO3BHUTOK

Opranizaiiisi TpeHIHT1B Ta
CeMIHapiB JJIsl IEPCOHAITY 3
KPOCKYJIbTYPHOI KOMYHIKaIlii Ta
yIPaBIIiHHS.

Kypcu 3 MDKKYIBTYpHOT
KOMYHIKallii, Maiicrep-
KJIACH 3 KYJIBTYPHOTO
OOMiHY.

Komynixkariitai
cTpaterii

Po3pob6ka edekTUBHUX METO/IIB
KOMYHIKaIIii 1711 B3a€MOJIIT 3
NpeCTaBHUKAMU Pi3HUX KYJIBTYD.

bararomoBHi iHpOpMaIltiiHi

Martepiaiiu, aaarnTaiis
KOMYHIKAIlIHHUX KaHaJIiB.

[HKTr0318 Ta

3a0e3nedeHHs piBHOTO JOCTYITY 10

pecypciB 1 MOXKIMBOCTEN IS BCiX

PiBHI MOKJIMBOCTI JUTA
y4acTi B 3aX0/ax,
IporpamMam MiATPUMKH JIJIs

PIBHICTh
KVJIbTYPHUX T'PVII.
YIRTYP Py MEHIIIVH.
[TpoBeeHHS peryIspHUX OIIHOK .
) ) OuiHOBaHHA
Oriuka ta €(DEeKTUBHOCT1 KPOCKYJIBTYPHHX i ,
3aJI0BOJICHOCT] YYaCHUKIB,

3BOPOTHUM 3B'SI30K

HIIIAaTUB Ta OTPUMaHHS
3BOPOTHOTIO 3B'SI3KY.

AHKETH 3BOPOTHOTO 3B'SI3KY.

Pecypcn i
iATpUMKA

BusnauenHns HeoOXiTHUX pecypciB
Ta CTBOPEHHSI MITPUMYIOUOTO
cepeaoBuIIa sl peaizamii

@diHaHCYBaHHS, BOJIOHTEPH,
MapTHEPCHKi OpraHi3aitii.

KPOCKYJIBTYPHHUX MTPOCKTIB.
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oo. b.1. Cuctema KpoCKyJbTYPHOI'O MEHEIKMEHTY LIeHTpy KyJIbTypH Ta 103BULISA

Jlyxa-MenenkiBCbKo1 CUTLCBKOT pau

KoMmoueHnt Onuc

entp kynbTypu Ta 103BULIA JIyka-MenemkiBchbKoi

Hasga . .
CUIbCBHKOI pajin
Mici CrpusiHHSL KyJIbTYPHOMY PO3BUTKY Ta IHTETPaIlil pi3HUX
icis
KyJbTYp B M€XaxX rpOMajiu.
- 3abe3reyeHHs KyJIbTypHOTrO OOMIHY.
i1 - Oprasizaiist KyJbTYPHUX 3aXO0/1B.
- [linTpuMKa MicIIeBUX TPaJUIlii Ta IHHOBAIIIH.
- Po3po0Oka Ta peatizaliist mporpam, 1o CpusiroTh
. KYJIBTYPHOMY ITOPO3YMIHHIO.
KpockynerypHuii YARTYPHOMY HOPOSY . .
- [IpoBeneHHss HaBUaHHS JJIsI TIPAIIBHUKIB MO0
MEHEHKMEHT

MDKKYJBTYPHOT KOMYHIKAITI.
- Bzaemoist 3 KyIbTYypHUMHU OpraHi3aIlisiMi PI3HUX KpaiH.

- BzaemHa mnoBara.
) - [HKJTFO3UBHICTD.

OCHOBHI IPUHITUTIH )
- [Ipo3opicTs.

- 'Hy4KiCTB.

- MicueBi KHUTENI.

. - KynbrypHi oprasnizaiii.

OCHOBHI CTEHKXOJEepH )
- Jlep»xaBH1 Oprasu.

- Mi>kHapoIHI TapTHEPH.

- Opranizanis KyJIbTypHHX 0OMIHIB Ta ()eCTUBAIB.

- BripoBaukeHHS KypCiB 3 MDKKYJIBTYPHOT KOMYHIKAIII].

Crparerii BOpOBaI>KEHHS P ?]p . YARTYP T
- Po3poOxka mpoeKTiB i MATPUMKA KYJIbTYPHOTO

pO3MaITTA.

- MOHITOpUHT piBHS 33J0BOJICHOCTI YYACHUKIB.
Orinka eQeKTUBHOCTI - OmiHKa BIUTUBY HA KyJBTYPHE PO3MAITTS TPOMA/IH.
- AHaIT3 TOCSATHEHHS IJICH IMPOTpaM.
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oo. B.1. Ilpouec 300py AaHUX AJI OUIHKH €()EKTUBHOCT1 KPOCKYIBTYPHOTO

MEHEJP)KMEHTY B CUIbCHKHX 3aKJIaJaX KyJIbTypH Ta JIO3BLLIS

. Y Meron 300py ||BinnmoBimaneuuii|| JlaTta
Kareropis Kpurepiii oninku ,
JaHUX 3a 301p TaHUX 300py
. 3HaHHS OCHOBHUX
PiBensn ) AHKETVEQ Keni
, . [IPUHIIAIIIB HKETYBAaHHS BHUK
0Gi3HAHOCT] P B P 10.09.2024
, , KPOCKYJIBTYPHOIO | IPaliBHUKIB IIPOEKT
NpaIiBHUKIB POCKYIIRTYP P p y
MEHEHKMEHTY
KinpkicTh
YuyacTh MIPOBEJICHUX ) ) ) .
y POBEA Momnitopunr | BianosinansHuit
KYJIbTYPHHUX KYJIbTYPHHUX , 20.09.2024
, 3aX0/11B 3a rmporpamy
3axo1ax 3aXO0/iB IS
PI3HUX KYJIBTYP
3a10BOJIEHICTH
Biaryku BB yBayiB, AunkeryBanas | CriBpoOITHHUK
AR ABAY HiceT YAt POOITHIK o5 09,2024
BiJIBITyBaviB 310paHi uepes BiJIBiyBadiB PR-Binainy
aHKEeTH
. KinekicTs
Hapuanbi 3BITHICTH IIPO
IIPOBEAECHUX
mporpamu Jjis P . P HR-menemxep (30.09.2024
TPEHIHTIB Ta HaBYAHHSI
TIEPCOHAITY .
ceMiHapiB
, YacroTa 3ycTpiueit
B3aemonia 3 5 yerp I K
, Ta 0OrOBOPEHD 3 OTOKOJIHU aTo
MICIIEBUMU P P L. ypatop 05.10.2024
npeACTaBHUKAMHU 3ycTpiuei rpoMaJIu
rpoMaiaMu
rpoOMaIn
KutekicTs
BOJIOHTEPIB, SKi O6umix KepiBauk
3ay4yeHHs . .
. 3aJIy4eH1 J10 BOJIOHTEPCHKOI || BomoHTepchKkoro (|10.10.2024
BOJIOHTEPIB C ) )
oprasizartii ISITIBHOCTI MIPOCKTY
3aXx0/I1B
. IIpencraBieHICTD )
Oriaka .p A Amnamniz K .
. 13HUX KYJIBTYD B JIBTYPHUAN
KYJIbTYpPHOI P YIRLYP MPOrPaMHOI0 YIRYP 15.10.2024
. . . nporpamax MEHEIKEp
PI3HOMaHITHOCTI KOHTCHTY

3aKianay
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. N Meron 300py ||[BinnoBinaneuuii|| JlaTta
Kareropis Kpurepiii oninku ,
JAHUX 3a 301p TaHuX 300py
Kinbkicts
[TapTHEpPCTBO 3 . . .
. CIUIBHUX MPOEKTIB||  3BIT MPO
THITIMU ,
3 IHIIUMHA naptHepcbky | PR-menemxep |20.10.2024
KyJIbTYPHUMU : .
. 3aKiIaiaMu TISTTBHICTh
oprasizauisiMu
KyJbTYypH
HasiBHiCcTB Amnauni3 BeO-
Bukopucrannus . o .
" OHJIalH-TIIaTPOopM caiTy Ta .
MYJIbTUMEIIMHUX ,__p i Y Be6-maiictep |25.10.2024
: JUTSL B3a€EMOJIT 3 COLIAJIBHUX
pecypciB .
ayJIUTOPI€IO MEpex
O1iHKa BIUTUBY
Brus Ha .
NIPOEKTIB Ha Cou . 0 .
PO3BUTOK OII10JIOT1YH1 ayKOBUM
. . 30epeKCHHS Ta . . Y . 30.10.2024
MICIEBO1 . .|| mochaimKeHHs || CIiBpOOITHUK
PO3BUTOK MICIIEBOT
KyJIbTypH

KYJIbTYypH




/loo. I'.1. IInan nporpaMu KpOCKYJIbTYPHOTO MEHEKMEHTY

s LHentpy kynbTypu Ta 103U JIyka-MenenkiBchbKoi CUIbChbKOT paau

1. AHamii3 KyJIbTypHUX OCOOIMBOCTEN

i BigmosimanpHl
3aBOaHHsA Onuc Tepminn
ocobu
30ip AaHUX PO KYJIBTYpHI
0COOJIMBOCTI MICIIEBUX TPOMA/I, , ,
[TpoBeneHHs ) . Micsnb Coriogor,
. HaI[IOHATBHUX MEHIITUH, SKi .
JOCITIHKCHHSI y 1 JTOCITITHUK
B11BIAYIOTH LlenTp. BusHauenns
KyJbTYPHUX MOTPEO Ta IHTEPECIB.
AHaii3 310paHuX JaHuX JJIs )
. , KepiBHuk
Amnanis BUSIBJICHHS KJTFOYOBHMX KYJIbTYpHUX || MicsIb
. . MIPOCKT
pe3yNIbTATIB ¢dakTopiB., 1110 BILIMBAIOTH HA 1 P . Y
: . COII10JIOT
B3aeMOZ10 B LleHTp1.
dopMyITOBaHHS PEKOMEHIAIIIN TSt . .
Po3pobka . . Micsip KepiBHuk
... | BIIPOBaIKEHHS B AIsUIbHICTH LIeHTpy
peKoOMeH Al , . 1 IPOEKTY
Ha OCHOBI ITPOBEACHOTO aHAII3Y.
2. HaByaHHs 17151 nIpaliiBHUKIB
. BiamnosimanpHi
3aBgaHHA Ormuc Tepminn
ocobu
Bubip kBanmidikoBaHUX TPEHEPIB 3
[Tin6ip KPOCKYJIBTYPHOTO MEHEIKMEHTY || Micsanb || KepiBHHK npoekTy,
TPEHEPIB JUIS1 TPOBEACHHS HABYAIBHUX 2 HR-Menemxep
ceMiHapiB.
[IpoBeneHHs TPEHIHTIB IS
.. npaiiBHUKIB L{eH BKJIIOYAIOYU i Tpenep 3
Opranizaris P , T,I,),y’ . Micsub PEHED
.. TEMU KOMYHIKaIIil aBITIHHS KPOCKYJIBTYPHOTO
TPEHIHTIB v > YIP 2-3 POCKYIRTYP
KOH(pIIKTaMH, KYJIbTyPHOTO MEHE[KMEHTY
PO3YMIHHS 1 9y TIUBOCTI.
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. BiamosimanpHi
3aBoaHHA Onnc Tepminn
ocobu
Or1iaka 301p BIATYKIB BiJ IIPAL[IBHUKIB PO ) )
_ P Y p P Micsaus | KepiBHUK ITpO€EKTY,
e(eKTHBHOCTI HaBYaHHS Ta OIlIHKA BIUTUBY 3
. . TpeHE
HaBYAHHS TPEHIHTIB Ha IXHIO pOOOTY. peHEp
3. Po3po0Oka cTparerii komyHiKarlii
. BigmosimanpHi
3aB1aHHS Omuc Tepmiau
ocobu
, O1iHKa KOMYHIKALIHHUX ITOTPEO )
AnHanis : y P ) PR-daxiserp,
. PI3HHUX KYJIbTYpHUX Tpyn Ta || MicsIib C e
KOMYHIKaIliHHAX : KOMYHIKaIli HHHH
BU3HAYEHHS CTIOCO0IB 3
noTped . MEHEIKEp
e(eKTUBHOI B3a€MOII1.
Po3pobxka ctparerii komyHikarii,
BKJTFOUAIO4M PEKOMEHAIIT 010 || . . ,
Po3pobka Micsip PR-daxiserp,
BUKOPUCTaHHS KYJIbTYPHUX .
cTparerii 3 KEPIBHUK TIPOEKTY
YYTIMBUX MOBHUX Ta
HeBepOATbHUX MPAKTHK.
3anpoBaPKeHHsI CTpaTerii B
BnpoBamkenns | misutbHICTb LleHTpy, MOHITOpHHT || MicsIb PR-daxiserp,
cTpaterii il peamnizarii Ta BHECEHHS 4 KEPIBHUK TMPOCKTY
KOPEKTHB.
4. Opranizailist KyJIbTYPHHUX 3aXO01B
) BinmosiganpHi
3aBoaHHs Onuc Tepmiau
ocobu
Po3poOka kaneHmaaps KyabTypHHUX
3aX0/IiB, SIKi CIIPUSIOTH OOMIHY Opranizaropu
[manyBanHs . : .
) KYJIbTYPHUMH TPAAULISIMU Ta Micsns 4 3aX0/I1B,
3ax0/iB . .
30araqyroTh KyJIbTYPHHH TOCBIT BOJIOHTEPH
rpoMaju.
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. BiamosimanpH1
3aBoaHHA Onnc Tepminn
ocobu
[TpoBeneHHs 3aX0/1iB, TAKHX K
L (decTuBaii, BACTaBKH, JIEKIIii, 110 : OpranizaTopu
Opranizaris , , .. Micsup 5 .
, Bi0OpaxaroTh Pi3HOMAHITHICTh ) i 3aX0/I1B,
3aX0/1B ) ) 1 gaimi
KYJbTYp 1 COPHUSIOTH MDKKYJIBTYPHOMY BOJIOHTEPH
Jiajory.
36i Omninka e(peKTUBHOCTI 3aX0/11B Yepe3
1 . ) )
P ONMTYBAaHHS YYaCHUKIB Ta aHAII3 i Opranizaropu
3BOPOTHOTO . ) Micsnn 6 . .
' IXHBOT'O BIUTMBY Ha MDKKYJIBTYPHY 3aX0/I1B, aHAJIITHK
3B'SI3K ) .
Y IHTETpaIlifo.
5. OmiHka epeKTUBHOCTI TIporpaMu
) BigmosiganbHi
3aBaaHHA Onuc Tepminu
ocobu
36ip JaHUX TIPO pe3yJbTAaTH peaizallii .
o ) AHamTuK,
. IporpaMu, BKIIOYAOUH KUTBKICTh Micsup )
36ip maHux . o ) KEepIBHUK
YYaCHUKIB, BIITYKU Ta 1HIII KIIOUYOBI 6
MIPOCKTY
[IOKA3HUKU.
, AHaii3 310paHuX JaHUX IS OLIHKU . AHaIITHK,
Amnanis ) Micsnb )
. || edbexTuBHOCTI MporpamMu Ta BUSHAYCHHS KEepIBHUK
pe3yabTaTiB : 6
JOCSITHEHbD 1 TPOOIIEM. MIPOCKTY
. [TinroToBKa 3BITY IIPO PE3YJILTATH i AHaniTuk
[TinroToBKa Y Hpo pesy .. || Micsaus . ’
, IporpaMu, BKIIOYAOUH PEKOMEHIAITI] 5 KEepIBHUK
3BIT
Y JUIS TIOIABIIOTO BIOCKOHAJIEHHS. MIPOCKTY
6. KopuryBaHHsI Ta BAOCKOHAJICHHS
) BinmoBiganpHi
3aBgaHHsA Ormuc Tepminu
ocobu
Amnanis : ) ) ) )
AHaii3 orpuManux BIAryKiB Ta | Micsans || KepiBHUK TpoekTy,
3BOPOTHOTO . ) )
' PE3YIbTATIB OIIHKH IMPOTPAMH. 7 AHAJIITUK
3B'SI3KY
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. BiamosimanpHi
3aBaaHHsA Onnc Tepminn
ocobou
BHeceHHsS HEOOXITHUX 3MIH 10 )
_ , KepiBHUK NpPOEKTY,
KopuryBansst mporpaMu Ha OCHOB1 oTpuMaHuXx | Micsib . . )
. BIAIIOBITAJIBbHI1
nporpamu pe3yabTaTiB Ta 3BOPOTHOTO 7
\ ocobu
3B'SI3KY.
[InanyBanns | Po3poOka miiaHy ajis moJaabIiioro Mi KepiBHuk npoekTy,
) 1CALb ) ) :
HACTYITHUX BJIOCKOHAJICHHSI TIPOTPamMHu 1 7 BIJIITOB1AAJIbH1
eTalniB peaizailisi HOBUX IHII[IaTHB. ocobu




	Фонс Тромпенаарс (нар. 1953) – голландський організаційний теоретик і консультант з міжкультурної комунікації, відомий своєю моделлю національних культурних відмінностей.
	Ф. Тромпенаарс розпочав свою карʼєру в 1981 році у відділі кадрів Royal Dutch Shell, де працював над класифікацією посад і програмами розвитку персоналу. У 1989 році разом зі своїм колегою К. Хемпден-Тернером заснував Консалтинговий центр з вивчення м...
	У 1999 році Fons Trompenaars увійшов до пʼятірки найкращих бізнес-консультантів світу за версією Business Magazine. У 2011 та 2014 роках журнал HR включив його до 50 найвпливовіших сучасних мислителів у галузі менеджменту.
	Параметри культури за Фоном Тромпенаарсом:
	1. Універсалізм та партикуляризм. Універсалістські культури акценту-ють увагу на загальних соціальних очікуваннях і дотриманні законів і загально-прийнятих норм поведінки. У таких культурах важливо слідувати стандартам, встановленим суспільством. Нато...
	2. Досягнення та походження. Які аспекти цінуються більше: досягнуті результати людини чи її соціальне походження? У культурах орієнтованих на досягнення, статус індивіда визначається його особистими успіхами та досягненнями. У культурах, де важливіше...
	3. Індивідуалізм та колективізм.
	- Індивідуалізм. Зосередженість на досягненні особистого добробуту, добробуту сімʼї та саморозвитку. Індивіди відчувають себе незалежними та самодостатніми особистостями. Приватні інтереси переважають над суспільними, рішення приймаються індивідуально.
	- Колективізм. Основна увага приділяється турботі про інших, що сприяє поліпшенню життя як оточуючих, так і самого індивіда. Люди відчувають свою причетність до групи, суспільні інтереси важливіші за приватні, а рішення приймаються колективно.
	4. Емоційність танейтральність. Емоційні культури не схильні стримувати свої почуття під час спілкування. Нейтральні культури, навпаки, контролюють свої емоції, намагаючись не проявляти їх у складних ситуаціях.
	5. Специфічність та дифузність.
	- Специфічність. Являє собою чітке розмежування між публічним та особистим простором. Представники специфічних культур легко встановлюють контакти в публічному просторі, але оберігають свій приватний простір від сторонніх осіб.
	- Дифузність. В таких культурах публічний і особистий простори більше переплітаються. Доступ до публічного простору може бути відкритим і навіть бажаним для сторонніх.
	6. Контроль навколишнього середовища: зовнішній абовнутрішній.
	- Зовнішній контроль. Культури, де люди вірять у можливість контролю над результатами своєї діяльності та управлінням ресурсами.
	- Внутрішній контроль. Культури, де люди вважають, що події немож-ливо змінити, і вони пристосовуються до змін у навколишньому середовищі.
	7. Тимчасова перспектива: послідовна тасинхронна.
	- Послідовна: час сприймається як однорідний потік від минулого до майбутнього. Люди з послідовним підходом до часу виконують одну справу за раз, складають детальні плани і дотримуються їх, а затримки на ділові зустрічі є неприпустимими.
	- Синхронна: час розглядається як циклічний, де події повторюються. Люди з синхронним підходом можуть займатися кількома справами одночасно, затримки на зустрічах є прийнятними, і основний акцент робиться на особистих і соціальних відносинах.
	8. Тимчасова перспектива: орієнтація на минуле таорієнтація на майбутнє.
	- Орієнтація на минуле: люди в таких культурах схильні до короткострокових проєктів, що забезпечують швидкий прибуток.
	- Орієнтація на майбутнє: представники цих культур інвестують у довгострокові проєкти, прагнучи забезпечити не тільки своє майбутнє, але й добробут своїх нащадків та суспільства загалом [41].
	Модель адаптації культури. Питанням адаптації організаційної культури до соціальних змін приділяється увага багатьох вчених і дослідників, наголошуючи на її звʼязку з функціональними характеристиками організаційної культури як соціального явища та еле...
	Таким чином, організаційна культура, з одного боку, визначає функціонування організації в певному суспільстві (з його менталітетом і ціннісно-важливою структурою колективної свідомості), а з іншого – сама перебуває під впливом тенденцій. у сфері суспі...
	При розгляді організаційної культури як соціальної системи через призму сучасних соціологічних теорій Т. Парсонса, Р. Мертона  та Н. Лумана, процес її адаптації до зовнішніх умов включає (рис.1.4).
	Організаційну культуру як частину системи соціального управління можна спостерігати на макро-, мезо- та мікрорівнях процесу адаптації. На макрорівні організаційна культура функціонує як ціннісно-нормативна система взаємовідносин між організацією та уп...
	Міжрівневий рівень включає ціннісно-нормативний вимір організаційно-управлінських відносин у державному, корпоративно-приватному та публічному секторах суспільства, де тип і структурно-функціональні характеристики організаційної культури частково визн...
	В умовах українського перехідного суспільства коригування організаційної культури на всіх рівнях слід розглядати в контексті переходу від авторитарного типу соціального управління до демократичного. М. Туленков вважає, що основою авторитарної системи ...
	Таким чином, в авторитарній системі влада ототожнюється з могутньою групою чи корпорацією, яка представляє окрему, відносно замкнуту групу людей, які поділяють спільний соціальний статус, специфічні організаційні правила та норми та підтримують один о...
	Таким чином, корпоративна структура влади є найважливішою характеристикою авторитарної системи управління. Тому основний інтерес авторитарної системи соціального управління оформляється як субʼєктивний груповий інтерес. Д. Рісман стверджує, що порядки...
	М. Туленков, аналізуючи організаційну впорядкованість авторитарної системи управління, визначив дві основні групи управлінських механізмів:
	- групова керованість, включаючи груповий характер дій управлінських субʼєктів, групову координацію діяльності, роль держави як основного управлінського субʼєкта та обмежене самоврядування громадянського суспільства;
	- груповий субʼєкт управління (наприклад, груповий лідер), групова нерівність інтересів, стан групової залежності, невизначеність групового статусу, організованість групової взаємодії, а також субʼєктивний груповий інтерес [4].
	Ці механізми дозволяють, з одного боку, визначити специфіку організаційної взаємодії в авторитарній системі управління, а з іншого – виявити можливість трансформації цієї системи в інші форми соціального управління.
	При переході від авторитарної до демократичної системи соціального управління існує певний перехідний порядок організації взаємодії та тип системи соціального управління, який М. Туленков назвав псевдоліберальною (або квазіліберальною) системою управл...
	На нашу думку, така перехідна система соціального управління наявна в сучасному українському суспільстві, де організаційна культура поєднує ознаки авторитарної та демократичної культури. Процес переходу від авторитарного до демократичного порядку в ор...
	Порядок соціального управління в цій системі, що визначає організаційну взаємодію на різних рівнях, виникає внаслідок «розмивання» авторитарних корпоративних норм. Цей порядок поєднує в собі ознаки як старого авторитарного, так і нового демократичного...
	Отже, організаційна культура в умовах перехідного періоду відображає ціннісно-нормативну систему як авторитарного, так і демократичного управління, а процес її адаптації можна охарактеризувати як поступове пристосування до умов демократичного переходу...
	Основні адаптаційні механізми на рівні структурних складових організаційної культури в перехідний період (псевдоліберальний, за М. Туленковим) включають:
	1. Соцієтальні складові(національний менталітет, архетипи, соцієтальна ідентичність). Хоч ці складові зазвичай є стабільними, сучасний глобальний вплив (економічна глобалізація, надурядові світові організації, мультикультурне суспільство, інформаційни...
	2. Ціннісно-нормативні складові організаційної культури. Цінності формуються під впливом системи культури, яка контролює інші соціальні системи. Культура виконує медіативну функцію у соціальних взаємодіях і представляє інтерналізовану систему особисто...
	3. Організаційно-управлінські складові (стиль керівництва, система комунікації, соціально-психологічний клімат). Організаційна культура проявляється через відносини централізму і самостійності, субординації і координації, що відображаються через стиль...
	1.3. Особливості кроскультурної комунікації в управлінських процесах
	Міжкультурна комунікація передбачає взаємодію та спілкування між людьми з різних культур, включаючи прямі контакти та опосередковані форми спілкування, такі як мова, письмо та електронне спілкування. Іншими словами, міжкультурна комунікація – це набір...
	При побудові міжособистісних стосунків у полікультурних колективах або під час керівництва міжнародними організаціями, а також при взаємодії з іноземними партнерами часто відбувається трансформація різних національних культур. Це може призвести до неп...
	За словами професора бізнес-школи Haas Годвіна Вонга, міжкультурні знання необхідні для багатьох завдань сучасних менеджерів. Їм доводиться не тільки керувати багатонаціональними та мультикультурними командами, а й вести бізнес у нових країнах, вести ...
	Згідно зі звітом Economist Intelligence Unit – дослідницького підрозділу The Economist Group, 49% світових компаній стикаються з проблемами через культурні відмінності та норми поведінки на робочому місці, а також мовні барʼєри при виході на нові ринк...
	Важливо розуміти, що в кожній культурі є свої соціальні звичаї. Наприклад, американські ділові партнери часто починають із загальних тем, щоб налагодити стосунки, британці іноді використовують смішні коментарі, а німці прагнуть відразу перейти до суті...
	У бізнес-контексті різні культури віддають перевагу різним стилям презентації. Західні культури, такі як Австралія та США, зосереджуються на потенційних майбутніх перевагах продуктів і кампаній. Представники таких країн, як Китай чи Індія, навпаки, пр...
	Як написав Найджел Холден у своїй книзі «Кроскультурний менеджмент». Відповідно до концепції когнітивного менеджменту, компанія – це портфель навичок, а не тип компанії. Розглядаючи культуру як джерело розвитку бізнесу, міжкультурний менеджмент прагне...
	Зміст і результати управлінського спілкування менеджерів з різних культур залежать від їх здатності адекватно розуміти один одного в процесі управлінських дискусій і прийняття рішень. Культурні відмінності можуть виступати в якості барʼєрів, які необх...
	Комунікаційні барʼєри – це явні чи приховані барʼєри, які можуть призвести до негативних результатів лідерства, наприклад до конфлікту. Це підкреслює необхідність розвитку міжкультурної компетентності менеджерів. Ідея культурного розмаїття є найважлив...
	Ефективне міжкультурне спілкування в сфері менеджменту є неможливим без усвідомлення барʼєрів кроскультурної комунікації та знання шляхів їх подолання [53]. Найважливішими підходами для зменшення міжкультурних барʼєрів є соціально-психологічний та кул...
	К. Урбанська виділяє такі основні барʼєри кроскультурної комунікації, або «камені спотикання».
	Комунікація виконує важливу функцію, сприяючи людській діяльності та допомагаючи їй. Неефективна комунікація, навпаки, ускладнює і заважає діяльності. Результативність комунікацій визначається рівнем взаємного розуміння між учасниками інформаційного о...
	Рис. 1.5. Компоненти форм міжкультурного спілкування
	Джерело: розроблено автором
	Процес комунікації включає кілька основних етапів: формування ідеї, кодування і вибір каналу, передача і декодування. Важливо, щоб відправник чітко сформулював повідомлення, вибрав правильний канал і використав систему знаків (слова, звуки, символи, ж...
	Основна проблема міжкультурної комунікації полягає в тому, що декодування повідомлень залежить від культурних особливостей учасників спілкування. Чим більше культури відрізняються одна від одної, тим важче досягти взаєморозуміння і тим більше труднощі...
	Найпоширенішими причинами порушень міжкультурної комунікації є відмінності в сприйнятті та інтерпретації дійсності, стереотипи, етноцентризм, семантичні, технічні та лінгвістичні непорозуміння. Враховуючи ці фактори та вчасно усуваючи їх, можна значно...
	Між людьми в різних частинах світу завжди будуть відмінності, і ці відмінності загострюються в сучасному бізнесі та державних організаціях. Менеджери повинні враховувати ці культурні відмінності при розробці та реалізації бізнес-стратегії, прищеплюючи...
	Рис. 1.6. Основні бар'єри кроскультурної комунікації, або "камені спотикання"
	Джерело: розроблено на основі [66]
	Суттєвими барʼєрами для досягнення ефективної кроскультурної комунікації є:
	1. Нездатність впоратися з тривогою і невпевненістю при спілкуванні з представниками інших культур.
	2. Відсутність міжкультурних комунікативних компетенцій.
	3. Нездатність вирішувати конфлікти в міжкультурній взаємодії.
	4. Відсутність відповідних стратегій і стилів вирішення конфліктів.
	5. Особисті упередження, такі як почуття переваги, етноцентризм, стереотипи [53].
	Міжкультурні барʼєри можна подолати шляхом отримання знань про інші країни, постійного пошуку інформації про іноземні культури та розвитку міжкультурної чутливості, включаючи увагу, емпатію та інші аспекти. З розвитком глобалізації зростає кількість м...
	До основних завдань кроскультурного менеджменту належать:
	1. Запобігання ризикам і потенційним втратам при взаємодії представників різних ділових культур.
	2. Розвиток і трансформація міжкультурних компетенцій менеджерів та співробітників.
	3. Прогнозування можливих конфліктних ситуацій.
	4. Можливість передбачення поведінки іноземних партнерів.
	З огляду на дедалі більшу конкуренцію на глобальному ринку, здатність ефективно працювати в різних культурах є не лише корисною навичкою, але й важливою компетентністю для всіх працівників. Знання міжкультурних цінностей, звичаїв і установок, які впли...
	М. Беннетт розробив концепцію розвитку міжкультурної компетентності в рамках моделі розвитку міжкультурної чутливості (DMIS). Ця модель являє собою поступовий перехід від етноцентричних до етнорелятивних орієнтацій, подолання міжкультурних барʼєрів і ...
	Однією з головних перешкод у мультикультурному середовищі є непорозуміння, що є загальною проблемою через значні відмінності в цінностях і віруваннях людей з різних культур. Відмінності в культурах можуть викликати велику тривогу та невпевненість, що ...
	Неправильне сприйняття інформації про представників інших культур, викликане власними упередженнями, призводить до вибору неадекватних стратегій спілкування. Стереотипи, породжені невіглаством і страхом перед невідомим, перебільшують або спрощують уяв...
	Розвиток компетенції міжкультурного спілкування є ефективним рішенням, яке допомагає організації досягати своїх цілей, поважаючи людські цінності, норми та переконання. Компанія повинна розвивати міжкультурні компетенції своїх співробітників, щоб подо...
	Ефективне використання міжкультурних компетенцій може стати джерелом конкурентних переваг. Основні навички включають:
	1. Знання культурних цінностей, які можуть вплинути на міжнародний бізнес.
	2. Уміння адаптувати стиль переговорів, комунікації, презентацій і керівництва, щоб уникнути міжкультурних непорозумінь.
	3. Навички міжнародного лідерства.
	Міжкультурна компетентність повинна включати когнітивні аспекти, такі як усвідомлення міжкультурних характеристик і ресурсів, а також специфічні поведінкові навички для побудови довіри та тривалих стосунків.
	Щоб бути успішною, компанія повинна зосередитися на позитивному спілкуванні та довірі між членами міжкультурних команд. Довіру важко завоювати та зберегти, особливо в колективі з різними культурними стилями спілкування. Важливо створити універсальну ц...
	Крім того, важливим аспектом є навчання бізнес-етиці. Менеджери повинні поглибити свої знання соціального, культурного та морального контексту, в якому вони працюють. Ділова етика стає стратегічним інструментом для оптимізації бізнесу та створення біл...
	Також важливо розвивати комунікативні та лідерські навички, оскільки вони допомагають швидко адаптуватися до суперечливих ситуацій та ефективно обговорювати проблеми з представниками різних культур. Лідерські навички разом із міжкультурними навичками ...
	Міжкультурна компанія, в якій працює спільнота практиків з різних культур, має численні переваги, включаючи швидку реакцію на технологічні, організаційні та міжособистісні системні зміни. Це досягається шляхом постійного отримання нових знань, обміну ...
	Висновки до першого розділу
	Отже, в даному розділі розглядалися взаємодії в бізнес-середовищі. По-перше, ми виявили, що корпоративна культура країни має значний вплив на процес управління організацією. Глобалізація та інтернаціоналізація бізнесу вимагає врахування культурних осо...
	Міжкультурний менеджмент, як окрема область, досліджує, як національні та організаційні культури впливають на ділові відносини, взаєморозуміння та вирішення конфліктів. Дослідження показують, що успіх на міжнародних ринках значною мірою залежить від з...
	Важливою частиною цього розділу є огляд теорій, які допомагають нам зрозуміти відмінності між культурами. Теорія культурних вимірів Г. Хофстеде та модель цінностей Ф. Тромпенаарса надають інструменти для аналізу та порівняння культурних параметрів, як...
	Адаптація організаційної культури до соціальних змін також є важливим питанням, наголошуючи на тому, що організаційна культура має відповідати як внутрішнім, так і зовнішнім умовам. Перехід від авторитарної до демократичної системи управління ілюструє...
	Підсумовуючи, міжкультурне спілкування є ключем до успішного міжнародного бізнесу. Ефективне управління міжкультурними командами та партнерствами вимагає глибокого розуміння культурних відмінностей і здатності адаптувати стратегії спілкування до цих в...
	Будівництво культурних і мистецьких центрів (ЦКМ) є ефективним способом соціального, економічного та духовного розвитку суспільства. Наявність таких закладів у містах позитивно впливає на соціальні аспекти, транспорт, сталий туризм, освіту та інші сфе...
	Забезпечення соціального самовизначення та культурного розмаїття підвищує рівень культурного життя при одночасному задоволенні основних потреб населення, таких як житло та харчування. Люди все більше хочуть відвідувати місця, повʼязані з відомими особ...
	Кожне місто має свої архітектурні потреби, які особливо вимагають проєктування освітніх, медичних, культурних і розважальних закладів. Зараз не всі жителі можуть швидко і легко дістатися до музеїв, концертних залів чи інших закладів культури. Багато з...
	Крім того, морально застарілі або пошкоджені будівлі будинків культури ускладнюють створення та сприйняття культурної спадщини та сучасного мистецтва. У громадах з обмеженими бюджетами не можна утримувати заклади культури. Без великих культурних прогр...
	Для будівлі з виставковими та презентаційними приміщеннями важливими факторами є як освітлення, так і доступність. Простір має бути організовано так, щоб відвідувачі не відчували тісноти та інтуїтивно розуміли напрямок свого руху. З самого початку пов...
	Як зазначає Н. Попова, В. Шинкаренко «корисне» архітектурне середовище відноситься до категорії морфологічних типів штучного довкілля поряд із «безпечним», «інтерактивним» і «зручним». Спільною рисою цих середовищ є орієнтація на емоційні відчуття люд...
	Фокус у культурних центрах має бути на мистецьких творах, а не на людях. Це дозволяє відвідувачам відчувати себе спокійніше і вільніше, не переживаючи про камери спостереження чи свій зовнішній вигляд. Глядачі можуть фотографувати, спілкуватися, спост...
	Також важливо забезпечити комфортне розміщення різних функціональних зон:
	1. Звукові зони. Якщо в центрі є концертна зала, кінотеатр та навчальні аудиторії, їх слід розміщувати на різних поверхах або частинах будівлі, щоб уникнути перехресного шумового забруднення і забезпечити окремі маршрути для відвідувачів.
	2. Цільова аудиторія. Різні зони повинні бути розділені за інтересами відвідувачів. Наприклад, місця для зустрічей з друзями та очікування дітей з гуртків слід організувати так, щоб відповідати інтересам різних груп. Дизайн кожної зони має враховувати...
	3. Доступність для громади. Частини простору мають бути доступні не тільки для комерційних організацій, але і для жителів міста, які можуть проводити лекції, аукціони або виставляти свої твори.
	Сучасні технології, нові погляди на подання інформації та розповсюдження нових тенденцій кардинально змінюють суспільство, а також формують нові підходи до мистецтва, організації простору і архітектури. Інноваційні конструкції, матеріали, медіа-технол...
	Сучасні культурні центри є яскравим прикладом поєднання технологій, минулого і майбутнього мистецтва. Багатофункціональність таких центрів дозволяє архітектору вирішувати складні завдання: інтегрувати різні види мистецтв, привертати увагу відвідувачів...
	Сучасні культурні центри відрізняються від минулих своїм функціональним використанням простору незалежно від подій і свят. Вони включають різні зони:
	1. Інформаційно-методичні: медіатеки, архіви, бібліотеки.
	2. Пізнавальні: лекторії, музеї.
	3. Культурно-творчі: галереї, майстерні, приміщення для майстер-класів.
	4. Розважальні: кінотеатри, концертні зали.
	5. Обслуговуючі: фудкорти, дитячі зони.
	6. Соціально-громадські: зони для зустрічей громадських організацій та активістів.
	Наприклад, культурний центр на Арсенальній, де активне життя триває цілий рік, демонструє, як простір може стати частиною міста, а не лише окремою будівлею. В сучасних центрах відвідувач може не тільки спостерігати, але й активно брати участь у подіях...
	Ключовими аспектами для сучасних культурних і мистецьких центрів є їх розташування та інтеграція з навколишнім середовищем. У деяких країнах, таких як Австралія та певні штати США, культурні центри можуть представляти не окрему будівлю, а цілий район,...
	Наприклад, можна порівняти території біля кінотеатру «Київська Русь» на вулиці Січових Стрільців і сучасного арт-простору «арт-причал» на Набережно-Хрещатицькій. У першому випадку є невеликий простір перед головним входом, оточений міськими магістраля...
	Натомість «арт-причал», хоча і має меншу площу та вміщує лише 450 відвідувачів, пропонує комфортний великий двір і доступ до води – затоки Дніпра, що є основним елементом реклами цього простору. Відвідувачам необхідно мати місце для очікування або від...
	Табл. 2.1. Порівняння методів планування традиційних і сучасних
	культурних центрів
	Джерело: розроблено автором (1)
	Сучасне розуміння «культурного центру» виходить за межі однієї будівлі, перетворюючись на символ або місце реалізації ідей. Архітектура відіграє важливу роль у створенні відповідної оболонки для цього. Наприклад, «Митецький Арсенал», розташований на в...
	У місті Ставангер є культурний центр Tou Scene, заснований у 2001 році на базі колишньої броварні. Великі площі старого заводу стали виставковими залами, арт-майстернями, офісами та просторами для митців. Центр спеціалізується на експериментальному і ...
	Сучасні культурні центри відзначаються актуальністю та гнучкістю планування. Сучасні запити не завжди відповідають традиційним наборам приміщень у немодернізованих центрах. Наприклад, бібліотеки чи компʼютерні зали потребують інтерактивних елементів, ...
	Сучасні кінотеатри більше не потребують великих приміщень для мініатюрного обладнання. Обслуговування сцен стало більш механізованим, а кількість персоналу скоротилася майже вдвічі.
	До 2017 року держава практично не приділяла достатньої уваги сучасній культурі. Спостерігається, що професії художника, музиканта, композитора та інших митців систематично знецінювались. Заклади культури готують фахівців протягом пʼяти років, але, отр...
	Ситуація ще більше ускладнилася з часом: культура була поділена на бюджетну і небюджетну. Держава, контролюючи доступ до податкових коштів, забезпечувала фінансування базових культурних закладів (бібліотек, музеїв, театрів), яке покривало лише орендну...
	У західних країнах, де існує соціальний баланс, розподіл на бюджетні та небюджетні сектори культури був подоланий завдяки можливостям для культурних гравців отримувати кошти через численні фонди. Наприклад, Європейський культурний фонд, що базується в...
	Для дослідження потенціалу, механізму та інструментів грантової державної підтримки в Україні важливо ознайомитися з подібними практиками в закордонних культурних фондах. Наприклад, Фонд культури міста Варна (Болгарія), створений у 2014 році, має на м...
	Фінансування сфери культури та культурно-мистецьких проєктів в Україні розділяється на державне і приватне. Відсутність офіційної інформації про фінансування недержавних культурних установ ускладнює оцінку загального стану фінансування культури. Найбі...
	Аналіз фінансування культурної діяльності за останні десятиліття свідчить про те, що культурна сфера в Україні не отримує постійного і достатнього фінансування. Україна значно відстає від передових країн світу за витратами на культуру у ВВП. Сучасна с...
	В Україні основним джерелом державних гарантій для збереження та розвитку культури є бюджетне фінансування. Існує кілька підходів для розрахунку необхідних коштів: перший – виходячи з норми бюджетного фінансування на душу населення і чисельності насел...
	Методи визначення бюджетних асигнувань для культурних потреб базуються на фінансуванні не культурної діяльності в цілому, а конкретних культурних установ. Бюджетні кошти виділяються тим організаціям, які не займаються комерційною діяльністю, хоча можу...
	Постійно зʼявлялися цільові програми при Міністерствах, що підтримували окремі сегменти культури, туризму та креативних індустрій через конкурсний відбір, проте ці ініціативи часто виявлялися недостатніми.
	Ситуацію в культурній сфері України до Євромайдану можна охарактеризувати як перехідну. Державне управління продовжувало рухатися застарілими радянськими шляхами, громадяни сприймали державу як корумповану і неефективну, а державні чиновники – як відд...
	Паралельно активну роботу продовжували інституції з фінансуванням західних донорів, такі як Міжнародний фонд «Відродження», частина мережі Фундації «Відкрите суспільство» Джорджа Сороса, та Міжнародний валютний фонд, який фінансував програми підтримки...
	Зі збільшенням участі українських митців і культурних менеджерів у міжнародних грантових програмах зʼявилося безліч ініціатив, що пропонують навчання грант-менеджменту, таких як вже згадана програма Goethe Institut в Україні «Академія культурного ліде...
	Новий імпульс у розвитку культурної сфери надав підписаний Україною та Європейським Союзом Угода про асоціацію. Згідно з главою 17 розділу V, вона передбачає співпрацю України з ЄС у культурній сфері. Ця співпраця охоплює такі напрямки:
	- сприяння культурним обмінам і мобільності митців та обʼєктів мистецтва;
	- заохочення міжкультурного діалогу між громадянським суспільством України та ЄС;
	- співпраця у міжнародних форумах і організаціях, таких як ЮНЕСКО та Рада Європи, розвиток культурного різноманіття та збереження культурної спадщини;
	- розвиток культурної індустрії в Україні та ЄС, впровадження положень Конвенції ЮНЕСКО про охорону і заохочення різноманіття форм культурного самовираження 2005 року.
	У рамках Угоди Україна також приєдналася до Міжнародного центру вивчення, охорони та реставрації культурних надбань (ІККРОМ) [86], що дозволить навчати українських фахівців новітнім реставраційним технологіям. Центральною установою ІККРОМ в Україні ви...
	Проєкт «Побачити Україну: Docudays UA мандрує світом» передбачає просування українського документального кіно в Європі, де воно було продемонстровано у пʼяти країнах (Франція, Німеччина, Італія, Іспанія та Греція) [46].
	Україна також приєдналася до Розширеної часткової Угоди про культурні маршрути для популяризації національної культурної спадщини через приєднання до існуючих і створення нових культурних маршрутів, а також до Європейського фонду підтримки спільного в...
	Постмайданівські зміни в політиці та законодавстві у сфері культури привели до появи нових інституцій, таких як Український Культурний Фонд, Український Інститут Книги, Український Інститут і Державне агентство з питань кіно, що запровадили грантову с...
	Нові установи були засновані на прозорих моделях управління і конкурсних засадах, що було позитивно сприйнято культурно-мистецькою спільнотою. На їхньому фоні старі фінансові та юридичні форми управління державними культурними закладами виглядали заст...
	Державне фінансування кінематографії в Україні здійснюється через Міністерство культури та інформаційної політики і Державне агентство України з питань кіно, яке спочатку було частиною міністерства, а тепер функціонує як окрема інституція. Державна пі...
	- виробництво фільмів (ігрових, анімаційних тощо) – компенсація до 80% від загальної вартості;
	- виробництво телевізійних фільмів і телесеріалів – до 50%;
	- повернення частини кваліфікованих витрат іноземним кіновиробникам на виробництво фільмів, включаючи оплату праці, послуги знімальних груп, оренду майна тощо.
	Державна підтримка надається лише в одній з цих форм. Національні фільми можуть претендувати на один з перших двох видів підтримки, тоді як іноземні кіновиробники, що пройшли культурний тест, можуть отримати лише повернення частини витрат.
	Схема державного фінансування передбачає, що гроші виділяються з державного бюджету до початку виробництва фільму. Натомість компенсація витрат іноземним кіновиробникам працює за іншою схемою: спочатку компанія фінансує виробництво фільму та сплачує п...
	Фінансування національних фільмів здійснюється на конкурсній основі. Творчий конкурс (пітчинг) проводить Державне агентство України з питань кіно (Держкіно). Конкурс проводиться у два етапи, і проєкти оцінюються за кількома критеріями, такими як оригі...
	Окрему програму фінансування мають патріотичні фільми. Для цього існує спеціальний бюджетний ряд у Міністерстві культури та інформаційної політики України (МКІП). Патріотичні фільми також проходять конкурсний відбір.
	Фінансова підтримка кінематографії може також надходити з місцевих бюджетів, грантів і благодійних внесків. Місцеві органи влади можуть створювати фонди для фінансової підтримки кінематографії.
	У березні 2017 року було ухвалено рішення про компенсацію 16,6% кваліфікованих витрат виробників фільму (державна субсидія). Однак для реалізації програми були потрібні зміни до Бюджетного кодексу, які не були прийняті, через що програма відшкодування...
	В інших країнах програми відшкодування витрат мають позитивний вплив на розвиток кіноіндустрії, зокрема завдяки вищим ставкам відшкодування (від 20 до 45%). Інвестори часто обирають країни з більш вигідними фінансовими стимулами і простішими умовами.
	Для залучення іноземних інвестицій в кінематографічний сектор Україна підняла ставку відшкодування витрат до 25%. У пояснювальній записці до законопроєкту не наводиться обґрунтування такої ставки, але, ймовірно, це середній показник за країнами з поді...
	Український інститут книги – державна установа при МКІП, яка формує державну політику у книжковій галузі, підтримує книговидавництво, стимулює перекладацьку діяльність і популяризує українську літературу за кордоном. Інститут книги проводить конкурси ...
	Український інститут – державна установа, що займається культурною дипломатією, покликана поліпшити розуміння України у світі і розвивати культурні звʼязки з іншими країнами. Основними напрямами діяльності інституту є мистецькі, кроссекторальні та ака...
	Зараз відсутня єдина політика щодо державної підтримки створення і поширення культурних продуктів, що стосуються збройної агресії Російської Федерації проти України, тимчасово окупованих територій та внутрішньо переміщених осіб. Основні інструменти де...
	З початку 2017 року до середини 2021 року Держкіно підтримало 42 фільми, що висвітлюють теми збройної агресії Росії, життя на тимчасово окупованих територіях і внутрішньо переміщених осіб.
	З 2018 року Український інститут книги щорічно закуповує видання про збройну агресію Росії та інші теми для поповнення фондів публічних бібліотек, а з 2020 року також підтримує переклад таких книжок в рамках програми «Translate Ukraine».
	Зважаючи на погіршення економічної ситуації в Україні та комерціалізацію багатьох видів діяльності, які раніше були виключно витратними, питання економічної ефективності культурних установ стають особливо актуальними. Сьогодні культурна сфера сприймає...
	Питання соціальної ефективності детально розглядаються в працях таких дослідників, як Л.І. Абалкін, А.І. Архипов, О.О. Барсов, С.О. Вешкурцева, Б.А. Райзберг, Л.І. Якобсон, М.В. Ільїна та інші. Специфіку оцінки ефективності діяльності некомерційних ор...
	Попри велику кількість досліджень, що стосуються ефективності некомерційних організацій, теоретичні питання та методики оцінки ефективності культурних установ ще недостатньо розроблені для практичного застосування. Зазвичай увага зосереджена на економ...
	Культурні установи, через специфіку своїх цілей, мають особливості управління, які відрізняють їх від комерційних підприємств, що орієнтовані на прибуток. Теоретичні концепції, що розглядають економіку і управління культурними установами, відображають...
	Згідно з теорією «виробництва суспільних благ» американських економістів Д. Шифа і Б. Вайсборда, культурна сфера надає населенню різноманітні суспільні блага, споживання яких сприяє покращенню культурного, інтелектуального та морального потенціалу сус...
	Оскільки доступ до цих благ забезпечується всім верствам населення, незалежно від рівня доходів, часто виробники не можуть встановити такі ціни, які б покривали витрати на їх створення та забезпечували прибуток. Внаслідок цього доходи від виробництва ...
	Згідно з теорією «невиконаного контракту» І. Ілмана і Г. Хансманна, ринкові механізми іноді не забезпечують ефективного контролю за діяльністю виробників, що може призвести до навмисного завищення цін і погіршення добробуту клієнтів. Це може бути пору...
	Некомерційні організації мають законодавчі обмеження щодо внутрішнього розподілу доходів і зобовʼязані спрямовувати всі отримані кошти на основну діяльність, що контролюється суспільством. Г. Хансманн зазначає, що «перевага некомерційних організацій п...
	Концепція контролю стейкхолдерів (А. Беннер, Б. Гуи, Т. ван Хоміссен, І. Фама, М. Дженсен) стверджує, що цей контроль «сприяє довірі до організації, визначає соціальну значимість її діяльності і необхідність її фінансування». Соціальна значимість або ...
	Незалежно від того, яку концепцію економічної діяльності культурних установ обирають дослідники, питання оцінки їх ефективності завжди залишається актуальним.
	Ефективність має декілька вимірювань. У сенсі продуктивності та економічності це показник, що демонструє кількість вироблених результатів на одиницю витрат. Вимірюється як відсоток від ідеальної продуктивності, де менше витрат на досягнення результаті...
	Ефективність в сенсі дієвості відображає здатність досягати певних результатів, хоча такі результати не завжди можуть бути виражені в кількісних показниках.
	4. Захист прав творчих працівників і їх спілок, соціальний захист працівників культурних установ і споживачів культурного продукту, контроль за його якістю.
	5. Сприяння культурній консолідації суспільства, формуванню єдиного культурно-інформаційного простору, захист і просування високоякісного культурного продукту.
	6. Участь у розробці та реалізації державних і регіональних програм розвитку культури, охорони культурної спадщини та мовної політики [41].
	У сфері культури проблема ефективності ускладнена через неможливість точно виміряти кінцеві результати діяльності, оскільки критерії ефективності, що застосовуються до матеріального виробництва, не підходять для цієї сфери.
	Економісти, які спеціалізуються на управлінні культурою, визначають кілька типів ефективності, кожен з яких відображає різні аспекти цього складного соціального явища.
	де Е - економічна ефективність;
	П - потенційний ефект;
	Р - ресурсоємність.
	де Е – ефективність;
	Р – результат;
	З - завдання.
	де E – ефективність;
	З – цілі;
	Н – потреби.
	Щодо культурних установ, важливо розглядати економічну, соціальну та соціально-економічну ефективність:
	1. Економічна ефективність визначається як результативність діяльності установи культури, виражена у відношенні отриманих доходів до витрачених ресурсів.
	2. Соціальна ефективність оцінює, наскільки результати діяльності установи культури відповідають основним соціальним потребам та цілям суспільства, а також інтересам окремої особи. Вона повʼязана з поняттями «рівень життя» і «якість життя», що характе...
	Економічна та соціальна ефективність мають тісний взаємозвʼязок. Однак соціальна ефективність проявляється не відразу і вплине на економічну ефективність у наступні періоди. Тому часто ці поняття обʼєднують в одне – «соціально-економічна ефективність»...
	Соціально-економічна ефективність визначається як співвідношення між соціальним ефектом, отриманим установою культури, і витратами, які були спрямовані на його досягнення.
	Оцінка ефективності діяльності культурних установ має базуватися на нормативно-правових актах, що регулюють цю сферу. Основою для формування національного законодавства в культурі, як і в інших сферах, є Конституція. Культурним питанням присвячені ста...
	Наступним важливим нормативно-правовим актом є Закон України «Про культуру», який встановлює правові основи для діяльності в цій сфері, регулює суспільні відносини, повʼязані із створенням, використанням, розповсюдженням і збереженням культурної спадщ...
	Окрім цього, ряд інших законів і нормативно-правових актів регулює важливі сфери, такі як мистецтво і спеціальна освіта в культурі, питання міжнародних відносин у культурній сфері, мовну політику, музейну справу, охорону культурної спадщини, переміщен...
	При дослідженні економічної ефективності діяльності культурних установ слід враховувати питання фінансування і забезпечення їх господарської діяльності.
	Стаття 26 Закону України «Про культуру» [52] визначає джерела фінансування для закладів культури, включаючи: кошти з державного та місцевих бюджетів; доходи від господарської діяльності та надання платних послуг; кошти за роботи або послуги, виконані ...
	Стаття 27 [52] акцентує на додатковій фінансовій підтримці культури, зазначаючи, що для залучення додаткових фінансових ресурсів держава створює сприятливі умови оподаткування для фізичних та юридичних осіб, які інвестують у розвиток культури. Механіз...
	Значення посилення ролі недержавних інституцій, зокрема органів місцевого самоврядування, для підвищення ефективності культурних установ є надзвичайно важливим. Активна діяльність місцевого самоврядування допомагає підвищити ефективність культурних ус...
	Зосередження управління культурою на місцевому рівні є логічним, оскільки саме тут зберігаються мистецькі традиції, матеріальна та духовна культурна спадщина, а також риси культурної ідентичності. Місцеві ініціативи особливо важливі для розробки інвес...
	Для підтвердження цього питання було проведено соціологічне дослідження. В рамках дослідження здійснено опитування методом експертного інтервʼю. Експертів розділено на дві групи: перша група включала діячів культури (50 осіб), а друга – відвідувачів в...
	Аналіз експертних інтервʼю дозволяє зробити кілька важливих висновків. Переважна більшість респондентів, зокрема 76% фахівців і 92% громадян, вважають фінансування культурної сфери найважливішим аспектом управління культурою на рівні держави. На остан...
	68% фахівців і 58% громадян вважають, що на державному рівні управління культурним процесом відсутнє. Більшість фахівців (90%) знайомі з основами нормативного регулювання в культурній сфері, і 86% з них вважають, що існуюча нормативно-правова база пот...
	80% опитаних фахівців мають знання про систему державного управління культурою. З них 44% вважають, що культурні обʼєкти повинні бути комунальною власністю, а 34% підтримують ідею, що ці обʼєкти повинні бути розподілені між державними, комунальними та...
	50% фахівців позитивно оцінюють концентрацію управління культурою на місцевому рівні, а 72% вважають, що необхідно розширити повноваження органів місцевого самоврядування в сфері охорони культурної спадщини. 52% експертів вважають доцільним реформуван...
	На основі вищезазначених завдань для установ культури пропонується алгоритм формування системи показників оцінки соціально-економічної ефективності їх діяльності. Один із таких показників може включати кількість вільного часу, який особа витрачає на п...
	З результатів аналізу видно, що оцінка діяльності культурних організацій виключно з економічної точки зору є неповною. Оцінка може бути проведена або з соціальної ефективності, як відповідності результатів діяльності культурної установи соціальним пот...
	На сьогодні в Україні відсутня єдина розроблена система оцінки ефективності діяльності культурних установ, а також єдиний підхід до механізму цієї оцінки. Існуючі критерії часто обмежуються рамками посадових інструкцій або окремих установ. Однак, зага...
	Пропонований алгоритм допоможе врахувати специфіку роботи культурних установ, які не орієнтовані на суто комерційний результат (для таких випадків ефективність можна оцінювати традиційними методами). Він дозволить створити збалансовану систему показни...
	Сучасні моделі взаємодії культури та економіки формуються з урахуванням ефективності культури як фактора суспільного розвитку. Однак, існує суттєва проблема: відмінності між політичними і культурологічними поняттями, а також недостатня взаєморозуміння...
	Рис. 2.1. Схема розробки системи показників для оцінки соціально-економічної ефективності культурних установ
	Джерело: розроблено автором (2)
	Розробка збалансованої системи показників для оцінки соціально-економічного ефекту діяльності культурних установ дозволить перенести проблему в площину "ринкового обґрунтування" і "економічної вигоди", забезпечуючи кількісну оцінку внеску професіоналі...
	Висновки до другого розділу
	У розділі магістерської роботи досліджено культурну та рекреаційну діяльності центрів через вивчення їхнього культурного розмаїття. Культурні центри відіграють ключову роль у соціальному, економічному та духовному розвитку населення. Яскраве громадськ...
	Вони також торкнулися морального старіння, культурної шкоди та браку ресурсів у економічно неблагополучних громадах. Модернізація культурних центрів – це виклик. Йдеться про їх доступність для людей з обмеженими можливостями, туристів і мешканців, а т...
	Культурне розмаїття є великою проблемою у фінансуванні та підтримці культурних проєктів. Культурна сфера в Україні зазнала значних змін, пов’язаних із впровадженням у сучасну практику нових інститутів та фінансових механізмів. Культурні заклади повинн...
	Центри культури та мистецтва в Україні потребують модернізації та реформування як закладів, щоб зробити їх доступнішими та комфортнішими, доступнішими та здатними підтримувати суспільство.
	3.1.  Планування та впровадження кроскультурного менеджменту
	Розробка стратегії кроскультурного менеджменту для Центру культури і дозвілля Лука-Мелешківської сільської ради є одним з найважливіших кроків у забезпеченні його ефективної роботи в умовах диверсифікованого культурного контексту. Необхідність адаптац...
	Використання кроскультурних механізмів. Для цього необхідно розробляти та застосовувати стратегії, які передбачають перегляд поточних пропозицій, запровадження нових програм, а також модифікацію комунікаційних стратегій. Таким чином, різним етнічним г...
	Навчання та розвиток персоналу. Навчання та розвиток персоналу є одним з основних факторів ефективного управління в різних культурах. Кожен працівник повинен бути обізнаний з культурними особливостями, мати хороші навички спілкування з людьми різного ...
	Адаптація комунікаційної стратегії: Важливою частиною покращення взаємодії з різними культурними групами є переклад та локалізація інформаційних матеріалів, а також створення чутливих рекламних кампаній. Ці заходи допоможуть створити глибоке розуміння...
	Моніторинг та оцінка ефективності. Для забезпечення ефективної реалізації цих стратегій важливо регулярно проводити моніторинг та оцінку їх результатів. Цей зворотний звʼязок може надходити як від відвідувачів, так і від персоналу; обидва вони зацікав...
	На додаток до підвищення якості послуг, всеохоплюючий план крос-культурного менеджменту сприятиме розвитку міжкультурних відносин у регіоні. Таким чином, це дозволить Центру культури і дозвілля не лише підтримувати високий рівень обслуговування, але й...
	3. Вивчено особливості кроскультурної комунікації в управлінських процесах. Тту міжкультурна комунікація охоплює взаємодію та зв’язок між представниками різних культур, включаючи як прямі контакти, так і опосередковані форми комунікації, такі як мова,...
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